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SzkodowoÊç
Skuteczna pomoc w razie 
wypadku albo awarii pojazdu

Obs∏uga wypadków i awarii samochodowych mo˝e byç trudna 
i czasoch∏onna. W ramach pakietu SZKODOWOÂå przejmujemy
w imieniu Klienta prace administracyjne zwiàzane z likwida-
cjà szkody, pomagamy zorganizowaç proces obs∏ugi szkody
poprzez wykwalifikowanych konsultantów, dost´pnych przez 24h
pod naszym numerem Call Center 022 594 00 00. 
Konsultanci monitorujà ca∏y proces naprawy, oszcz´dzajàc
Klientowi i u˝ytkownikom samochodów wiele niepotrzebnych for-
malnoÊci. Utrzymujemy Êcis∏à kontrol´ jakoÊci w naszej starannie
dobranej sieci warsztatów. 
Dzi´ki redukcji ogólnych kosztów wszelkich napraw, zarówno
powypadkowych, jak i awarii pojazdów pomagamy osiàgnàç
d∏ugoterminowe korzyÊci, równie˝ w postaci ni˝szych sk∏adek
ubezpieczeniowych.

Pakiet SzkodowoÊç obejmuje:

• Dost´p do doÊwiadczonych konsultan-
tów flotowych dzi´ki linii telefonicznej 
czynnej 24 h.

• Obs∏ug´ wypadków, np. z∏omowanie 
lub wynajem samochodu zast´pczego 
u wspó∏pracujàcych z nami warsztatów.

• Koordynacj´ kwestii zwiàzanych 
z polisami ubezpieczeniowymi. 

• Formalne zg∏oszenie szkody.

• Ekspertyz´ pojazdu powypadkowego. 

• Kontrol´ i zatwierdzanie zapotrzebo-
wania na us∏ugi naprawcze.

• Kontrol´ i zatwierdzanie ostatecznej 
faktury. 
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Koordynacja procesu wymiany opon to nieustanne wyzwanie. 
W ramach pakietu OPONY, to my przejmujemy na siebie ten
ci´˝ar. Dzi´ki hurtowym zamówieniom mo˝emy uzyskaç
wymierne korzyÊci dzi´ki ekonomii skali. Dobre przygotowanie do
przechowywania i wymiany opon pozwala Klientowi zakoƒczyç
proces wymiany szybko i sprawnie.

Pakiet Opony obejmuje:

• Zbieranie ofert sprzeda˝y opon 
w imieniu Klienta.

• Zorganizowanie wystawienia faktury 
dla Klienta.

• Ustalenie miejsca i czasu 
sk∏adowania opon.

• Raport po zakoƒczeniu procesu 
wymiany.

Opony 
Proste, szybkie i oszcz´dne
rozwiàzanie 
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W ramach us∏ugi oferujemy:

• Zebranie potrzebnych dokumentów.

• Ustalenie ceny minimalnej. 

• Przyj´cie pojazdu do wybranego 
punktu sprzeda˝y. 

• Przygotowanie (naprawy, myjnia).

• Organizacj´ ogl´dzin przez kupujàcych.

• Prowadzenie aukcji internetowych.

Bardzo istotne jest uzyskanie jak najlepszej ceny za sprzedawane
samochody flotowe. W ramach us∏ugi REMARKETINGU
POJAZDÓW flotowych profesjonalnie wyceniamy ka˝dy pojazd,
oferujemy go na sprzeda˝ przy pomocy naszej platformy interne-
towej oraz prowadzimy aukcj´. Proces sk∏adania ofert przez
Internet jest klarowny i umo˝liwia Êledzenie poczynaƒ oferentów.
Przebijanie si´ oferentów pozwala osiàgnàç najlepszà cen´ 
za zbywany pojazd. Przyjmujemy tak˝e pojazd na przechowanie
przed sprzeda˝à, a tak˝e zajmujemy si´ jego przygotowaniem 
i umyciem przed ogl´dzinami kupujàcych.

Remarketing pojazdów
Maksymalne korzyÊci 
z odsprzeda˝y samochodów 
flotowych
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Bezpieczna Flota
Efektywna eksploatacja floty 
dzi´ki bezpieczeƒstwu 
kierujàcego

Pod wieloma wzgl´dami, efektywna eksploatacja floty zale˝y od
umiej´tnoÊci kierujàcych. W ramach pakietu BEZPIECZNA FLOTA
oferujemy wyspecjalizowane programy szkoleniowe dla kierujà-
cych pojazdami osobowymi, uwzgl´dniajàce teori´ i praktyk´, aby
pomóc im prowadziç bezpiecznie i pewnie.

Us∏uga obejmuje:

• Kompleksowà kontrol´ bezpieczeƒstwa
pojazdu przy okazji wymiany opon 
lub napraw.

• Rekomendacj´ szko∏y bezpiecznej
jazdy.

• Us∏ug´ SMS (np. informacje o zmia-
nach w przepisach drogowych
przes∏ane do kierujàcego natychmiast
w razie potrzeby).



>>BP PLUS premium

Opieka nad Flotà
Wi´ksza efektywnoÊç, 
precyzyjna kontrola kosztów,
sprawnie funkcjonujàca flota

Pakiet OPIEKA NAD FLOTÑ to pe∏ne wsparcie dla Administratora
Floty i odcià˝enie go od rutynowych dzia∏aƒ operacyjnych. Mo˝na
powierzyç nam najbardziej czasoch∏onnà cz´Êç zadaƒ administra-
cyjnych, otrzymujàc jednoczeÊnie precyzyjny i wiarygodny system
kontroli. Dzi´ki naszym dzia∏aniom i przej´ciu na siebie tych obowià-
zków efektywnoÊç Administratora Floty zdecydowanie wzroÊnie.

24 h do dyspozycji ka˝dego 
Kierowcy Floty

• Ca∏odobowa mo˝liwoÊç kontaktu 
z konsultantem BP PLUS premium
– rejestracja zlecenia i fachowa pomoc
w ka˝dej sytuacji drogowej w ca∏ej
Polsce.

• Rejestracja zdarzenia w programie 
flotowym i cykliczne przekazywanie 
informacji Managerowi Floty.

Organizacja i kontrola kosztowa napraw
i przeglàdów

• Koordynacja przeglàdów, napraw 
i badaƒ technicznych, umawianie
Kierowców w sieci sprawdzonych
warsztatów.

• Kontrola jakoÊci i terminowoÊci
napraw; akceptacja kosztów i zakresu
us∏ugi.

• Kontrola kosztów: ustalenie zakresu
naprawy i nadawanie jej kodu autoryza-
cji. Sprawdzenie faktur pod wzgl´dem
zgodnoÊci zakresu prac i kosztów.

• Mo˝liwoÊç serwisowania samochodów
zarówno w sieci autoryzowanych, jak 
i nieautoryzowanych serwisów.

• Mo˝liwoÊç dostarczania cz´Êci samo-
chodowych (paczki przeglàdowe) do
serwisu Klienta (ograniczanie kosztów).

Dane, które pracujà

• Prowadzenie bazy danych Klienta (dane
o: pojazdach, Kierowcach, paliwie, prze-
glàdach, naprawach, badaniach techni-
cznych, polisach OC/AC i ich okresie
wa˝noÊci, fakturach kosztowych).

• Comiesi´czny raport eksploatacyjny na
p∏ycie CD w oparciu o precyzyjne dane
z systemów BP.

• Zbieranie danych o kosztach floty wspie-
rajàcych np. przygotowanie bud˝etu.

Wymiana samochodów

• Mo˝liwoÊç zlecenia nam kontroli termi-
nowoÊci wymian samochodów, zakupu
nowych oraz zlecenia przeprowadzania
wydaƒ samochodów.


