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Pao duc va tuan tha

Suc khde, an toan va méi trudng

Toi pham tai chinh va tuan thu quy dinh
Tinh bén viing

Nhan quyén va né |é hién dai

Chéng phan biét doi xr va quay roi

Bao mat d{t liéu, an ninh mang va tai san tri tué

Lén tiéng



Céc nha cung cap cua bp la yéu té then chét di véi cach ching tdi thuc hién muc dich cia minh la cung cap

nang lugng cho thé gidi, hém nay va ngay mai.

Bo quy tac (ing xU cia chung ta la nén tang cia ‘Chung téi la ai’ va dinh hinh cach ching ta lam viéc. Bd quy tac cla
chiing ta néu rd rang chiing ta:

- hop téc véi cac déi tac kinh doanh cia minh mét cach trung thuc, ton trong va cé trach nhiém; va

- muon hgp tac vai cac doi tac kinh doanh c6 chung cam két vé an toan, dao diic va tuan tha.

Tai liéu nay trinh bay ré nhimng ky vong c6t 16i trong cadc cam két chung ctia chiing ta véi cac nha cung cap. Tai liéu nay khong
thay thé Bo quy tac hay luat 4p dung, va cling khéng thay déi cac nghia vu theo hgp déng.

Chung téi dé nghi ban duy tri nhiing ky vong nay va truyén dat ching téi ngudi lao dong, nha thau phuy, dai ly va cac doi tac
kinh doanh khac c6 lién quan dén cong viéc clia bp.

1. Dao dulc va tuan a.Tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.
tha b. Nuéi dudng va gan két van héa dao duic va cac thuc hanh kinh doanh nhdm thic day su

an toan, liém chinh, minh bach, céng bang va ton trong.
C. Chuén bi sdn mét chuang trinh tuan tha hiéu qua dé xac dinh va kiém soat tat ca cac rai
ro tuan tha hién hanh mot cach lién tuc.
2. Suc khée, an toan Tién hanh kinh doanh theo céch nhat quan vai Quy tac Chi dao An toan ctia bp bang cach ap
dung cach ti€p can cht déng va c6 hé théng dé quan ly cac hoat dong diéu hanh va radi ro HSE,

va moi trudn
9 tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh vé HSE, dong thai tim cach lién tuc cai thién hiéu

/i n
( HSE ) qua hoat dong vé stic khoe, an toan va moi trudng. Khuyén khich luc lugng lao déng va nha
cung cap lap tic bao cdo moi trudng hgp tai nan, thuong tén, 6m dau hay tinh trang mat an
toan va diing cdng viéc c6 thé dan dén mat an toan dé ap dung bién phap thich hop.
3. TOi pham tai chinh Ap dung cac quy trinh va tha tuc hiéu qua (bao gom dao tao, tham dinh chuyén sau va

2 2 ’ bién phap kiém soat tai chinh) dé cha dong ngan chan nhiing ngudi lam viéc cho ban va
va tuan tha quy *M Phap Ong ngan chg gng : :

dinh

nhitng ngudi ¢6 lién quan dén cdng viéc cho bp tham gia vao:

a. Héi 16 va tham nhiing, bao gém viéc nghiém cadm hanh vi tang, tra tién, hdia hen, yéu cau
hoac nhan mot cach truc ti€p hay gian ti€p bat ky thi gi co gia tri (bao gom ca tién béi tron)
nham dat dugc, duy tri hay dinh hudng hoat déng kinh doanh, nham dam bao Igi thé trai
quy dinh hay gay anh hudng t6i ai d6 moét cach trai quy dinh, bao gém ca cac vién chuc
chinh phu.

b. Tang hodc nhan qua tang, giai tri hodc tiép dai khong phu hap.

C.Vi pham cac bién phap triing phat va kiém soat xuat khau.

d. Hoat déng gian lan, trén thué hoac rira tién (bao gém chuyén hodc cat gidu cac khoan
tién bat hop phap hodc hop phép héa cho cac khoan tién do).

e. Hanh vi chéng canh tranh, bao gém moi hinh thic thoa thuan hay thong déng vai déi
th canh tranh nham théng nhat muc gia, thao ting gia thau, phan chia khach hang hay
han ché viéc cung cap.

f. Xung dot lgi ich thuc su hodc cac tinh hudng cé thé tao ra biéu hién xung dét gitta lgi ich

ca nhan va lgi ich doanh nghiép, bao gom viéc st dung théng tin va tai nguyén cda bp vao

muc dich truc lgi trai quy dinh.
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4.Tinh bén viing

5.Nhan quyén va né
|é hién dai

6. Chong phan biét
déi x{ va quay roi

Khuén khé bén viing ciia chiing ta va quan di€ém mua hang bén viing cta Bé phan Mua

hang tai bp dat ra ba yéu té trong tam: dat muc phat thai rong bang 0, cai thién cuédc
séng clia moi ngudi va quan tam téi hanh tinh cha chiing ta. Chiing ta khuyén khich céc
nha cung cap cia minh hanh déng trong cac linh vuc nay, bao gém:

a. Hiéu rd hon va gidm phat thai khi nha kinh.

b. Thuc ddy va ton trong nhan quyén.

C. Nam bét cac nguyén tic kinh té tuan hoan, thic day tai st dung, tai s dung véi muc dich

khéc va téi ché vat liéu, gitip ching dugc st dung lau hon trong vong dai ctia ching.

a. Toén trong nhan quyén va nhan pham clia moi ngudi va hoan thanh trach nhiém doanh
nghiép nhu dugc quy dinh trong Quy tac Hudng dan ctia Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va
Nhan quyén.

b. Padm bao khéng st dung lao déng cudng buic hay ép budc, budn ngudi, lao dong tré em,
noé |é hay no dich, theo d6 toan bé cong viéc dugc thuc hién trén co s& tu nguyén, khong
bi de doa bang hinh phat hay su triing phat va trén co s& khéng Itra déi. Nhiing ky vong

nay va cac ky vong khac dugc néu trong Quyén lao déng va cac Nguyén tac Phong chéng

Nan nd |& hién dai ctia bp.

C. Xac dinh, tranh, gidm thiéu hoac gidm nhe va khac phuc moi tac déng dén nhan quyén ddi
v3i ngudi lao dong, cdng déng va cac nhom dé bi tén thuong (bao gébm ngudi dan ban dia
va cadc nhém khac dugc liét ké trong muc 6b dudi day).

d. N6 luc nham dam bao réng an ninh c& nhan hodc cong déng dudc bdo vé mot cach cé
trach nhiém, ton trong nhan quyén clia ngudi lao déng va cong dong dia phuong ciing
nhu nhiing ngudi bao vé nhan quyén.

e. Tén trong quyén tu do hdi nhom va thuong lugng tap thé clia ngudi lao déng trong khuén
khé luat phap quéc gia co hiéu luc. S8n sang ti€p nhan nhiéu cach thic dai dién cho ngudi
lao déng va ing hé su tham gia, trong trudng hop quyén tu do héi nhém va thuong lugng
tap thé bi han ché bai luat phap.

Chiing ta déi x{&f véi moi ngudi mét cach cong bang, tdn trong va mong dgi nhiing ngudi

ma ching ta lam viéc cung ciing lam nhu vay. Khong:

a. Dung thu cho bat ky hanh vi phan biét déi xtt khong cdng bang nao tai noi lam viéc ctia
ban hodc trong qua trinh tuyén dung, phat trién va thang tién nghé nghiép.

b. Phan biét déi xr dua trén chling toc, dan toc, nguén géc quéc gia, ton gido, gidi tinh, tudi
tac, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat, tu
cach cuu chién binh hodc bat ky dac diém nao khac duoc luat phap hién hanh bao vé.

C. Dung thd& moi hinh thiic lam dung hoac quay réi vé thé chat, bang 16i néi hodc khéng béng

I5i n6i. Diéu nay bao gom bat ky hanh vi khéng mong mudén nao ma cé ly do chinh dang dé

bi coi la xic pham, de doa hodc ha nhuc, cling nhu bat ky hinh thic qudy réi tinh duc nao.




7. Bao mat da |iéu, Ap dung cac bién phap kiém soat hiéu qua dé tuan tha luat hién hanh va dé bao vé

; 5 théng tin, cac hé théng, quyén sé hiru tri tué va dir liéu ca nhan caa bp do ban quan ly.
an ninh mang va g ¢ thong, quy : . p do ban quan ly

e L Chung ta ky vong dif liéu va cong nghé sé dugc sit dung mét cach co trach nhiém va
tal san tri tue

thau dao, bao gom:

a. Tén trong quyén riéng tu clia cd nhan va quyén s& hiru tri tué ctia ngudi khac.

b. Phan loai, x( Iy va bdo vé phu hop théng tin bdo mat dugc tiét 16 va giao phé cho ban.

C. Duy tri cac bién phap an ninh mang hiéu qua dé giam thiéu kha nang truy cap tréai phép,
lam gian doan hodc gay rui ro an ninh mang.

d. Bdo céo va phéi hgp kip thai trong moi su 6, vi pham hodc nghi ngd vé an ninh mang c6é
thé anh hudng dén bp.

€. Can nhac cac tac dong vé mat dao duic va cac hé qua ngoai y mudn khi phét trién hodc sir

dung cac cong nghé ky thuat s6, bao gém Tri tué Nhan tao (Al).

8. Lén tié'ng a. Thuc ddy van héa“1én tiéng” nhdm khong dung thi cho hanh vi tra diia dong thai phai
hanh déng dé gidi quyét nhirmg maéi quan ngai dugc néu ra.

b. Cung c&p cac phuong tién, bao géom cao ché khiéu nai, d& nhan vién, ngudi lao dong, nha
cung cap, cdng déng dia phuong va nhimg nguai khac 1én tiéng ma khong sg bi tra daa
néu ho thay diéu gi d6 khéng an toan, phi dao dic hodc c6 kha nang gay tén hai dén cong
viéc hoac hoat déng clia ban.

C. Truyén dat rdng, khi tham gia lam viéc cho bp, ho cling c6 thé théng bao cho thanh vién

ban quan ly cGia bp hodc st dung dudng day trg gitip OpenTalk bi mat cta bp.

Tham khao: OpenTalk:
Pé biét thém thong tin, vui long tham khao cac tai Ban c6 thé lién hé véi OpenTalk, duéng day trg gitp bi mat
liéu sau: ctia bp bat ct luc nao théng qua cac kénh sau:
-B& quy tac ting xU clia bp va‘Chdng téi la ai’
’ i Q Qua dién thoai:
+QuytacChidao An toan cda bp -+44 (0) 800 066 8331 & Vuong qudc Anh

«Khuén khé bén viing cda bp -+1800 225 6141 & Hoa Ky
- +1 704 540 2242 56 dién thoai do ngudi nghe tra
cudc cudc goi va ban khong bi tinh phi.

- Quan diém mua hang bén viing clia bp

« Chinh sdch Nhan quyén va Quyén Lao déng clia bp va

- Ban ¢6 thé tim thay danh sach day du céac sé dién
Nguyén tac vé N6 |é Hién dai

thoai dia phuong tai www.opentalkweb.com

- Nguyén tdc Hudng dan cla Lién Hgp Qudc vé Kinh doanh Q Truc tuyén:
- GUi bdo céo truc tuyén tai www.opentalkweb.com

va Nhan quyén

ang 1 nam 2026



