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bp केे आपूूर्ति�िकर्ताा� इस बाात कीी कंुं� जीी हंैं कि� हम आज और कल दुुनि�याा कोो ऊर्जाा� प्रदाान करनेे केे अपनेे  
उदे्देश्य कोो कैैसेे लाागूू करतेे हंैं। 

हमाारीी आचाार संंहि�ताा ‘हम कौौन हंैं’ कीी नींंव पर हैै और हमाारे ेकााम करनेे केे तरीीकेे कोो आकाार देेतीी हैै। हमाारीी संंहि�ताा कहतीी हैै कि� हम:
•�� ��अपनेे व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे सााथ ईमाानदाारीी, सम्माानपूूर्णण और ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण तरीीकेे सेे कााम करतेे हैं;ं और
• ����व्याापाार भाागीीदाारोंं केे सााथ कााम करनाा चााहतेे हैं ंजोो सुुरक्षाा, नैैति�कताा और अनुुपाालन केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा सााझाा करतेे हैं।ं

यह दस्ताावेेज़ व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे सााथ हमाारीी सााझाा प्रति�बद्धतााओं ंकीी मुुख्य अपेेक्षााओं ंकोो व्यक्त करताा है।ै यह संंहि�ताा काा याा लाागूू काानूूनोंं काा 
वि�कल्प याा प्रति�स्थाापन नहींं है,ै और न हीी यह अनुुबंंधीीय दाायि�त्वोंं मेंं कोोई संंशोोधन करताा है।ै

हम आपसेे यह आग्रह करतेे हैं ंकि� आप इन अपेेक्षााओं ंकाा समर्थथन करें ंऔर bp केे कााम मेंं लगेे अपनेे कर्मि�ियोंं, सब-कॉॉन्टै्रैक्टर्सस, एजेंंटोंं और अन्य 
व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कोो इन अपेेक्षााओं ंकेे बाारे ेमेंं सूूचि�त करें।ं

 2. �स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और 
पर्याा�वरण ("HSE")

bp केे सुुरक्षाा नेेतृृत्व सि�द्धांं�तोंं केे अनुुरूप ढंंग सेे व्यवसााय काा संंचाालन करें;ं इसके लि�ए, संंचाालन गति�वि�धि�योंं 
और HSE जोोखि�मोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए अपनीी ओर सेे पहल करनेे कीी और व्यवस्थि�त पद्धति� अपनााएँँ, लाागूू 
HSE काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करें ंऔर स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा तथाा पर्याा�वरणीीय प्रदर्शशन कोो नि�रंतंर बेेहतर 
बनाानेे केे प्रयाास करें।ं अपनेे सभीी कर्ममचाारि�योंं और व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कोो कि�सीी भीी दुुर्घघटनाा, चोोट, बीीमाारीी 
याा असुुरक्षि�त स्थि�ति� कीी तुुरंतं रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करें,ं और ऐसेे कााम कोो रोोक दंें जोो असुुरक्षि�त होो 
सकतेे हैं,ं तााकि� उचि�त काार्ररवााई कीी जाा सके।

 3. �वि�त्तीीय अपरााध और 
नि�याामक अनुुपाालन

आपकेे लि�ए कााम करनेे वाालेे और bp केे कााम मेंं लगेे लोोगोंं कोो नि�म्नलि�खि�त मेंं संंलि�प्त होोनेे सेे पहलेे हीी रोोकनेे 
कीी प्रभाावीी प्रक्रि�यााएँँ और काार्ययवि�धि�याँँ� (प्रशि�क्षण, उचि�त पड़तााल और वि�त्तीीय नि�यंंत्रण शाामि�ल) लाागूू रखेंं:
a. �रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार, जि�समेंं व्यवसााय प्रााप्त करनेे, बनााए रखनेे याा नि�र्देशि�त करनेे, अनुुचि�त लााभ प्रााप्त 

करनेे याा सरकाार केे अधि�काारि�योंं सहि�त कि�सीी कोो अनुुचि�त तरीीकेे सेे प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए कि�सीी भीी मूूल्यवाान 
वस्तुु (सुुवि�धाा भुुगताान सहि�त) कोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे देेनेे, भुुगताान करनेे, वाादाा करनेे, अनुुरोोध करनेे याा 
स्वीीकाार करनेे पर स्पष्ट रूप सेे प्रति�बंंध लगाानाा शाामि�ल है।ै

b.� अनुुचि�त ढंंग सेे  उपहाार, मनोोरंंजन याा सत्काार प्रदाान याा स्वीीकाार करनाा।
c. प्रति�बंंधोंं और नि�र्याा�त नि�यंंत्रणोंं केे अति�क्रमण।
d. �धोोखााधड़ीीपूूर्णण गति�वि�धि�, टैैक्स चोोरीी याा मनीी लॉॉन्ड्रिं� �ंग (जि�समेंं गैैर-काानूूनीी धन कोो ट्रांं�सफ़र करनाा याा छि�पाानाा 

याा ऐसेे धन कोो स्पष्ट तौौर पर माान्यताा देेनाा शाामि�ल है)ै।
e. �प्रति�स्पर्धाा�-रोोधीी आचरण, जि�समेंं कीीमतेंं फ़ि�क्स करनेे, बोोलि�योंं मेंं हेरेाा-फेेरीी करनेे, ग्रााहक बाँँ�टनेे याा आपूूर्ति�ि 

सीीमि�त/प्रति�बंंधि�त करनेे केे लि�ए प्रति�स्पर्धि�ियोंं सेे कि�सीी भीी रूप मेंं कि�ए गए कराार याा समझौौतेे शाामि�ल हैं।ं
f. �वाास्तवि�क रूप सेे हि�तोंं काा टकरााव, याा ऐसीी स्थि�ति�याँँ� जोो व्यक्ति�गत और व्याावसाायि�क हि�तोंं केे बीीच टकरााव 

कीी स्थि�ति� पैैदाा कर सकतीी हैं,ं जि�समेंं अनुुचि�त लााभ केे लि�ए bp जाानकाारीी और संंसााधनोंं काा उपयोोग करनाा 
शाामि�ल है।ै

 1. �नैैति�कताा और 
अनुुपाालन

a. सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करें।ं 
b. �सुुरक्षाा, सत्यनि�ष्ठाा, पाारदर्शि�िताा, नि�ष्पक्षताा और सम्माान कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी नैैति�क संंस्कृृति � और 

व्याावसाायि�क प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा दंें और इसेे लोोगोंं कोो आत्मसाात करााएँँ।
c. �सभीी लाागूू अनुुपाालन जोोखि�मोंं कीी नि�रंतंर आधाार पर पहचाान और उनकाा प्रबंंधन करनेे काा एक प्रभाावीी 

अनुुपाालन काार्ययक्रम लाागूू रखेंं। 
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4. ससे्टेनेेबि�लि�टीी हमााराा स्थाायि�त्व फे्रेम और bp प्रोोक्योोरमेंंट काा स्थाायीी खरीीद दृृष्टि�कोोण तीीन फ़ोोकस क्षेेत्र तय करतीी हंैं:  
नेेट ज़ीीरोो तक पहँुँचनाा, लोोगोंं केे जीीवन कोो बेेहतर बनाानाा और अपनेे ग्रह कीी देेखभााल करनाा। हम अपनेे 
व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कोो इन क्षेेत्रोंं मेंं कदम उठाानेे केे लि�ए प्रेेरि�त करतेे हंैं, इसमेंं नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हंैं:

a. �ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजनोंं कोो बेेहतर ढंंग सेे समझनाा और घटाानाा। 
b. �माानवााधि�काारोंं कोो बढ़ाावाा देेनाा और उनकाा सम्माान करनाा। 
c. �चक्रीीय आर्थि�िकीी केे सि�द्धांं�तोंं कोो अपनाानाा, पुुनःःउपयोोग, नए उदे्देश्य सेे पुुनःःउपयोोग और वस्तुुओं ंकेे पुुनर्चचक्रण 

कोो बढ़ाावाा देेनाा और उनके जीीवनचक्र मेंं उन्हें ंअधि�क समय तक उपयोोग मेंं बनााए रखनाा। 

5. �माानवााधि�काार और 
आधुुनि�क दाासताा

a. �सभीी लोोगोंं केे माानवााधि�काारोंं और गरि�माा काा सम्माान करनाा और व्यवसााय कीी उन ज़ि�म्मेेदाारि�योंं कोो पूूराा 
करनाा जि�नकाा वर्णणन UN व्यवसााय एवंं माानवााधि�काार माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं मेंं कि�याा गयाा है।ै

b. �बलपूूर्ववक याा अनि�वाार्यय श्रम, माानव व्याापाार, बााल श्रम, दाासताा याा गुुलाामीी काा उपयोोग नहींं करनाा, याानीी सााराा 
काार्यय स्वेेच्छाा सेे, दंंड याा प्रति�बंंध कीी धमकीी केे बि�नाा कि�याा जााए और वह धोोखेे पर आधाारि�त न होो। येे और 
अन्य अपेेक्षााएँँ bp केे श्रम अधि�काार और आधुुनि�क दाासताा सि�द्धांं�त मेंं वर्णि�ित हैं।ं

c. �कर्मि�ियोंं, समुुदाायोंं और कमज़ोोर समूूहोंं (मूूल नि�वाासीी और नीीचेे 6b मेंं लि�खेे अन्य समूूह सहि�त) केे 
माानवााधि�काारोंं पर जोो भीी प्रभााव होंं उनकीी पहचाान करनाा, उनसेे बचनाा, उन्हें ंन्यूूनतम करनाा याा उनकीी 
गंंभीीरताा घटाानाा और उनकाा उपचाार करनाा।

d. �यह सुुनि�श्चि�त करें ंकि� नि�जीी याा साार्ववजनि�क सुुरक्षाा एक ऐसेे ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण ढंंग सेे प्रदाान कीी जााए जोो 
कर्मि�ियोंं और स्थाानीीय समुुदाायोंं केे माानवााधि�काारोंं काा और माानवााधि�काार रक्षकोंं काा सम्माान करतीी होंं।

e. �संंबंंधि�त रााष्ट्रीीय काानूूनीी ढाँँ�चेे केे भीीतर, कर्मि�ियोंं केे संंघ बनाानेे कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क मोोलभााव केे 
अधि�काारोंं काा सम्माान करनाा। जहाँँ� काानूूनोंं नेे संंघ बनाानेे कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क मोोलभााव कोो 
प्रति�बंंधि�त कि�याा होो वहाँँ� कर्मि�ियोंं केे प्रति�नि�धि�त्व केे वैैकल्पि�क तरीीकोंं केे लि�ए खुुलेे मन सेे तैैयाार रहनाा और 
जुुड़ााव काा समर्थथन करनाा। 

6. �शूून्य भेेदभााव और 
उत्पीीड़न

हम सभीी सेे नि�ष्पक्षताा और सम्माान केे सााथ व्यवहाार करतेे हंैं और हम जि�नकेे सााथ काार्यय करतेे हंैं उन सभीी सेे 
भीी ऐसाा हीी करनेे कीी अपेेक्षाा रखतेे हंैं। ऐसाा न करें:ं

a. �अपनेे काार्ययस्थलोंं मेंं याा भर्तीी, वि�काास और करि�यर प्रगति� मेंं कि�सीी भीी अनुुचि�त/पक्षपाातीी भेेदभााव कोो नाा सहें।ं 
b. �नस्ल, नृृजााति�, रााष्ट्रीीयताा, धर्मम, लिं�ंग, आयुु, यौौन झुुकााव, लैंंगि�क पहचाान, वैैवााहि�क स्थि�ति�, वि�कलांं�गताा, 

पूूर्वव-सैैनि�क स्थि�ति� याा लाागूू काानूूनोंं द्वााराा संंरक्षि�त कि�सीी अन्य वि�शेेषताा केे आधाार पर भेेदभााव नाा करें।ं
c. �दुुर्व्ययवहाार याा उत्पीीड़न केे कि�सीी भीी शाारीीरि�क, शााब्दि�क याा अशााब्दि�क रूप कोो नाा सहें।ं इसमेंं ऐसाा कोोई भीी 

अनचााहाा व्यवहाार शाामि�ल है ैजि�सेे समुुचि�त रूप सेे आपत्ति�जनक, डराानेे-धमकाानेे वाालाा याा अपमाानकाारीी माानाा 
जाा सकताा है,ै और इसमेंं यौौन उत्पीीड़न केे सभीी रूप शाामि�ल हैं।ं
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7. �डेेटाा गोोपनीीयताा, 
साायबर सुुरक्षाा और 
बौौद्धि�क संंपदाा 

लाागूू काानूूनोंं काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए और आपकीी देेखरेखे मेंं मौौजूूद bp कीी जाानकाारीी, उसकेे सि�स्टमोंं 
और बौौद्धि�क संंपदाा तथाा व्यक्ति�गत डेेटाा केे संंरक्षण केे लि�ए प्रभाावीी नि�यंंत्रणोंं कोो लाागूू रखनाा। हम डेेटाा 
और टेेक्नॉॉलजीी केे ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण और परवााहपूूर्णण उपयोोग कीी अपेेक्षाा रखतेे हंैं, जि�समेंं शाामि�ल हैै: 

a. �व्यक्ति�योंं केे गोोपनीीयताा अधि�काारोंं काा और दूूसरोंं केे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं काा सम्माान करनाा।
b. �आपकेे समक्ष प्रकट कीी गई और आप पर भरोोसाा करकेे आपकोो सौंंपीी गई गोोपनीीय जाानकाारीी काा उपयुुक्त 

वर्गीीकरण, हैंडंलिं�ंग और संंरक्षण। 
c. �अनधि�कृृत  एक्सेेस, व्यवधाान याा साायबर खतरोंं कीी संंभाावनाा कोो न्यूूनतम करनेे केे लि�ए प्रभाावीी साायबर 

सुुरक्षाा उपाायोंं कोो काायम रखनाा। 
d. �bp कोो प्रभाावि�त कर सकनेे वाालीी सभीी साायबर सुुरक्षाा घटनााओं,ं अति�क्रमणोंं याा संंदि�ग्ध संंकटोंं कीी शीीघ्रताा 

सेे सूूचनाा देेनाा और उन पर सहयोोग करनाा। 
e. �डि�जि�टल टेेक्नोोलॉॉजि�योंं काा वि�काास याा उपयोोग करतेे समय नैैति�क नि�हि�ताार्थोंं और अनचााहे ेपरि�णाामोंं काा 

ध्याान रखनाा, जि�नमेंं कृृत्रि� म बुुद्धि�मत्ताा (AI) शाामि�ल है।ै

8. �आवााज़ उठााएँँ a. �“आवााज़ उठााएँँ” कीी संंस्कृृति � कोो बढ़ाावाा दंें जोो प्रति�शोोध सहन न करतीी होो और साामनेे लााई गई चिं�ंतााओं ंपर 
कदम उठााए। 

b. �अपनेे कर्ममचाारि�योंं, कर्मि�ियोंं,आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ंव्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं, स्थाानीीय समुुदाायोंं और दूूसरोंं कोो शि�काायत 
तंंत्र सहि�त इस बाात केे सााधन प्रदाान करनाा कि� यदि� वेे कुुछ ऐसाा देेखेंं जोो आपकेे व्यवसााय याा गति�वि�धि�योंं सेे 
जुुडे़े असुुरक्षि�त, अनैैति�क याा संंभाावि�त रूप सेे हाानि�काारक है,ै तोो वेे प्रति�शोोध केे भय केे बि�नाा आवााज़ उठाा सकें।

c. �यह सूूचि�त करनाा कि�, जब वेे bp केे काार्यय मेंं लगेे होंं तब वेे bp केे प्रबंंधन केे कि�सीी भीी सदस्य कोो सूूचि�त भीी 
कर सकतेे हैं,ं याा bp कीी गोोपनीीय ओपनटॉॉक (OpenTalk) हेले्पलााइन काा उपयोोग भीी कर सकतेे हैं।ं 

ओपनटॉॉक (OpenTalk): 
आप जब चााहंें तब नि�म्नलि�खि�त तरीीकोंं सेे bp कीी गोोपनीीय हेेल्पलााइन 
ओपनटॉॉक (OpenTalk) तक पहँुँच सकतेे हंैं:

 
कॉॉल करें:ं
•� UK मेंं +44 (0) 800 066 8331
•� US मेंं +1 800 225 6141
•� �+1 704 540 2242 एक ‘कलेेक्ट कॉॉल’ नंंबर है ैजोो बि�नाा 

कि�सीी शुुल्क केे आपकेे कॉॉल कोो रि�सीीव करेगेाा।
•� �आप स्थाानीीय नंंबरोंं कीी पूूरीी सूूचीी  

www.opentalkweb.com पर प्रााप्त कर सकतेे हैंं

ऑनलााइन: 
• �www.opentalkweb.com पर ऑनलााइन रि�पोोर्टट सबमि�ट करें ं

संंदर्भभ:
और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृप याा इनं्हें देेखेंं:

• �bp कीी आचाार संंहि�ताा और ‘हम कौौन हैं’ं

•� bp केे सुुरक्षाा नेेतृृत्व सि�द्धांं�त

•� bp काा ससे्टेनेेबि�लि�टीी ढाँँ�चाा

•� bp काा स्थाायीी खरीीद दृृष्टि�कोोण 

•� �bp कीी माानवााधि�काार नीीति� तथाा श्रम अधि�काार और आधुुनि�क 
दाासताा सि�द्धांं�त

• व्यवसााय और माानवााधि�काार पर �UN केे माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त
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