|dentificador do cartao e procedimentos de aceitacao

Cartdes Air bp mais recentes (emitidos a partir de maio de 2025).

5) Jet fuel only

Customer account number

{:}airbp

@ 1234567 sterlingcard
Aircraft registration e —

© ABCDEFGHI

0 ORVILLE WRIGHT
12/2027 123456 1234567 1234 )

Este cartdo apenas pode ser utilizado para Jet fuel.

© Unleaded UL91 # airbp

@ izse7  Sterlingcard
Aircraft registration ’ﬁw

© ABCDEFGHIJ

“ ORVILLE WRIGHT

Expiry date Card number

12/2027 123456 1234567 1234 @

Este cartao apenas pode ser utilizado para UL91 - nao pode ser
utilizado para Avgas 100LL ou Avgas 100/130.

© Avgas only

Customer account number

{}airbp

@ 1234567 sterlingcard
Aircraft registration i ————

© ABCDEFGHI

“ ORVILLE WRIGHT
12/2027 123456 1234567 1234 )

Este cartdo pode ser utilizado para Avgas 100LL ou Avgas 100/130.

@ Nome do cliente/empresa
@® NUumero de conta do cliente
©® Registo da aeronave

@ Tipo de combustivel

O cartao corresponde ao tipo de combustivel solicitado?

® Numero do cartao

Certifique-se de que o local onde o registo da aeronave é registado
no cartao corresponde ao registo na aeronave propriamente dita.

"ANY" significa valido para qualquer aeronave em utilizacéo pelo

cliente.

O Data de validade

O cartéo é vélido até ao fim do més indicado.

Lembre-se: Se for aceite um cartdo invélido, a
responsabilidade é sua. Qualquer cartdo existente

na “Stop List" deve ser recolhido imediatamente. A
“Lista de verificagdo” e os “Numeros de contacto” da
Aceitacdo encontram-se no verso desta folha.

alrbp

Os cartdes mais antigos que continuam em
circulacao e ainda podem ser utilizados até a
data de validade no cartao.

Jet fuel Avgas

Jet fuel only * airbp

sterlingcard

123456 1234567 8910

CUSTOMER NAME
FUEL ONLY

1234567
Cusroen

Avgas only

{}airbp
sterlingcard

123456 1234567 8910

CUSTOMER NAME
FUEL ONLY

12345672
Cusronen

UL91 sem chumbo

Unleaded UL91

sterlingcard

123456 1234567 8910

CUSTOMER NAME
FUEL ONLY

*airbp

sssss

Apenas Avgas — Carnet card
\y J/

Apenas Jet A-1 - Carnet card

¥

Os dois cartoes anteriores sao especificos apenas para os mercados da Australia e da Nova Zelandia.

Apoio ao cliente 24/7 para emergéncias:
+44 203 4017247 ou airbp247 @bp.com



Lista de verificacao da aceitacao

Ao aceitar um cartao para combustivel,
verifigue o seguinte:

O cartao consta da stop list?

Em caso afirmativo, ndo aceite o cartdo e retenha-o. Em caso de duvida,
contacte-nos, utilizando os nUmeros no verso.

A data de validade ja passou?

Em caso afirmativo, ndo aceite o cartdo. Contacte-nos para verificar se o
cartao do cliente foi prolongado.

Os registos da aeronave correspondem, caso nao seja um
cartao “qualquer”?

Em caso negativo, contacte-nos através dos nimeros no verso.

O nome do cliente corresponde a qualquer da
documentacao necessaria?

Varios documentos do cliente (p. ex., formularios de isencgéao fiscal)
devem corresponder aos detalhes no cartao.

O cliente ou o registo da aeronave esta na lista de verificacao ITR?

Em caso afirmativo, siga o processo de reencaminhamento de ITR
especifico do seu local.

Se o cliente se esqueceu do seu cartao peca-lhe para contactar
a equipa de apoio ao cliente 24/7 Air bp para providenciar uma
autorizacao de abastecimento.

alrbp

Informacoes de contacto para assisténcia

Apoio ao cliente 24/7 para emergéncias:
+44 203 4017247 ou airbp247 @bp.com

Lembre-se: se for aceite um cartao
iInvalido, a responsabilidade € sua.

Em caso de dlvida, confirme

Em alternativa

Tudo o que um cliente
Sterling card necessita para
gerir a sua conta Air bp;
airbp.com/selthelp

07 2025 ROW PT



