
Identificador do cartão e procedimentos de aceitação

Cartões Air bp mais recentes (emitidos a partir de maio de 2025). Os cartões mais antigos que continuam em 
circulação e ainda podem ser utilizados até à 
data de validade no cartão.

1 Nome do cliente/empresa
2 Número de conta do cliente

3 Registo da aeronave
Certifique-se de que o local onde o registo da aeronave é registado 
no cartão corresponde ao registo na aeronave propriamente dita. 
“ANY” significa válido para qualquer aeronave em utilização pelo 
cliente.

4 Data de validade
O cartão é válido até ao fim do mês indicado.

5 Tipo de combustível
O cartão corresponde ao tipo de combustível solicitado?

6 Número do cartão

Lembre-se: Se for aceite um cartão inválido, a 
responsabilidade é sua. Qualquer cartão existente 
na “Stop List” deve ser recolhido imediatamente. A 
“Lista de verificação” e os “Números de contacto” da 
Aceitação encontram-se no verso desta folha.

Este cartão apenas pode ser utilizado para Jet fuel. Este cartão pode ser utilizado para Avgas 100LL ou Avgas 100/130.

Apenas Jet A-1 – Carnet card

Os dois cartões anteriores são específicos apenas para os mercados da Austrália e da Nova Zelândia.

Apenas Avgas – Carnet card

UL91 sem chumbo

AvgasJet fuel

6

Este cartão apenas pode ser utilizado para UL91 – não pode ser 
utilizado para Avgas 100LL ou Avgas 100/130.

6

6

Apoio ao cliente 24/7 para emergências: 
+44 203 4017247 ou airbp247@bp.com



Lista de verificação da aceitação

Lembre-se: se for aceite um cartão 
inválido, a responsabilidade é sua.

Em caso de dúvida, confirme

Ao aceitar um cartão para combustível, 
verifique o seguinte:
O cartão consta da stop list?
Em caso afirmativo, não aceite o cartão e retenha-o. Em caso de dúvida, 
contacte-nos, utilizando os números no verso.
A data de validade já passou?
Em caso afirmativo, não aceite o cartão. Contacte-nos para verificar se o 
cartão do cliente foi prolongado.

Os registos da aeronave correspondem, caso não seja um  
cartão “qualquer”?
Em caso negativo, contacte-nos através dos números no verso.

O nome do cliente corresponde a qualquer da  
documentação necessária?
Vários documentos do cliente (p. ex., formulários de isenção fiscal) 
devem corresponder aos detalhes no cartão.

O cliente ou o registo da aeronave está na lista de verificação ITR?
Em caso afirmativo, siga o processo de reencaminhamento de ITR 
específico do seu local.

Se o cliente se esqueceu do seu cartão peça-lhe para contactar 
a equipa de apoio ao cliente 24/7 Air bp para providenciar uma 
autorização de abastecimento.
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Informações de contacto para assistência

Apoio ao cliente 24/7 para emergências: 
+44 203 4017247 ou airbp247@bp.com

Em alternativa
Tudo o que um cliente  
Sterling card necessita para 
gerir a sua conta Air bp;  
airbp.com/selfhelp


