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Nuestra gente
BP y la sostenibilidad

BP y el medio ambiente

Los retos del cambio climatico
Transporte sostenible y
energia renovable Se puede obtener mas informacién en
www.bp.com. Los enlaces a la web
aparecen en verde claro en este resumen.
Este Resumen del Informe de Sostenibilidad
BP 2004 es una traduccion del documento

original en inglés.

BP en la sociedad

Nuestro papel en la sociedad
BP como parte de la comunidad
mundial

Sobre este resumen Este resumen muestra la manera en
que BP hace sus negocios, nuestro historial medioambiental
y nuestro papel en la sociedad. El aho pasado publicamos un
Informe integrado de Sostenibilidad por vez primera. La
respuesta de nuestros lectores a esta iniciativa fue positiva.

Este ano hemos extendido su alcance para incluir areas

sobre las que se habia solicitado una mayor informacién.
También hemos preparado esta version resumida de nuestro
Informe de Sostenibilidad completo. Se pueden obtener
ejemplares del Informe de Sostenibilidad BP 2004 en las
direcciones indicadas en el interior de la contracubierta o se
pueden descargar en www.bp.com/environmentandsociety.

Lo que “sostenibilidad” significa para nosotros Para BP
sostenibilidad significa la capacidad de perdurar como
grupo, renovando activos, creando y ofreciendo mejores
productos y servicios que satisfagan las necesidades
cambiantes de la sociedad, proporcionando beneficios a
nuestros accionistas, atrayendo generaciones sucesivas
de empleados, contribuyendo a un entorno floreciente y
conservando la confianza y el apoyo de nuestros clientes
y de las comunidades en las que operamos.

El lema de este afo El informe de este ano lleva por titulo
“Tomando las decisiones acertadas” porque se centra en
las decisiones que tomamos en 2004 teniendo en cuenta
la sostenibilidad a largo plazo.

En la portada, Kerryn Schrank del equipo
"Global Choice” (opcion global) 2004 de
BP Australia. El servicio “Global Choice”
compensa las emisiones generadas por
las compras de combustible de los clientes
invirtiendo en proyectos que ayudan a
reducir los gases de efecto invernadero.
El proyecto logré el premio a la “Energia
Humana" en los Premios Helios de BP
2004, otorgado al equipo que mejor haya
materializado en su trabajo los atributos
de nuestra marca.

@ Consejero Delegado del Grupo se refiere también
al Presidente Ejecutivo del Grupo.

Hemos revisado el contenido del Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004 para verificar

la informacién reportada. Nuestro trabajo ha consistido en comprobar si las declaraciones,
afirmaciones y datos en relacién con las actuaciones de BP en materia de sostenibilidad incluidos
en el Resumen de Sostenibilidad BP 2004 son consecuentes con la informacién proporcionada
por la compania en materia de sostenibilidad respecto al ano 2004. Nuestras conclusiones se
encuentran en la pagina 38. Algunas de nuestras observaciones especificas se han incluido
también en las paginas del Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004 a las que hacen
referencia. Dichas observaciones proceden de nuestra revision de la informacion divulgada por BP
en materia de sostenibilidad (incluyendo los contenidos sobre medio ambiente y asuntos sociales
de la pagina web de BR asi como el Informe de Sostenibilidad BP 2004). Nuestro informe sobre la
verificacién de dicha informacién, se puede encontrar en www.bp.com/environmentandsociety.

A menos que se indique otra cosa, “BP" “nosotros” y “nuestro/a/os/as” se refieren a BP p.l.c. o, cuando sea
pertinente, a sus subsidiarias.



Carta del Consejero Delegado del Grupo

2004 fue un gran afo en cuanto a resultados financieros y
operativos, y también fue un ano significativo en la evolucién
a largo plazo del Grupo.

Nuestro Informe Anual y Cuentas de 2004 (Annual Report and
Accounts 2004) recoge nuestro rendimiento financiero y operativo
en detalle. Este resumen analiza los resultados del aho 2004 en
el contexto de la sostenibilidad a largo plazo de BP como grupo.

El camino hacia la sostenibilidad comienza con nuestro propésito
fundamental como organizacién: ofrecer mejores productos y
servicios en forma de luz, calor, energia y movilidad a un creciente
numero de personas Yy, de esta forma, generar valor a largo plazo
para el accionista.

Para tener éxito, necesitamos hacer esto de modo que sea
rentable, uniforme y sostenible.

Para obtener unos resultados rentables, suministramos
productos de alta calidad de un modo eficaz: maximizando los
ingresos y minimizando los costos.

Para obtener unos resultados uniformes, hacemos inversiones
de forma controlada, para favorecer el crecimiento a largo plazo,
equilibrandolas con los beneficios para los accionistas y los
intereses de todos aquellos en los que nuestra actividad influye
de una u otra forma.

Para obtener unos resultados sostenibles, necesitamos la
combinacién de varios factores. Nuestras inversiones deben ser
a largo plazo. Debemos atraer y retener a los mejores empleados.
Debemos trabajar con terceros para conseguir un entorno
sostenible. Y, por uUltimo, debemos cimentar la confianza mediante
relaciones que supongan un beneficio mutuo y que aporten
ventajas a todos los agentes implicados.

Ademas de los estdndares como los establecidos en nuestro
nuevo codigo de conducta, la consideraciéon del beneficio mutuo
pone limites legitimos a nuestra ambicion y senala el camino que
tomamos hacia la creacion de valor.

Para lograr nuestro objetivo, seguimos una estrategia que se
fundamenta en los principios de sostenibilidad. En Exploracion y
Produccion, buscamos activos a largo plazo: los mayores y méas
econdmicos yacimentos de hidrocarburos nuevos. En 2004, segun
las normas GAAP/SORP briténicas, conseguimos reponer las
reservas probadas (para filiales y entidades con cuenta de
patrimonio) en méas del 100% por duodécimo ano consecutivo.

En nuestras actividades de trato directo con el cliente, procuramos

fomentar la lealtad del cliente a largo plazo por medio de la
calidad de nuestros productos y servicios.

A la hora de poner en marcha nuestra estrategia, también
debemos actuar de forma responsable si queremos cimentar la
confianza. La palabra “responsabilidad” se usa con mucha frecuencia
en el mundo empresarial, y es importante que su significado quede
bien claro. Durante 2004, en BP tratamos a fondo este asunto y
concluimos que la responsabilidad interviene en varios niveles,
todos ellos estrechamente ligados a nuestra estrategia de negocio.

En un nivel bésico, la responsabilidad supone el respeto a la
legislacién, es decir, el cumplimiento de las leyes y normas que
rigen nuestras operaciones en cada pails.

En el siguiente nivel, la responsabilidad nos lleva, méas alla del
cumplimiento, a establecer nuestros propios esténdares en
nuestras operaciones, de modo que se apliguen uniformemente
en todo el mundo. A menudo éstos son mas estrictos que las
legislaciones nacionales. Por ejemplo, a ningin empleado de BP se
le permite utilizar un teléfono mévil mientras conduce en la jornada
laboral. Nuestro cédigo de conducta prohibe los pagos para
agilizacion de trdmites y las contribuciones politicas financiadas
por la compahia.

En un nivel superior, la responsabilidad nos lleva a tomar medidas
sobre cuestiones que van més alld de nuestras propias operaciones
y sobre las que podemos influir.

Por ejemplo, hace siete afos llegamos a la conclusiéon de que
tenfamos que adoptar una postura sobre el cambio climatico. Cada
vez habia mas pruebas que justificaban la necesidad de adoptar
acciones de prevencién. Durante todos estos afnos, no sélo hemos
reducido las emisiones de gases de efecto invernadero, sino que
ademas participamos cada vez mas en el debate mundial sobre
el cambio climético. Hace poco reconocimos la contribucién que
podemos hacer en materia de educacién, una potente herramienta
para el desarrollo y la concienciacién, especialmente en cuestiones
ambientales.

Esta concepcion de la responsabilidad, asi como nuestra
estrategia global, deben aplicarse en todo momento en funcién
del contexto. Durante el 2004, este contexto incluyo la ampliacion
de nuestro ambito, dimension e impacto. También destacé un
mercado energético que experimentaba el mayor crecimiento de
la demanda en décadas, al tiempo que se producian interrupciones
del suministro, como las derivadas del huracén Ivan vy los
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acontecimientos de Irak. Esto provocé un debate sobre las fuentes
de energia, en el que reiteramos nuestra postura de que el
mercado mundial ofrece la mejor garantia de seguridad de un
suministro sostenible.

En un mundo incierto y en constante cambio, nuestro principal
objetivo a largo plazo es sencillo: mantenernos en el tiempo y ser
una influencia positiva. Esta estrategia a largo plazo tiene
implicaciones directas en nuestros planes.

Por ejemplo, hemos planeado deliberadamente el desarrollo de
nuestro negocio de gas natural porque reconocemos que el gas,
al contener menos carbono que el petréleo y el carboén, tiende
un puente importante hacia el mundo con menos carbono.

2004 también fue un ano de cambios en nuestra estrategia
de inversion en las comunidades. Identificamos tres areas para
la inversién en las comunidades en que operamos, en las que
se encuentran tanto lo que podemos ofrecer como lo que las
comunidades necesitan. Invertiremos unos 500 millones de
dolares en estas areas en cada periodo de cinco anos:

e Empresas: fomentando el desarrollo econémico local y regional.

e Educacion: apoyando una amplia gama de iniciativas adecuadas
de aprendizaje.

e Energia: facilitando el acceso de las comunidades a la energfa.

En este resumen también se exponen los recursos y las
capacidades que utilizamos para poner en marcha dichos
planes, desde la formacion de nuestros empleados hasta la
colaboracion con expertos en campos como la biodiversidad
o la investigacion ambiental.

Para que los empleados puedan desarrollar todo su potencial,
deben conocer claramente sus funciones. En BP buscamos este
objetivo mediante nuestro marco de gestion, en el que se definen
claramente las responsabilidades personales y los procesos de
delegacién de autoridad.

Estos planes dan lugar a una amplia gama de actividades.
Algunas representan etapas sucesivas de un trayecto, como la
creacion de nuevos estandares de seguridad en 2004; mientras
que otras son hitos que sefnalan decisiones que hemos tomado
sobre el camino que seguiremos en el futuro en respuesta a los
retos que se nos plantean.

Por ejemplo en 2004, la transparencia respecto a los pagos de
impuestos y tasas siguié siendo una cuestién compleja y dificil. Sin
embargo, se avanzd de forma significativa al firmar, conjuntamente
con otras empresas, un acuerdo en Azerbaiyan enmarcado en la
Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI),
en virtud del cual las empresas deben hacer publicos el conjunto
de los impuestos que pagan al gobierno. Es fundamental que se
mantenga el impulso sobre este asunto.

En nuestro esfuerzo por tomar més precauciones frente al
cambio climético, lanzamos un proyecto importante, conjunta-
mente con nuestras operaciones asociadas en Argelia, para
capturar emisiones de didxido de carbono, que de otra forma
habrfan sido liberadas a la atmdsfera, y almacenarlas bajo tierra.
También respondimos a los retos en &reas de gran sensibilidad
ambiental mediante el desarrollo de un nuevo proceso para la
evaluacion temprana del grado de sensibilidad de proyectos
concretos y nuevos criterios para regular nuestra participacion.

En nuestro Informe y Cuentas Anuales BP 2004 se pueden
consultar los resultados financieros, mientras que en este resumen
se exponen los factores que afectan a la sostenibilidad a largo
plazo. Aplicamos las mismas disciplinas de gestion de resultados a
estos factores, asi como a todas las areas de la empresa, buscando
en cada caso una mejora continua.

Aungue siempre se puede hacer més, diversas agencias externas
nos honraron con su reconocimiento por nuestros resultados sobre
el terreno en las operaciones comerciales y también por nuestros
informes de sostenibilidad. Sin embargo, en la pagina siguiente
se explican algunas de las dificultades y retos a los que nos
enfrentamos en 2004, asi como algunos de nuestros logros. Por
ejemplo, se ve cémo, aunque nuestro historial general en materia
de seguridad ha mejorado una vez mas, todavia se han perdido
vidas, lo cual lamentamos profundamente.

Por segundo afo nuestro Informe de Sostenibilidad BP 2004
completo se ha preparado de acuerdo con las Guias para la
Elaboracién de Informes de Sostenibilidad (GRI) 2002. Creemos
gue supone una presentacion equilibrada y razonable de los
resultados econdémicos, ambientales y sociales de nuestro Grupo.
Creemos que la GRI impulsa la coherencia y la posibilidad de
comparacion de los informes, y por eso hemos decidido apoyar
la elaboracion de la préxima generaciéon de estas guias (G3).

También incluimos un documento de “Comunicacion de
Progreso’ donde se describe como procuramos demostrar
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
nuestro trabajo.

Hemos avanzado considerablemente en diversas areas durante
el 2004, pero aun queda mucho por hacer. Surgirdn nuevos retos
a medida que desarrollemos nuestros negocios en todo el mundo.

Seguiremos insistiendo en la transparencia. Los derechos
humanos seguirén siendo un foco fundamental. Nuestro reto
consiste en continuar aplicando lo que hemos aprendido y
apoyando los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos
Humanos, para aportar estabilidad y consenso a la seguridad y
vigilancia de las instalaciones de petréleo y gas. Un proyecto clave,
cuyo inicio de construccién esté previsto en 2005, es el proyecto
LNG en Tangguh (Indonesia). A medida que nos acerquemos
a la fase de produccién, debemos generar beneficios sociales y
econdémicos en la zona, ademés de crear valor para los accionistas
a partir de un proyecto de reconocimiento internacional.

Ustedes juzgaran si BP es una empresa cada vez mas
responsable que merece prosperar durante décadas. Su juicio
se basara no sélo en informes o palabras, sino en el testimonio
que supone el comportamiento coherente de los 102.900
empleados del Grupo en todo el mundo.

T
S

Lord Browne of Madingley
Consejero Delegado del Grupo



Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004

En esta pagina resumimos |os principales logros y retos de
2004, haciendo énfasis en los que tienen implicaciones para
la sostenibilidad del Grupo a largo plazo.

Logros

Resultados financieros Obtuvimos un
resultado pro forma sin precedente de
16.200 millones de dolares en 2004,

que supone un aumento de un 26% con
respecto al ano 2003. Se facilitan detalles
completos en la pagina 2 del Informe
Anual y Cuentas BP 2004. Hemos
incrementado nuestro dividendo en dolares
del cuarto trimestre de 6,75 centavos por
accioén en el ano 2003 a 8,5 centavos por
accion en el ano 2004, el mayor crecimiento
de nuestra historia reciente (pagina 8).

Transparencia En 2004 se firmé un Acuerdo
de Intenciones en Azerbaiyan entre el
gobierno, la petrolera estatal y empresas
petroleras extranjeras entre ellas BR
amparado por la Iniciativa para la Trans-
parencia de las Industrias Extractivas (EITI).
En este documento se establece el proceso
mediante el cual se hacen publicos los
impuestos que recibe el gobierno de las
empresas de energia (pagina 34).

Retos

Accidentes con victimas Lamentamos que
11 empleados y contratistas hayan perdido
la vida en el ano 2004. Al introducir normas
de seguridad mas rigurosas, aspiramos a
eliminar las causas que originaron estos
sucesos tragicos (pagina 13).

Petroquimica Han sido necesarios
esfuerzos considerables para tratar a todos
los empleados de forma justa y transparente
al tomar la decisiéon de desagregar nuestros
negocios de olefinas y derivados y crear una
empresa independiente (pdgina 19).

Rusia En Rusia, TNK-BP se enfrenta

a numerosos retos ambientales que se
arrastran de épocas anteriores. TNK-BP tiene
previsto gastar mas de 1.000 millones de
dolares a lo largo de 10 afos para mejorar

la salud laboral, la seguridad y el cuidado

del medio ambiente y de las instalaciones
patrimoniales. En 2004 se invirtieron mas
de 100 millones de ddlares en estas

areas (pagina 15).

Gas natural Seguimos desarrollando
nuestra division de gas natural, que emite
menos carbono que el carbén o el petréleo.
Formalizamos nuevos acuerdos para ven
der gas natural licuado a EE.UU., Corea

del Sur, México y el Reino Unido

(pdginas 23-26).

Reservas de petroleo y gas Contribuimos
a la seguridad del suministro mundial de
energia mediante la reposicion de mas del
100% de nuestra produccion existente por
duodécimo afho consecutivo, segun las
normas GAAP/SORP britanicas (pdgina 8).

Captura de carbono Lanzamos un proyecto
de captura y almacenamiento de CO, en el
campo de gas de En Salah, en el desierto
de Argelia, uno de los mayores proyectos
de este tipo emprendidos hasta la fecha
(paginas 25-26).

Areas sensibles Seguimos con el dilema
sobre la conveniencia de explotar areas
sensibles o protegidas para satisfacer la
demanda mundial de energia (pdgina 12).

Emisiones de gases de efecto invernadero
Nos enfrentamos al reto continuo de
resolver el aumento de las emisiones

a medida que crece nuestra produccion
(péginas 23-26).

Derechos humanos Seguimos apoyando los
principios establecidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, al tiempo que trabajamos
en paises en los que ONG internacionales
denuncian violaciones de los derechos
humanos (pdginas 16 y 35).

Multas En 2004 pagamos 4,8 millones
de dolares en concepto de multas por
infracciones relativas a salud laboral,
seguridad y medio ambiente
correspondientes a 2004 o anos
anteriores (pdgina 36).

Energia solar Nuestra divisién de energia
solar registré beneficios por primera vez
en 2004, tras su reestructuracion en
2003 (pdgina 29).

Inversion en las comunidades Participamos
activamente en programas comunitarios

en Azerbaiyan, Georgia y Turquia, como
reformas en escuelas, mejoras en técnicas
agricolas, y en los &mbitos empresarial y
educativo (pdgina 32).

Seguridad Seguimos reduciendo el indice
de lesiones, con una disminucion de mas
de un 10% en la frecuencia de casos de
lesiones causantes de baja laboral en
2004 (pdgina 13).

Satisfaccion de los empleados Nuestra
encuesta anual de empleados, a la que
respondié el 74% del personal elegible,
mostré un aumento significativo de la
satisfaccion por trabajar en BP (pdgina 18).

Derrames de petréleo El mayor derrame de
los ultimos cuatro anos se produjo en 2004
en la refineria de Kwinana en Australia,
cuando casi tres millones de litros de
componentes de gasolina ligeros se salieron
de un depodsito de almacenamiento debido a
la corrosién del suelo por &cido clorhidrico
(pagina 14).

Denuncias por la calidad del aire En

2003 y en enero de 2005 se interpusieron
demandas por contaminacion del aire en la
refineria de Carson, en California. En marzo
de 2005, BP sin admitir la responsabilidad,
acordé resolver todas las reclamaciones
pendientes, lo que supuso 25 millones

de ddlares en sanciones en efectivo y
aproximadamente 6 millones de dolares en
tasas de emisiones pasadas (pdgina 15).

Estandares de los contratistas Nos
enfrentamos a un reto continuo a la hora
de garantizar gue nuestros proveedores y
contratistas respeten y cumplan los valores
y estandares de nuestro Grupo (pdgina 11).
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El ano energético en perspectiva

En 2004 la energia fue objeto de la atencién mundial. Los precios del petréleo alcanzaron niveles histéricos,
debido a la incertidumbre sobre la seguridad del suministro de combustible. Se avivé el debate sobre la
posibilidad de que el petréleo v el gas se agoten y siguio la preocupacion por el medio ambiente. A continuacion
repasamos los principales acontecimientos en el mundo de la energia y explicamos la postura de BP ante ellos.

Los precios del gas y el petroleo
Calculamos que la produccién de petréleo
crecié en 3,33 millones de barriles al dia
(mmbd) en el ano 2004, alcanzando 82,58
mmbd (79,25 mmbd del ano 2003). A pesar
de este incremento, los precios del petroleo
crudo Brent alcanzaron maximos de mas de
50 ddlares por barril, con una media alrededor
de los 38 dolares. Esto sucedié después de
tres anos en los que el precio medio se
situo alrededor de los 26 délares por barril.
Los precios del gas también subieron, y en
EE.UU. han sido como promedio un 14%
més altos que en 2003.

Los altos precios de 2004 se debieron
a la fuerte demanda, que coincidié con
la incertidumbre geopolitica sobre la
disponibilidad del suministro de petréleo y
los graves dafnos provocados por el huracan
Ivén en el Golfo de México. El aumento
del consumo de petréleo fue el més répido
desde 1976, y alrededor de un tercio de
dicho aumento se produjo en China. La
capacidad de reserva en el mercado mundial
descendid, comparada con el promedio de
la Ultima década, de 3 mmbd a un millén,
tan soélo el 1% de la capacidad total.

Inevitablemente, esto ha sido motivo de
preocupacion sin embargo, confiamos en
que estas presiones se reduzcan en los
proximos anos. El suministro esté destinado
a seguir creciendo, en gran medida debido a
que la cantidad invertida por los 30 mayores
productores del sector privado crecid
alrededor del 15% al ano entre los anos
2000 y 2003, alcanzado casi 100.000
millones de ddlares en el ano 2003. La
produccién de los paises no pertenecientes
a la OPEP esté creciendo alrededor de
1 mmbd al ano, lo que satisface la mayor
parte del aumento estimado de la demanda.
Esperamos que la capacidad de reserva
mundial aumente en los proximos anos a
medida que los paises de la OPEP amplien
su capacidad de produccion.

La ola de inversiones ha sido provocada
por los avances tecnolégicos y politicos,
asi como por los precios y el flujo de caja.
Gracias a las iméagenes sismicas hemos
podido ver los yacimientos con mayor
claridad y asi reducir los costes de
exploraciéon. Con las tecnologias de aguas
profundas hemos podido obtener petréleo
de yacimientos que se hallan a unos

8.000 metros por debajo del nivel del

mar. Mientras tanto, los cambios politicos
han abierto nuevas oportunidades, sobre
todo en Rusia y en la region del Mar Caspio.

Una serie de campos importantes
entraran en fase de produccion en los
proximos anos. Concretamente BP esta
desarrollando campos en Azerbaiyéan,
Angola, Argelia y en las aguas profundas
del Golfo de México.

Hay indicios de que el aumento de la
demanda se frenara en los anos posteriores
a 2004, en el que se produjo el mayor
crecimiento econémico mundial en 25
anos. En los dos ultimos meses de 2004 se
observd una reduccion significativa de los
precios, aunque éstos se mantenian en un
nivel relativamente alto de, aproximadamente,
40 délares el barril de Brent.

Aungue los precios se mantenian altos
en el inicio del ano 2005, si contamos con
el equilibrio entre la oferta y la demanda vy la
OPEP mantiene la disciplina de produccion
que lleva aplicando recientemente, el
precio del petréleo podria situarse en
torno a los 30 ddlares por barril, al menos
a medio plazo.

Energia y seguridad del suministro Los
elevados precios del gas y el petréleo y

la incertidumbre causada por la guerra,

el terrorismo vy la inestabilidad politica en
algunos de los paises productores han
hecho que los pafses consumidores como
EE.UU. y los paises europeos busquen
cada vez mas ser autosuficientes en el
suministro de energia.

No creemos que ser autosuficientes sea
una opcién realista para la mayoria de los
paises importadores de petroleo y gas. El
petréleo y el gas seguiran suministrando
la mayor parte de la energia mundial en las
proximas décadas y, en muchos paises de
la OCDE, las reservas son limitadas en
comparacion con la demanda.

En nuestra opinién, participar en un
mercado mundial diverso y sélido, respal-
dado por el libre comercio, es la mejor
manera de brindar acceso a suministros
sostenibles de energia.

También creemos que no hay escasez
de recursos de petréleo y gas a largo plazo.
Hasta la fecha y al ritmo de consumo actual,
el mundo tiene suficientes reservas
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probadas de petréleo para 40 anos, y de
gas para al menos 60 anos. Los retos son
invertir en dichos recursos y explotarlos de
forma econdémica y responsable. Por suerte,
en el modelo de las Ultimas décadas los
avances tecnolégicos han reducido los
costes de extraccion de petréleo y gas.

Precios y beneficios Los elevados precios
del petroleo de 2004 también han supuesto
récords de beneficios para las empresas de
petréleo y gas. Los clientes se preguntan

si esto se debe en parte a que las em-
presas aplican un precio excesivo a los
combustibles. Se llegd a sugerir que parte
de los beneficios deberian utilizarse para
reducir los precios que pagan los
consumidores.

En nuestra respuesta, explicamos que
compramos crudo, la materia prima para
las refinerfas de BR, a precio de mercado
en cada momento, no soélo procedente de
nuestras propias operaciones sino también
a otras petroleras y paises productores. Al
tener que pagar mas por la materia prima,
el precio de los productos derivados
también aumento.

En el sector de venta minorista de
combustible, el impuesto aplicado por los
gobiernos de cada pais supone un
porcentaje del precio que se cobra a los
conductores. En EE.UU. este impuesto
representa alrededor del 23% del precio,
mientras que en el Reino Unido asciende al
75%. En algunos paises el gobierno puede
llegar a estipular el precio de venta al
publico. El margen real, o beneficio, por
cada litro de combustible es relativamente
pequeno. Por eso, en muchos mercados,
empresas como BP ya ofrecen otros
productos y servicios en sus estaciones
de servicio, como tiendas de conveniencia
o el Wild Bean Café de BPF, para aumentar
su rentabilidad.

Responsabilidad En 2004 también
continué el debate sobre el concepto de
“responsabilidad social corporativa” vy el
papel que las empresas deben desempenar
en la sociedad. En BP reflexionamos sobre
este concepto, intervinimos en el debate
publico y participamos en las iniciativas

que consideramos representaban un com-
promiso con la responsabilidad. Entre ellas



se incluye la cumbre de lideres para

el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact), mediante el cual las
empresas se comprometen a respetar
principios como la abolicién del trabajo
infantil y la adopcion de medidas para
contrarrestar la corrupciéon. En una
conferencia sobre la ética empresarial que
se celebré en noviembre, Lord Browne
declaré que el objetivo de las empresas
les conferfa un papel claro, Unico e
indispensable en la sociedad, que
comprende la creacion de riqueza, la
eliminacién de barreras al progreso
humano, el desarrollo de las personas y
la contribucién al desarrollo de los paises.

La contribucidn al desarrollo Este tema
ha seguido siendo objeto de debate,
especialmente la forma en que los
proyectos energéticos pueden afectar a las
comunidades locales, sobre todo en los
paises en vias de desarrollo, en los que

Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004

las actividades del sector de la energia se
han ligado al conflicto, la corrupcién vy la
inestabilidad econdmica. Parte de nuestra
responsabilidad como empresa es garantizar
que nuestro trabajo constituya un motor de
progreso econémico y social. Esto implica
la colaboracion con los gobiernos, ONG

e instituciones mundiales para crear
condiciones en las que el desarrollo de
recursos reduzca la pobreza, mejore las
condiciones de vida y cree empleo.

Retos ambientales El sector energético se
enfrenta a muchos retos ambientales, desde
mejorar la calidad del aire hasta proteger la
biodiversidad en las zonas en las que trabaja.
En muchos casos, la sociedad ya dispone de
las herramientas para resolver estos retos.
El cambio climatico es distinto. El mundo
no ha decidido qué herramientas va a utilizar
para proteger el planeta. Incluso sigue el
debate sobre si el cambio climéatico es una
amenaza real. Nuestra postura es clara. Se

elevan los niveles de gases de efecto
invernadero (GEI), y la opinion cientifica
liga ese aumento al incremento de las
temperaturas de la superficie terrestre
desde la revolucion industrial. Creemos
que hay que llevar a cabo acciones de
prevencion y que, como uno de los
principales proveedores de energia,
tenemos la responsabilidad de dar ejemplo.
Por eso, al tiempo que apoyamos la
investigacion y colaboramos con otras
entidades para idear soluciones, tomamos
medidas para reducir al minimo nuestras
propias emisiones de GEl, asi como para
atenuar el impacto de nuestros productos.
Disponer de energia a buen precio es
una cuestién delicada, pero de ningin modo
sin soluciéon. En 2005 esperamos que esta
cuestion se vea en su contexto y que el
sector y los gobiernos se centren mas en el
principal problema pendiente de resolucién:
suministrar energia de forma sostenible
a las generaciones futuras.

Precios del crudo desde 1861 (dolares/barrill)
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La reposicion de nuestras reservas de
petroleo ha sido superior al 100%
durante los Ultimos 12 anos®

2004 110%
2003 109%
2002 168%
2001 191%
2000 165%
1999 111%

@ Para subsidiarias vy filiales segun las normas
GAAP/SORP britanicas

Impuestos

2004
76.000
millones
de ddlares

2003
2002 53.000
48.000 millones 67.300 millones de
millones  de délares dolares en impuestos
de dolares de aduanas y

sobre las ventas
6.400 millones de
délares de impuesto
sobre la renta
2.200 millones de
ddlares de impuestos
sobre la produccién

Crecimiento de la flota internacional de petroleros de BP
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La satisfaccion de los empleados
de BP aumentd un 4% en 2004

Preocupaciones de los empleados
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1.BP: nuestra empresa
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Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004

1.1 Definicién de responsabilidad para BP

A la hora de aplicar nuestra estrategia, debemos actuar de

forma responsable si queremos cimentar la confianza y lograr la
sostenibilidad. Sin embargo, la palabra “responsabilidad” se utiliza
mucho pero con definiciones poco acertadas. Por eso es muy
importante definir de forma clara lo que entendemos por
responsabilidad y cuédl es nuestro papel en la sociedad.

El cumplimiento de la ley A un nivel basico, la responsabilidad
supone el respeto de la ley, es decir, el cumplimiento de las
numerosas leyes y normas que rigen nuestras operaciones en
cada pais. El cumplimiento de la ley va més alla de realizar ciertas
comprobaciones. Supone complejas exigencias y procesos muy
sofisticados. En una refineria grande, por ejemplo, puede haber
cientos de miles de tareas de cumplimiento que hay que seguir,
ejecutar y verificar.

Actitud de progreso Sin embargo, creemos que la responsabilidad
va mas alld de seguir las normas. Creemos que supone aplicar las
mismas normas de comportamiento en todo el mundo, actuar segun
los valores del Grupo y las expectativas externas, cada vez mayores,
depositadas en las grandes empresas, y utilizar nuestro ambito y
dimensién creciente para mejorar continuamente la gestion de
nuestra empresa.

Por eso hemos elaborado nuestro cédigo de conducta, impreg-
nado de los valores del Grupo, y hemos seleccionado ciertas areas
en las que los estédndares del Grupo son obligatorios.

También procuramos difundir las mejores précticas en los
métodos de seleccién y trato de nuestro personal, compras de
productos o gestion del impacto ambiental. Todo ello tendré una
influencia directa en la percepcién que tenga la sociedad de nuestra
empresa. También colaboramos con diversos socios en el desarrollo
de nuevos productos y tecnologias para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes y de la sociedad.

Tanto el cumplimiento de la ley como el mantener una actitud de
mejora permanente son aspectos de lo que llamamos “operaciones
responsables” Forman parte de una “esfera de control’ en la que
controlamos las decisiones que se toman y nos responsabilizamos
de sus resultados. Gracias a las operaciones responsables podemos
generar ventajas considerables para la sociedad: impuestos, salarios,
dividendos, desarrollo de capacidades y una serie de productos
esenciales.

Liderazgo mundial En un nivel superior, la responsabilidad nos

lleva a colaborar en la resolucién de los retos mundiales que

afectan directamente a nuestra estrategia comercial a largo plazo.
Agui trabajamos en “nuestra esfera de influencia’ donde no
controlamos los resultados porque la responsabilidad es compartida.
En esta esfera, colaboramos con gobiernos, socios y la sociedad
civil, y utilizamos nuestras capacidades y recursos con el fin de
lograr mejores resultados. Existen cinco temas en los que elegimos
centrarnos (ver diagrama), cada uno de los cuales estéa arraigado

en nuestro negocio principal.

El ejemplo més obvio de lo anterior lo constituye el medio
ambiente. Decidimos asumir el liderazgo en la cuestion del cambio
climatico porque pensamos que era necesario llevar a cabo acciones
de prevencion. Desde entonces, no sélo hemos reducido las

B Cumplimiento legal
W Actitud de progreso

1 Liderazgo mundial

}Operaciones responsables

emisiones propias de gases de efecto invernadero (GEI), sino que
hemos participado activamente en el debate mundial y en las
medidas respecto al cambio climatico. Este trabajo también nos
ha servido para planificar el crecimiento de nuestro negocio de gas
natural, al reconocer que el gas tiende un puente importante hacia
un mundo con menos carbono en el futuro.

Hace poco, siguiendo nuestra estrategia comercial, y de
crecimiento, hemos visto la necesidad de hacer una contribucion
més concreta e integradora al desarrollo social y econémico. En
2004 revisamos nuestro papel en las comunidades en las que
trabajamos, y reconocimos que, dado el tamano de nuestra
empresa, el impacto a menudo sobrepasa los limites de la
comunidad local y llega al nivel regional y nacional.

Nuestra revision llegd a la conclusién de que debemos
mantener nuestro foco de atencién sobre la educaciony el apoyo
a las iniciativas de aprendizaje méas adecuadas, en los paises no
pertenecientes a la OCDE donde operamos, ampliar nuestra
implicacion en el apoyo al desarrollo de iniciativas empresariales y
ampliar el acceso a los servicios de la energia moderna. La quinta
y Ultima area en la que procuramos utilizar nuestra influencia,
donde ésta sea legitima, es la promocion del buen gobierno.
Agui pretendemos trabajar con los gobiernos anfitriones para
incrementar el entendimiento de la gestion de la prosperidad
que crea nuestra inversion.



Tomando las decisiones acertadas

1.2 Nuestra organizacion

La sostenibilidad es fundamental para nuestro objetivo como Grupo.
Todo lo que hacemos va encaminado a lograr los objetivos que
nuestra direccion establece en nombre de los accionistas, con el

fin de brindarles el méaximo beneficio a largo plazo. Para lograr estos
beneficios a largo plazo, no sélo tenemos que disenar una estrategia
comercial acertada, sino aplicarla de forma que nos ganemos y
conservemos la confianza de los accionistas, clientes, comunidades
locales, gobiernos y otras entidades, cuyo apoyo es fundamental
para nuestro futuro a largo plazo. Para conservar esa confianza

hace falta un comportamiento responsable y coherente.

Nuestra estrategia esta disefada para crear valor para los accionistas
de forma sostenible.

En el &rea de recursos, invertimos y trabajamos en los mayores
y mas econdmicos campos de petréleo y gas, con el fin de obtener
una produccién con la que se puedan conseguir beneficios cada
Vez mayores.

En nuestras actividades de trato directo con el cliente, como las
estaciones de servicio y la comercializacion de gas natural, nuestro
objetivo es atraer méas clientes y aumentar nuestros méargenes
eligiendo los mercados adecuados y mejorando la calidad de
nuestros productos y servicios.

Como Grupo, tenemos tres objetivos: reinvertir para lograr un
crecimiento a largo plazo; aumentar los dividendos; y distribuir entre
los accionistas todos los beneficios que queden tras cubrir las
inversiones v los dividendos, generalmente cuando el precio del
petréleo sea superior a 20 doélares el barril, y si la coyuntura lo permite.

Resultados en 2004 2004 fue un ano récord en cuanto a resultados
para BP El resultado pro forma fue de 16.200 millones de ddlares,
superior en un 26% con respecto al del ano anterior. Los ingresos en
efectivo después de impuestos en el ano fueron de 6.000 millones
de ddlares, comparados con los 1.400 millones de doélares del ano
2003. Incrementamos nuestro dividendo del cuarto trimestre de
6,75 centavos por accion en el ano 2003 a 8,5 centavos por accion
en el afio 2004: un aumento del 26% vy el mayor crecimiento en
nuestra historia reciente.

La produccion total de petréleo y gas del Grupo aumentd en mas
de un 10% en 2004, y esperamos conseguir un crecimiento medio
anual de la produccién de mas de un 5% en el periodo 2004-2008.

Un indicador importante de la sostenibilidad a largo plazo es
el punto en el que reponemos nuestras reservas en un afo
determinado, por ejemplo, mediante nuevos descubrimientos y
una mejor extraccion. En 2004, segun el plan contable britéanico
(GAAP/SORP), nuestra tasa de reposicion de reservas probadas
(RRR) fue del 110%, teniendo en cuenta todas las filiales y
entidades patrimoniales. La RRR superd el 100% por duodécimo
ano consecutivo. También preparamos estimaciones de nuestras
reservas probadas de acuerdo con las normas e interpretacion
requeridas por la Comisiéon del Mercado de Valores Norteamericana
(SEC). Sobre esta base, nuestra RRR fue el 89% para todas las
subsidiarias y entidades patrimoniales. Las diferencias de nuestras
estimaciones basadas en SORP surgen principalmente por el uso
del precio de final de ano, tal como exige la SEC. Todas las RRR se
basan en descubrimientos, extensiones, revisiones y recuperaciones
mejoradas, que excluyen los efectos de las adquisiciones y
traspasos. (Nuestro proceso para gestionar la contabilizacion de
las reservas se controla de forma centralizada desde hace més
de 15 anos y se describe detalladamente en las paginas 87-88
del Informe y Cuentas Anuales BP 2004).

Durante el ano 2004, la disponibilidad de refino tuvo una media
del 95,4% y los méargenes de refino fueron mayores que en el ano
2003. Lanzamos los carburantes Ultimate en Australia, Austria,
Francia, Alemania, Polonia y Portugal.

Nuestras ventas globales de gas se elevaron a 32.000 millones
de pies cubicos al dia en el afo 2004. En Norteamérica, donde BP
es el mayor comercializador en volumen vendido a los mercados
de usuario final y de mayoristas, nuestras ventas de gas crecieron
un 16% respecto al afo 2003.

Las inversiones de capital totales de BP se espera que alcancen
unos 14.000 millones de dolares en el ano 2005. El Informe y
Cuentas Anuales 2004 de BP ofrece mds informacion sobre
nuestros resultados financieros y operativos.

Coémo esta organizado el Grupo BP

Segmentos de negocio Gestién de las dreas de negocio del Grupo,
desde los recursos de exploracion y produccion hasta las actividades
de refino y las comerciales de trato directo con el cliente.

Funciones Organizaciones con capacidades profesionales comunes
que operan en todo el Grupo.

Regiones BP esté organizada en cuatro regiones cuya funcién
es integrar las actividades del Grupo en cada una de ellas.

b

p
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Exploracién y Produccion

Refino y Marketing

Petroguimica (presentado por separado hasta finales de 2004)
Gas, Electricidad y Energias Renovables

Por ejemplo, las areas de Cumplimiento de la Legalidad y Conducta Etica
del Grupo. Salud Laboral, Seguridad y Medio Ambiente; y la de Gestién
de Recursos Humanos.

Europa; Continente Americano; Africa, Oriente Préximo, Rusia
y el Caspio; Asia, India y Australasia

BP colabora con otras empresas y entidades en diversas operaciones conjuntas. La mayoria son operaciones de riesgo compartido no inscritas, en las que
BP u otra empresa hace el papel de operador. Otras operaciones de este tipo, como TNK-BP, la mayor de las que mantiene BF, se han establecido como
empresas independientes con sus propias juntas directivas y marcos de gobiernos, en las que BP es accionista. Siempre que el acuerdo de operaciones
asociadas lo permita, aplicamos nuestras propias normas y politicas. Si BP no es el operador, o tan sélo es accionista en una operacion

asociada instamos al operador o0 a la empresa a que adopte normas y politicas similares a las de BR
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Nuestro marco de gobierno BP es propiedad de sus accionistas,
entre los que hay diversos inversores como fondos de pensiones,
gestoras de inversiones, empleados y particulares. Los accionistas
delegan su autoridad sobre la direccion de la empresa y de sus
actividades comerciales en el consejo de administracion. Este

es responsable ante los accionistas de todos los aspectos del
funcionamiento de BP

El consejo ha establecido un objetivo claro para nuestra empresa:
la consecucién del maximo beneficio posible para los accionistas a
largo plazo. El Consejero Delegado del Grupo debe perseguir este
objetivo desde la direccién ejecutiva de la empresa. Por tanto, los
beneficios de los accionistas son el motor de todo lo que hacemos.

Los valores de BP se derivan del caracter a largo plazo de este
objetivo, asi como de las limitaciones impuestas por el consejo
de administracién sobre la forma en que se debe perseguir este
objetivo. Se tienen en cuenta consideraciones legales, éticas,
ambientales y sociales a la hora de tomar decisiones
fundamentales para la empresa.

El consejo de administracion supervisa la marcha de la empresa y
los resultados de la gestiéon mediante el trabajo de comités compues-
tos exclusivamente por directores independientes sin cargo ejecutivo,
libres de todo conflicto de intereses. Estos comités consideran las
decisiones tomadas por los directores ejecutivos con el fin de cumplir
los objetivos de BP incluida la evaluacién del riesgo. A finales de 2004,
BP contaba con 13 directores sin cargo ejecutivo y seis directores
ejecutivos. Los directores sin cargo ejecutivo ocupan los puestos
de presidente y vicepresidente del consejo de administracion.

Nuestro marco de gestion Uno de los principales retos para una
empresa de caracter internacional es garantizar que todo el mundo
entienda bien las funciones, responsabilidades y relaciones de las
distintas partes de la organizacion.

Para conseguir este objetivo, tenemos un marco de gestion
que regula los roles y las relaciones de los segmentos, funciones
y regiones, asi como de las unidades, equipos y personas que las
componen, exponiendo claramente el cometido de cada uno de
ellos. Es nuestro sistema de control interno.

También poseemos principios claros de delegacion, como el
principio de que la autoridad y responsabilidad en BP se delegan
en personas, No en comités.

Identificamos, evaluamos y calificamos los riesgos a los que
nos enfrentamos, para poder valorarlos de forma individual y tomar
las medidas necesarias para gestionarlos o atenuarlos. Llevamos a
cabo evaluaciones de impacto socio-ambiental para operaciones de
exploracion en una zona nueva. Asi contribuimos a proteger el valor
de nuestra inversion y la seguridad de los empleados y contratistas,

asi como el bienestar de las comunidades en las que trabajamos
y su medio ambiente.

En el marco de gestién también se incluyen nuestros valores
de Grupo: declaraciones de objetivos con los cuales evaluar el
rendimiento. Estos, a su vez, constituyen la base de las normas y el
codigo de conducta del Grupo. En las normas del Grupo se indican
las expectativas, procesos y principios de control de riesgos en
situaciones concretas. Por ejemplo, las normas de seguridad en
la conduccion aplican a todos los conductores y vehiculos de BP

Nuestro codigo de conducta Para establecer y lograr principios

de comportamiento siempre elevados, elaboramos normas que
deben observar todos los empleados de la empresa, ademas de
todas las leyes y normas correspondientes.Durante el aho 2004
hemos desarrollando un cédigo de conducta que se entregara a cada
empleado de BP en el ano 2005. EI mismo establece estas normas
con mayor claridad y detalle que antes y actualiza aquellas incluidas
en la gufa anterior titulada En qué creemos. El cédigo de conducta
constituye el pilar de nuestro compromiso con el cumplimiento de
la ley y los principios éticos, y brinda ejemplos de cémo nuestros
valores de Grupo deben aplicarse a situaciones concretas del trabajo
diario. Al adoptar este enfoque mas detallado y préctico, el cdédigo
de conducta destaca nuestra intenciéon de arraigar mas firmemente
nuestros valores y una cultura de integridad en el Grupo.

El Consejero Delegado del Grupo ha recalcado que las
disposiciones del cédigo de conducta afectan a todos los empleados
de BP vy que cualquier empleado que las infrinja seré objeto de
medidas disciplinarias que podrian incluso llegar al despido. El
cédigo de conducta resalta normas fundamentales en materia de
salud laboral, seguridad y medio ambiente, como la necesidad de
informar sobre vertidos de hidrocarburos o sustancias quimicas.
Contempla el trato justo vy la igualdad de oportunidades para los
empleados. En el apartado de los socios, el cédigo de conducta
da instrucciones detalladas acerca de obsequios e invitaciones,
conflictos de intereses, competencia, restricciones comerciales,
blanqueo de dinero y relaciones con proveedores.

En cuanto a los gobiernos y las comunidades, el cédigo de
conducta aborda cuestiones como el soborno, el blanqueo de
dinero, las negociaciones con gobiernos y la actividad politica, y
subraya la norma de BP de no hacer ningun tipo de contribucion
politica en dinero o en especie en nombre de BP. El cédigo de
conducta también abarca los activos de la empresa y la integridad
financiera, con normas sobre el uso personal de los recursos de
la empresa, el manejo de informacién confidencial, la propiedad
intelectual, el tréfico de informacion privilegiada, los datos y los
sistemas digitales.

Marco de gobierno de BP

Autoridad Responsabilidad
Delegacion Aseguramiento
mediante mediante la
politicas con supervision y
supervision los informes

(Delegaciones dentro del marco de gestion del
Consejero Delegado del Grupo)
>y




Tomando las decisiones acertadas

1.2 Nuestra organizacion (continuacion)

Nuestros valores de Grupo

En todas nuestras actividades aplicamos unos principios
fundamentales e invariables: trabajar con integridad y honestidad,
tratar a todo el mundo con respeto y dignidad, buscar el beneficio
mutuo y contribuir al progreso humano.

A fin de trasladar estos principios a guias para la practica diaria,
hemos desarrollado lo que denominamos nuestros valores de
Grupo, que se exponen a continuacion:

* Lograr unos resultados 6ptimos en todos los aspectos:
empresarial, operativo y financiero.
* Mejorar, ser accesible, integrador y diverso.

* Fomentar la creatividad de nuestros empleados, y desarrollar
y aplicar tecnologia asequible y de vanguardia y creatividad
intelectual para favorecer la innovacion y las nuevas ideas.

» Avanzar en los negocios en una manera que sea responsable con
el medio ambiente y desarrollar una energia mas limpia asi como
fuentes de energia renovables. El Grupo estd comprometido
con el tratamiento responsable de los recursos del planeta y
con el desarrollo de fuentes de energia con menor contenido
de carbono.

* Buscar el beneficio mutuo en nuestras relaciones de negocios.
A continuacion se detallan nuestros valores de Grupo:

Orientacion a resultados

Cumplimento de la ley y los principios éticos Cumplir todas las leyes
y normas correspondientes (incluidas las GAAP/SORP) de cada
jurisdiccion en la que trabaja el Grupo. Cuando se distribuya en 2005,
todos los empleados deberan cumplir el cédigo de conducta, que
prohibe las practicas ilegales, corruptas o poco éticas y exige un alto
grado de integridad.

Mejora continua Mejorar de forma continua en la aplicacion de los
valores del Grupo estableciendo objetivos y alentando a los empleados.
Obijetivos internos Establecer objetivos reales y razonables en el plan
del Grupo. Los avances hacia los objetivos se comunicaran y
analizarén internamente con transparencia y en el momento oportuno,
de modo que dichos avances y sus variaciones sean bien entendidos.
Riesgo Garantizar mediante el plan del Grupo que los avances se
producen aplicando un enfoque equilibrado del riesgo, el valor y

la innovacion. A ningin empleado se le permitira sustituir las
preferencias de riesgo contenidas en el plan del Grupo por las

suyas propias.

Empleados y capacidades

Capacidad humana y tecnologia Cultivar la capacidad humana e
invertir para garantizar que se cuente con la tecnologia, aptitudes,
comportamientos y propiedad intelectual necesarios para conseguir
los objetivos fijados por el consejo de administracién.

Trato a los empleados Tratar a los empleados de forma justa, con
respeto y dignidad.

Expectativas de los empleados Exponer claramente las expectativas
que el Grupo tiene de cada empleado segun los principios generales
de delegacion. A cada empleado se le comunicaré de forma abierta
y constructiva cual es su rendimiento para facilitar su desarrollo
continuo y sus resultados.

Integracion Hacer que los empleados se sientan integrados y

parte de una organizacion meritocratica de personas de diversa
procedencia.

Meérito y diversidad Seleccionar, contratar, desarrollar y ascender a
los empleados segun sus méritos, con independencia de su edad,
sexo, nacionalidad, minusvalia fisica, raza, credo, orientacién sexual
o identidad.

Remuneracion Remunerar a los empleados en funcion de su
cometido en el Grupo y su contribucién a la consecucion de objetivos.

Salud laboral, seguridad y medio ambiente

Salud laboral y seguridad Garantizar que no se produzcan accidentes
ni lesiones, y que nadie se exponga a riesgos innecesarios en el
desempeno de su trabajo para el Grupo.

Operaciones respetuosas con el medio ambiente Llevar a cabo las
actividades del Grupo con responsabilidad ambiental y de forma que
no se causen danos al medio ambiente, de acuerdo con los objetivos
del consejo de administracion. El Grupo procurard mitigar el impacto
ambiental de sus operaciones mediante la reduccion de residuos,
emisiones y vertidos, y mediante un uso eficiente de la energia.
‘Superacion de la disyuntiva entre el acceso a las ventajas que
proporciona la energia y la proteccion del entorno’ Contribuir al
progreso humano mediante la aplicacién de los recursos del Grupo,
de modo que la tension percibida entre el acceso mundial a la
calefaccion, la luz y la movilidad, por una parte, y la proteccion

y mejora del entorno natural, por otra, pueda superarse.

Relaciones externas

Beneficio mutuo Conducir a la empresa de forma sostenible a largo
plazo, cimentada en relaciones que aporten un beneficio mutuo y
que perduren mas alld de una sola transaccion.

Impacto social Respetar la calidad de vida asi como el progreso social
y econémico de las comunidades en las que opera el Grupo y, en

el contexto de las metas fijadas por el consejo de administracion,
ofrecer apoyo para su desarrollo.

Derechos humanos Apoyar los Principios Voluntarios sobre Seguridad
y Derechos Humanos. Consciente de que los gobiernos son los
principales responsables de promover y proteger los derechos
humanos, el Grupo comparte el objetivo comun de promover el
respeto por los derechos humanos, sobre todo los estipulados

en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Transparencia Tratar de forma abierta y transparente con los
accionistas y demas entidades. El Grupo establecera los objetivos
externos adecuados en linea con los objetivos internos, e informara
periédicamente de su consecucion. El Grupo también actuara de
acuerdo con los principios de la EITI.

Relaciones con los gobiernos e influencia en éstos Gestionar la
empresa de forma que no se abuse de la influencia que pudiera haber
(o percibirse) debido al &mbito y a la dimensién del Grupo. El Grupo
se relacionaré con integridad con todos los gobiernos en cuyas
jurisdicciones trabaje, pero no participarad en politicas partidistas.
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1.3 Didlogo y compromiso

En esta péagina, explicamos algunos de los mecanismos que
utilizamos para mantener el didlogo con los millones de personas en
las que nuestro trabajo influye de alguna manera. Nuestro objetivo
es que todas esas relaciones aporten beneficios mutuos, tanto

para aquellos con los que hacemos negocios como para NOSotros
mismos. Las opiniones de todos ellos son tenidas en cuenta por

la direccion de la compania para mejorar nuestras operaciones.

Clientes

* Ademas de estudios en mercados concretos, llevamos a cabo
un programa mundial de satisfaccion del cliente y evaluacién
de la marca, con cuestiones relativas al conocimiento de BR
la preferencia y la fidelidad. Este estudio se lleva a cabo dos
veces al ano entre mas de 6.000 automovilistas de 20 paises.

Accionistas

* Los accionistas tienen la oportunidad de tratar con los directores
ejecutivos en la asamblea anual ordinaria.

* Todos los accionistas pueden solicitar las presentaciones ofrecidas
a los representantes de la comunidad de inversores por Internet
o videoconferencia.

* Entre las comunicaciones con la comunidad de inversores
socialmente responsables mantenidas el ano pasado se cuentan
talleres sobre los proyectos Baku-Tbilisi-Ceyhan (BTC) y Tangguh,
a los que se invit6 a analistas y ONG.

Empleados

* Distribuimos una encuesta voluntaria y confidencial entre nuestros
102.900 empleados, People Assurance Survey (PAS), a la que
respondieron mas de 52.000 empleados (el 74% de los elegibles)
en 2004 (pagina 18).

* También contamos con la linea OpenTalk, en la que cualquier
empleado de BP puede expresar sus sospechas de posibles
infracciones de la politica o las normas del Grupo. Durante 2004
hubo 343 casos reportados a través de OpenTalk en 44 paises
(pégina 19).

Comunidades

* Laimplicacién en las comunidades locales es un factor importante
de las evaluaciones de impacto socio-ambiental que se llevan a
cabo antes de las operaciones de exploraciéon en una nueva zona.

* Como parte del proyecto BTC y en Tangguh (Indonesia), hemos
establecido paneles de asesores expertos independientes (CDAP
y TIAP) para evaluar con los residentes de la zona el impacto de
nuestra presencia y proponer recomendaciones (paginas 16 y 34).

* Nuestras lineas telefonicas de atencion funcionan 24 horas en
gran numero de nuestras ubicaciones.

» Cuando un proyecto requiere la utilizacion de terrenos, se compensa
a los propietarios por la pérdida de sus terrenos, activos o ingresos,
como los obtenidos de la actividad agricola, segun las normas
internacionales, entre ellas las politicas del Grupo del Banco Mundial.

Lideres de opinion

* Ademas de mantener contactos formales e informales con
ministros de gobierno, politicos, lideres empresariales y otras
personalidades, en 2003 y 2004 encuestamos a mas de 5.000
lideres de opinién en ocho paises, entre ellos Estados Unidos, el
Reino Unido, Alemania, Rusia y China. Tratamos cuestiones como
el impacto ambiental, los derechos humanos, el impacto social y
la transparencia.

Trabajamos con comunidades Trabajamos con casi
en nuestras 100 plantas 139.000 proveedores
principales y contratistas
Representamos
amas de un Servimos a unos
millén de 13 millones de
accionistas clientes al dia
/ BP \
Trabajamos en Damos empleo
colaboracion con directo a
socios en empresas 102.900 personas
conjuntas en todo
el mundo

Colaboramos con gobiernos y
ONG en més de 100 paises

* Colaboramos con ONG de carécter nacional y mundial para
entender los problemas de las personas que estas organizaciones
representan, incluso al planificar un nuevo proyecto, procurando
establecer un didlogo directo entre BP y las ONG para averiguar
cuéles son las expectativas externas del proyecto.

* Colaboramos con ONG a la hora de abordar cuestiones
importantes. Por ejemplo, trabajamos con WWF para mejorar la
educacion en China (pdgina 33) y con Family Health International
para prevenir el sida en Indonesia (pdgina 35).

Proveedores

* Disponemos de diversos mecanismos para el manejo de estas
relaciones, que se apoyan en cuatro principios fundamentales:
estrategia, creacion de puntos de acuerdo, cumplimiento de
compromisos y gestion de resultados.

* Actividades como las “Reuniones de Revision del Desempeno”

y los “Talleres de Anélisis de las Relaciones” ayudan a BP y a
los proveedores a identificar las &reas en las que ambos podemos
mejorar nuestro desempeno y aumentar nuestro valor.

* Nuestro sistema basado en nuestra Intranet nos permite
identificar las &reas de mejores practicas y aquellas en las que hay
fallos de cumplimiento. Hemos creado un “Centro de
Experiencias” en compras para determinar las mejores practicas y
definir el tipo de relacion necesaria con los distintos proveedores.

Iniciativas conjuntas

* Colaboramos con gobiernos, ONG, agencias internacionales y
empresas de la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITI), cuyo objetivo es contribuir al desarrollo
sostenible y a la reduccién de la pobreza aumentando la
transparencia sobre el flujo de ingresos.

* Implementamos los Principios Voluntarios sobre Seguridad y
Derechos Humanos, colaborando con gobiernos y contratistas
de seguridad, para garantizar su cumplimiento y comprension.

* Seguimos trabajando con organizaciones del sector como la
Asociacién Internacional del Sector del Petréleo para la
Conservacion del Medio Ambiente (IPIECA).

* BP en su calidad de miembro del Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), participa en un proyecto
de movilidad sostenible, del cual se publicd un informe en 2004.

www.bp.com/TIAP
www.bp.com/CDAP



Tomando las decisiones acertadas

1.4 Operaciones responsables de principio a fin

Procuramos actuar de forma responsable durante todo el ciclo de

vida de cada proyecto, desde el momento de abordar las cuestiones

ambientales y sociales a la hora de explorar un campo hasta la
clausura y la reparacion. En este apartado se expone nuestra
postura durante las etapas de todo el proceso.

Acceso a areas de gran sensibilidad ambiental Para satisfacer la

demanda mundial de energia, cada vez méas se busca petréleo y gas

natural en dreas de gran sensibilidad ambiental. Algunas gozan de
proteccion oficial, pero muchas otras no.

BP considera que corresponde a los gobiernos decidir si las zonas
protegidas deben abrirse al desarrollo y, de ser asi, qué medidas
deben tomarse para protegerlas. Trabajaremos en zonas protegidas
sélo si estamos convencidos de que podemos administrar correcta-
mente los riesgos para el medio ambiente y cumplir todas las leyes y

normas correspondientes. El Refugio Nacional Artico de la Vida Salvaje

de los EE.UU. es un ejemplo de esto. La decision de permitir el
acceso corresponde al gobierno estadounidense. La decisién de
BP de entrar en la zona dependerd de muchos factores de indole
comercial, geoldgicos, técnicos, medioambientales y sociales.

Si tomamos la decision de explorar o trabajar en zonas de las
categorias |-V de la Unién Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza y sus Recursos (IUCN), en las que esta permitido el
desarrollo, publicaremos los resultados de todas las evaluaciones
de riesgos que llevemos a cabo, suponiendo que dispongamos del
control operativo, los derechos legales y la capacidad comercial
necesarios para hacerlo (pagina 21).

También queremos trabajar dentro de un sistema de designacion
para zonas protegidas que sea transparente y uniforme. En 2004,
junto con socios de otras empresas y ONG, concluimos el proyecto
“Hablamos el Mismo Idioma” para mejorar las categorias de
designacién de la [UCN.

Evaluar un emplazamiento nuevo Llevamos a cabo evaluaciones
de impacto socio-ambiental para las operaciones de exploracion
en una nueva zona. Dichas evaluaciones valoran las condiciones
ambientales y sociales al principio del proyecto como punto de
referencia. A continuacion, se identifican los posibles impactos
y riesgos de las operaciones propuestas y se buscan formas
de atenuarlos o gestionarlos.

En Sajalin, Rusia, por ejemplo, nuestros estudios iniciales
incluyeron una revisiéon del posible impacto ambiental sobre
las ballenas grises occidentales que se alimentan en las zonas
circundantes. Los estudios preliminares indican que la zona en
la que posteriormente perforamos un pozo de exploracion no es
un habitat de alimentacion esencial. Sin embargo, la evaluacion
recomendaba tomar medidas preventivas para evitar los vertidos,

minimizar los movimientos de los petroleros y reducir el ruido
provocado por nuestras operaciones.

Las consultas hechas para las evaluaciones de impacto socio-
ambiental pueden garantizar que las decisiones que tomemos
tengan en cuenta las opiniones y valores de las personas que
puedan verse afectadas por nuestra empresa.

En 2004 llevamos a cabo evaluaciones de impacto socio-ambiental,
para cumplir la normativa internacional o nacional relativa a proyectos
de desarrollo de petréleo o gas, en emplazamientos entre los que se
incluyen el Mar Negro turco, Sajalin, Trinidad y Tobago, Azerbaiyan,
Italia y Egipto. Los resultados de dichas evaluaciones sirvieron para
elaborar un plan de gestiéon del impacto socio-ambiental del proyecto
y un sistema de gestion ambiental de operaciones.

Mejora de los resultados En 2004 se pidié a BP una mayor claridad
en el proceso y los métodos utilizados para evaluar el riesgo al
trabajar en zonas protegidas. Con este fin, Lord Browne encargé un
estudio de la evaluacion de la sensibilidad de zonas de desarrollo
potencial en las etapas mas tempranas. Los resultados de este
estudio se comprobaran durante 2005 para garantizar que nuestro
enfoque es transparente y se aplica en todo el Grupo BP

Inicio de operaciones en areas sensibles Una vez que nos hayamos
establecido y empecemos a trabajar, los sistemas de gestion
ambiental de nuestra empresa son el principal mecanismo para
controlar el cuidado del medio ambiente. Nuestro impacto sobre la
biodiversidad es una medida de este cuidado. Procuramos siempre
evitar o reducir al minimo el impacto ambiental de nuestras
operaciones, sobre todo en la biodiversidad. Los sistemas de
gestion ambiental de nuestras principales plantas se someten

a una auditoria externa segun la norma ISO 14001.

En Indonesia comentamos con BP las
actividades que se llevan a cabo como parte
del Programa Social Integrado del Proyecto
Tangguh. El programa se ha concebido para
gestionar los posibles impactos del proyecto
en el area local incluyendo aguellos
identificados particularmente en la evaluacion
de impacto socio-ambiental de Tangguh.

En 2004 llevamos a cabo evaluaciones de impacto
socio-ambiental para cumplir la normativa
Internacional o nacional relativa a proyectos de
desarrollo de petréleo o gas en emplazamientos
entre los que se incluyen el Mar Negro turco, Sajalin,
Trinidad y Tobago, Azerbaiyan, ltalia y Egipto.
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Nuestra prioridad es trabajar de forma responsable. No obstante,
nuestras empresas a menudo tienen la oportunidad de colaborar
con socios expertos para proteger la biodiversidad de varias
maneras. Nuestra colaboraciéon en Angola es un ejemplo, ya que
utilizamos vehiculos por control remoto para explorar el fondo
del océano. Los datos contribuyen a mejorar el conocimiento
del entorno marino de aguas profundas.

Seguridad

Una vez que comienzan la construccién y el funcionamiento de
una instalacién o sitio de trabajo, se convierte en esencial tanto
la seguridad y la proteccién de las personas como la de las
instalaciones operativas, ademas de la salud de nuestro
personal y de la comunidad.

Nuestro historial de seguridad En el afo 2004, registramos
mejoras en la seguridad de nuestra fuerza laboral, y conseguimos
una reducciéon de mas del 10% en nuestra frecuencia de casos de
lesiones con baja laboral (DAFWCF). Se registra un DAFWC cuando

una lesién provoca que un trabajador pierda un dia de trabajo o més.

Desde el afo 1988, nuestro DAFWCF ha descendido desde unos
1,5 casos por 200.000 horas-hombre hasta 0,09 en el ano 2003
y a 0,08 en el afo 2004.

Puesto que muchas instalaciones estan consiguiendo largos
periodos sin DAFWC, nos estamos centrando cada vez més en la
medicion de la “Frecuencia de Lesiones Registradas” (RIF). Esta
incluye todas las lesiones que de alguna manera requieren
tratamiento médico, aparte de pequenos cortes y hematomas,
incluso si no necesitan un dia de baja laboral.

RIF se define como el nimero de lesiones registrables por cada
200.000 horas trabajadas. En el afno 2004, nuestro RIF era de 0,53,
una mejora mayor del 10% sobre el aho 2003, con un resultado de
0,61. Esto superé nuestro objetivo de 0,58 para el afo 2004.

A pesar del progreso realizado en la reduccién de la tasa de
lesiones, siguen sucediendo incidentes graves.

En el afo 2004 hubo 11 victimas en nuestra fuerza laboral
comparada con las 20 del ano 2003. De las 11 victimas, siete eran

contratistas y cuatro empleados. Cinco de esas muertes sucedieron
en Norteamérica, dos en las instalaciones de Azerbaiyan, en el
proyecto del oleoducto BTC, vy las cuatro restantes en Argelia, China,
Sudéfrica y Trinidad. Ademas, 26 ciudadanos murieron en incidentes
relacionados con las actividades de BP, de los cuales 25 fueron en
accidentes de tréfico. Lamentamos profundamente estas pérdidas.

Investigamos cada incidente que causa, o puede causar, danos
graves a nuestros trabajadores y a terceros. Por ejemplo, en
Mozambique hemos estado investigando un incidente que sucedié
en el afo 2004, en el que algunas cantidades de parafina para
iluminacion (IP) de BP se vieron contaminadas con pequenas
cantidades de gasolina, lo que hizo que fuese mas inflamable.
Todavia no hemos podido establecer si el producto contaminado
(IP) provocé algun dano a los clientes o a alguno de nuestros
distribuidores en Mozambique.

Seguridad vial Durante el aho 2004, hemos presentado nuevas
normas para conducir que todos los empleados de BP deben
empezar a cumplir obligatoriamente a comienzos del ano 2005.

Las normas establecen 10 reglas claras para una conduccién mas
segura. Por ejemplo, las reglas prohiben el uso de teléfonos moviles
en vehiculos en movimiento y se exige el uso de los cinturones

de seguridad.

Nuestra tasa total de accidentes en vehiculos contabiliza los
incidentes que afectan tanto a los vehiculos como a sus ocupantes.
En el aflo 2004, esta tasa fue de 0,78 por millén de kildmetros
conducidos, siendo 0,68 en el ano 2003. Creemos que esto refleja
el incremento de informes por la introduccién de la norma. Ademas,
en el aho 2004, los incidentes relacionados con vehiculos dieron
como resultado 12 DAFWC y cuatro victimas de nuestra fuerza
laboral, lo que representa una reduccion de 23 DAFWC y 14
victimas en el afno 2003.

En el aho 2004, nuestra empresa tomd parte en otras iniciativas
para promocionar la seguridad vial en las comunidades en las que
trabajamos. Por ejemplo, BP China presenté una campana del
cinturén de seguridad, y en los EE.UU. empezamos a incluir gufas
de reaprovisionamiento seguro de gasolina marca BP como parte
de los consejos de seguridad en los nuevos vehiculos Ford.

Especial atencién en la seguridad en Alaska

El desempefno en seguridad industrial en BP Alaska (BPXA) siguié mejorando
significativamente en el ano 2004 tras un periodo desafortunado en el ano 2002, cuando

dos accidentes industriales causaron una lesién grave y un fallecimiento. A principios del afo
2003, la direccion inst6 a los empleados a trabajar en procesos de seguridad en los que la
respuesta fue impresionante y tuvieron como resultado una mejora superior al 60% en
DAFWCF y una mejora de més del 20% en el RIF en el ano 2004, en comparacién con el ano
2003. Esto se sumd a una reduccion del 40% en RIF en el ano 2003, en comparacion con el

ano 2002. La mejora en los resultados reflejaba el éxito de los esfuerzos de la direccion de la
unidad de negocio por elevar el conocimiento de los temas de seguridad. Los empleados de Alaska realizaron mas de 19.000 auditorias de
seguridad avanzada y 138.000 observaciones de seguridad en el entorno laboral en el ano 2004, nimeros que se encuentran entre los mayores
registrados por cualquier centro de BP En diciembre, BP y sus socios de operaciones acordaron un convenio de 1,27 millones de ddélares con el
estado de Alaska, relacionado con el fallo del revestimiento de un pozo que exploté en agosto de 2002. Tras una investigacion, el estado llego a
la conclusién de que nosotros no habiamos actuado de mala fe. La agencia agradecié a la compania la exhaustividad en la investigacion de este
incidente y la puesta en practica de nuevos procedimientos para evitar la reincidencia. A finales de enero de 2005, BPXA finalizé el periodo
federal de pruebas impuesto en el afio 1999 por el informe tardio de vertidos toxicos e ilegales por parte de un contratista en nuestras
instalaciones de produccion de Endicott. Como parte de los requisitos del periodo de pruebas, pusimos en préctica y seguimos manteniendo

un sistema de gestion medioambiental totalmente lider.
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1.4 Operaciones responsables (continuacién)

Integridad de nuestras operaciones

Gestion de la integridad A pesar de mejorar nuestro historial de
seguridad, hemos sufrido varios incidentes graves tales como
explosiones, incendios y escapes de gases o liquidos. En un
esfuerzo por eliminar estos incidentes, un equipo que representa

a la direccién de operaciones y mantenimiento de toda la compania
desarrollé una nueva norma de “Gestion de Integridad” (IM) en el
afo 2004. Esta incluye y mejora todos los procesos existentes para
todo el Grupo, con el fin de asegurar que se aplican las mejores
practicas sistematicamente en todo BP. Tenemos el propdsito de
poner en practica la norma IM aplicAndola por fases desde el afo
2006 hasta el 2008.

Derrames de petréleo Aunque en el aho 2004 el nimero de
derrames de petréleo de BP mayores a un barril cay6 hasta 578
en comparacion con los 635 del ano 2003, el volumen vertido

fue alrededor de un 50% mayor que en el afio 2003. Este se
estimé en unos 5,7 millones de litros, de los cuales 1,5 millones
de litros no fueron recuperados, en comparacion con los

1,4 millones de litros que no fueron recuperados en el afo

2003. Doce de los derrames del ano 2004 supusieron el 80%

del volumen total vertido, principalmente procedentes de tanques
de almacenamiento.

Nuestro mayor derrame desde finales del ano 2000 tuvo lugar
en el afo 2004, en la refineria de Kwinana, Australia. Cerca de tres
millones de litros de componentes ligeros de gasolina se vertieron
de un tanque de almacenamiento después de que &cido clorhidrico
deteriorase la base del tanque e hiciera un agujero. No fue

detectada la fuga por el sistema automatico de deteccion de

fugas debido al constante llenado y vaciado del depésito. La
investigacién recomendd mejorar la deteccién de fugas en tanques
y establecer un control de rutina sobre el petréleo para detectar
cloruro de hidrégeno. Se recuperaron dos millones de litros durante
el ano 2004 vy las operaciones de limpieza se van a prolongar hasta
el ano 2006.

Transporte maritimo En el afo 2004, BP sigui6 poniendo en
préactica su estrategia de incrementar nuestra flota de buques, con
el fin de gestionar de manera mas eficaz el riesgo de un vertido
de petréleo importante. Esta transformacion de la flota va muy
por delante de los requisitos internacionales para la eliminacion
progresiva de embarcaciones de un solo casco.

La flota de nuestra propiedad y operada por nosotros ha crecido
de 36 barcos en el afio 2003 a 42 barcos en diciembre de 2004,
38 de los cuales son de doble casco. De estos 42 barcos tres son
transportadores de gas natural licuado (LNG), y hemos encargado
otros cuatro mas. Ademas, BP administra cinco transportadores
de gas natural licuado en nombre de empresas conjuntas en las
que participa.

BP utiliza 43 buques en régimen de fletamento temporal, de
los que 36 son de doble casco. Todas estas embarcaciones se
encuentran inscritas en nuestro programa de aseguramiento de
flete puntual, que exige el cumplimiento de nuestros requisitos
de salud laboral, seguridad, y medio ambiente. También fletamos
embarcaciones adicionales puntualmente, que examinamos
minuciosamente antes de su uso para asegurarnos de que
cumplen nuestras rigurosas normas.

Concentrar la atenciéon en la integridad de los oleoductos

Se han tomado una serie de medidas para proteger la integridad del oleoducto BTC, que
recorre 1.768 kildmetros a lo largo de Azerbaiyan, Georgia y Turquia, y transporta petréleo
desde el Mar Caspio hasta el Mediterraneo.

Para la proteccion durante sus 40 anos de vida Util, la tuberia va recubierta con un
sistema de recubrimiento de tres capas de polietileno, de acuerdo con las especificaciones
del proyecto y las normas internacionales. Después de soldar en el sitio los tramos de la
tuberia, las zonas de la union de la soldadura se limpian a chorro y se aplica un material de
recubrimiento sobre la unién.

Antes de enterrar la tuberia, las soldaduras y el recubrimiento de la unién se inspeccionan
y se prueban. La integridad del sistema se valida de nuevo y se realiza una prueba con agua y

otras pruebas de control de calidad.
Tras la puesta en marcha operativa, prevista para el ano 2005, la tuberia quedara sujeta a otras medidas integrales de control y proteccion.
Por ejemplo, se utiliza un sistema conocido como proteccién catddica, que desvia la oxidacion que causa la corrosion de la tuberia a una
serie de anodos de proteccion colocados en sus inmediaciones. Ademas, durante la vida del proyecto, se realizaran mediciones de

inspeccion del oleoducto para comprobar el grosor de las paredes.

Durante el ano 2004, BTC Company soluciond un problema identificado en noviembre de 2003 cuando aparecieron unas grietas diminutas
(tamafio capilar) en el recubrimiento de la unién en Azerbaiyan y en Georgia. Estas fueron detectadas durante unos procedimientos de
prueba de control de calidad rutinarios antes de colocar la tuberia en el suelo. Hubo criticas en algunos periédicos de circulacion nacional
en el Reino Unido por la eleccion del recubrimiento para la junta y su adhesion a la tuberia.

Investigaciones llevadas a cabo por BTC Co., y confirmadas por ingenieros que trabajaban para los financiadores del proyecto,
descubrieron que algunas grietas habian aparecido en condiciones climatolégicas muy frias cuando el recubrimiento no habia fagruado
suficientemente (una reaccion quimica que fusiona el material epoxy). La solucién al problema resulté ser un remedio muy simple, con la
correcta aplicacion de calor antes y después de la aplicacion del recubrimiento para reducir el tiempo de fraguado, segun las instrucciones
del fabricante. Este procedimiento ha funcionado bien y un equipo a tiempo completo de inspectores del recubrimiento ha estado

asegurando que todos los recubrimientos se aplican correctamente.
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Gestion de impactos y emisiones

Gestion medioambiental Cada centro operativo principal tiene un
sistema de gestion medioambiental que comprende herramientas
y procesos utilizados para controlar la actividad y posibilitar el
cumplimiento de los requisitos legales. Medimos la calidad de
estos sistemas solicitando a auditores externos que examinen si
éstos cumplen con la norma del sector ISO 14001. A finales del
ano 2004, hemos logrado nuestro objetivo de tener el 100% de
nuestros centros principales certificados seguin esta norma.

Emisiones al aire Nuestras operaciones emanan diversas sustancias
al aire. La mayor emisién es de dioxido de carbono, un GEI. Nuestra
experiencia en el tratamiento de las emisiones de GEI, incluyendo

el metano, se comenta en las paginas 23-26. Otras emisiones,
incluidos los diéxidos de azufre, los 6xidos de nitrégeno, el material
compuesto por particulas e hidrocarburos diferentes del metano,
son més significativas por su impacto en la calidad del aire local.

El total de emisiones de estas sustancias se ha visto reducido en

un 37% desde 1999.

En marzo 2003 y enero 2005, el South Coast Air Quality Manage-
ment District presentd demandas civiles contra la refineria de BP
en Carson, California, reclamando sanciones de unos 600 millones
de ddlares por diversas presuntas infracciones relativas a la calidad
del aire. En marzo 2005, BR, sin admitir la responsabilidad, acordé
liquidar todas las reclamaciones pendientes de 25 millones de
dolares en sanciones en efectivo y aproximadamente 6 millones
de ddlares en tasas de emisiones pasadas. Ademas, BP acordd
ofrecer 30 millones de ddélares durante 10 afos en programas en
beneficio de la comunidad y 20 millones en nuevos proyectos de
la refineria dirigidos a reducir las emisiones.

Por primera vez este afo, estamos registrando en nuestro
sitio web los datos de sustancias que reducen el ozono. Algunos
de nuestros centros BP emiten halocarburos como subproductos
involuntarios de nuestras operaciones de elaboraciéon de acido
tereftélico purificado, procedentes de emisiones de equipos de
supresion de fuego, y también de los equipos de refrigeracion.

Gestion de residuos Tenemos el propoésito de reducir, reutilizar y
reciclar todos los residuos posibles para evitar los impactos locales
por eliminacion de materiales o de la incineracion. En algunas de
nuestras nuevas areas de produccion, la gestion de los residuos
para conseguir que cumpla con nuestras expectativas internas
supone un reto debido a la falta de infraestructura local.

La cantidad de vertidos téxicos por peso en el afo 2004 fue
alrededor de un 50% superior a la del afno 2000, principalmente debido
a la adquisicién de una gran planta quimica en Europa en el afo 2001,
al incremento del cierre de refinerias, en particular en el ano 2002,

y a la rigidez de las interpretaciones normativas. En contraste, la
cantidad declarada de residuos sélidos generales eliminados durante
el ano 2004 fue menor que en los tres anos anteriores.

Gestion del agua En el ano 2004 la extracciéon de agua dulce
disminuyd a 493 millones de metros cubicos, un 5% menos que en
el ano 2003, que fue el primer afo en que se publicaron los datos.
Nuestros vertidos al agua disminuyeron ligeramente con respecto
al nivel del ano 2003 hasta 57.000 toneladas. Los niveles durante
los dos ultimos anos fueron muy similares a los del afno 2000 pero
un 23% mas altos que en el afo 1999. Los vertidos pueden variar
enormemente dependiendo de nuestra actividad en perforacion.

www.bp.com/hsemappingtool

Hacia nuevos estandares en Rusia

Los asuntos medioambientales, de seguridad, sociales, y de gobernabilidad son de maxima
prioridad en la agenda de TNK-BR la empresa conjunta que opera en Rusia y Ucrania, de la
cual el 50% es propiedad de BP. 2004 ha sido el primer ano completo de funcionamiento

de TNK-BP vy es la tercera empresa petrolera de mayor tamano que trabaja en Rusia. Tiene
aproximadamente 100.000 empleados, una produccion de crudo alrededor de 1,660 millones
de barriles al dia en el afo 2004 (incluyendo 50% de Slavneft), seis refinerias y

mas de 2.000 estaciones de servicio. Tanto la produccién de crudo como las reservas

y los beneficios estéan creciendo.

No obstante, al igual que en gran parte de nuestra industria en Rusia, TNK-BP también trabaja con una herencia de retos
medioambientales que se remontan hasta la época soviética. Més de 5.000 hectdreas de tierra se han visto afectadas por escapes
histéricos y derrames de hidrocarburos y de agua contaminada. Para abordar asuntos como éstos, TNK-BP tiene previsto invertir mas de
1.000 millones de dolares en 10 anos con el fin de mejorar los resultados en el ambito de la salud laboral, la seguridad y el medioambiente
(HSE) y solucionar situaciones heredadas. En 2004 se invirtieron méas de 100 millones de ddlares en estas é&reas.

En 2004 TNK-BP adopté una politica de HSE, asi como 10 nuevas normas de seguridad, que cubren temas como el liderazgo, la
manera de informar sobre los incidentes, los trabajos en altura y las operaciones de levantamiento de cargas vy el transporte. TNK-BP
también redacté un plan estratégico de HSE a cinco afos en virtud del cual estd previsto que muchas partidas de gastos relacionadas
casi se dupliquen en comparacion con el ano 2003, con el objetivo de sustituir equipos y oleoductos envejecidos y actualizar equipos

y procesos de seguridad.

Habiéndonos centrado en las normas de seguridad durante el ano 2004, TNK-BP establecera en 2005 normas para la proteccion

medioambiental, la salud laboral y la integridad de las plantas o instalaciones. El plan 2005 incluye tanto la limpieza y mejora de las areas
contaminadas dentro de los campos petroleros més desarrollados, como el gigantesco campo Samotlor, donde se aplicaron soluciones a
400 hectéreas durante el ano 2004. TNK-BP también esté estudiando aspectos medioambientales de desarrollos potenciales, tales como
el campo de gas de Kovytka. La politica de HSE es una de las cinco que TNK-BP ha desarrollado, las demdas pertenecen a las éreas de
conducta ética, empleados, relaciones externas, y control y finanzas.
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1.4 Operaciones responsables de principio a fin (continuacion)

Seguridad fisica

Mantener la seguridad de nuestro personal en y alrededor de nuestras

instalaciones es un factor clave de la responsabilidad operativa.

Desde los ataques a los Estados Unidos en el afo 2001, y
algunos ataques posteriores contra activos industriales energéticos
no pertenecientes a BP hemos revisado nuestros centros y hemos
introducido nuevas medidas donde lo hemos considerado
conveniente. Por ejemplo hemos reforzado el perimetro de
seguridad con un acceso mas restringido y barreras adicionales.

Para estar seguros de que nuestros estandares propios de
seguridad son elevados y coherentes, en particular dada la
sensibilidad de algunas de las areas en las que trabajamos, hemos
desarrollado una herramienta electrénica de gestion del riesgo
empresarial llamada Getting Security Right (Acertando con la
Seguridad), la cual identifica y evalla los riesgos a los que nos
enfrentamos, y nos ayuda a crear planes de accion claros.

Ayudar a nuestros empleados a conservar su seguridad cuando
se encuentran fuera de nuestras instalaciones conlleva diversos
retos. Identificamos las amenazas por medio de un sistema de
seguridad Unico y global de niveles de alerta de viaje (bajo, medio
y alto) para mostrar la situacién de cada pais y las restricciones
de viaje a esos paises.

Los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos
Durante el ano 2004 se siguieron aplicando los Principios
Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos que BP ha
ayudado a desarrollar. Estos han sido concebidos para salvaguardar
los derechos humanos garantizando que la policia, las fuerzas de
seguridad o los guardas privados que tienen la funcién de proteger
las instalaciones de energia u oleoductos estan formados apropiada-
mente y sometidos a control. Los Principios Voluntarios han sido

acordados por diversas industrias de extraccién, ONG vy los
gobiernos de EE.UU., el Reino Unido, Noruega y

los Paises Bajos. En los valores del Grupo exponemos nuestro
apoyo a dichos Principios Voluntarios. Nos centramos en nuestra
implementacion bésica de los mismos en proyectos especificos,
como en Argelia, Colombia, la region del Caspio y Papua,
Indonesia. En muchos de estos lugares dependemos del apoyo
que nos brindan las organizaciones estatales de seguridad.

Poniendo en practica los Principios El proyecto para construir el
oleoducto BTC de 1.768 kilémetros a través de Azerbaiyan, Georgia
y Turquia fue el primero de este tipo en incorporar los Principios
Voluntarios como parte de su régimen legal predominante.

De acuerdo con los Principios Voluntarios, el proyecto BTC se
ha asociado con Equity International, una fundacion internacional,
para proporcionar formaciéon en cuanto a seguridad sobre la base de
los derechos humanos a las organizaciones de seguridad estatales
responsables de la seguridad del oleoducto. En el ano 2004, este
proyecto comenzd con programas en Azerbaiyan y Georgia.

Protocolos de seguridad bilateral entre BP y los gobiernos
anfitriones elaboraran mas adelante y “gestionardn” nuestra
seguridad y los principios de los derechos humanos. BP y el
gobierno de Georgia firmaron el primer acuerdo bilateral en octubre
de 2004. El acuerdo define las normas y los procedimientos en el
uso de la fuerza y las armas de fuego, el control y la informacion,
el reclutamiento y la formacion del personal de seguridad, asi
como la comunicacion y la consulta entre las dos partes. Tenemos
previsto llegar a acuerdos bilaterales similares con los gobiernos
de Azerbaiyéan y Turquia a principios del afio 2005.

www.bp.com/security

Seguridad y derechos humanos en Tangguh

Establecer acuerdos de seguridad que resalten el respeto de los derechos humanos siguid
siendo una prioridad en el afo 2004, conforme avanzadbamos hacia la aprobacion de la
construccion del proyecto de gas en Papua, Indonesia. Se ha desarrollado un programa

de seguridad relativo a la comunidad que utiliza los Principios Voluntarios como uno de

sus componentes claves.

El sistema se basa en el principio de que la mejor garantia de seguridad para el proyecto es la
asociacion de todas las partes implicadas, ya sean locales, regionales o nacionales. Los guardias
reclutados a nivel local, formados para que entiendan los derechos humanos, forman la primera
linea de seguridad, y cuentan con el apoyo, si fuese necesario, de la policia de Paputa. Durante el
ano 2004, un grupo de ONG planted una serie de preocupaciones sobre diversos asuntos, tales
como los derechos humanos, la publicacion de documentos, incluido nuestro acuerdo con la
policia de Papua, y nuestro papel en la situacion politica de Papua.

Creemos que hemos realizado progresos en nuestros compromisos con los derechos humanos.
Por ejemplo, los Principios Voluntarios respaldan el acuerdo entre BP y la policia de Papua vy el

concepto de seguridad basado en la comunidad ha sido apoyado por BPMIGAS, la agencia
ejecutiva de Indonesia para las actividades de exploracion y produccion de crudo y gas. Apoyamos la publicacién de documentos relevantes
cuando sea posible, aunque esto requiere el consentimiento de todas las partes. El acuerdo con la policia de Papua ya ha sido publicado.

Como empresa privada extranjera invitada a trabajar en un pais, BP no tiene obligacion de desempenar un papel politico, aunque apoyamos
la mejora en la calidad de vida y el progreso econdémico y social. El Tangguh Independent Advisory Panel (TIAP), establecido por BP para
ofrecernos consejo sobre los asuntos de la comunidad en Tangguh, visité la zona en diciembre de 2004. Advirtié que la iniciativa de seguridad
basada en la comunidad en Tangguh ha ganado el apoyo de los funcionarios locales, la policia y el Ministerio de Defensa. Toda la
documentacién sobre TIAP y las respuestas de BP estéan disponibles en linea (www.bp.com/tangguh).
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Desmantelamiento y recuperacion

Cuando las operaciones han finalizado o estan préximas al final

de su vida util, desarrollamos y llevamos a cabo planes para
desmantelar las instalaciones y sanear los terrenos. La puesta

fuera de servicio de las instalaciones en alta mar es una tarea de
gran envergadura y las mejores soluciones medioambientales varian
en las diferentes instalaciones.

En alta mar: el reto del desmantelamiento En el Mar del Norte,
estamos avanzando con planes para la clausura de la plataforma
North West Hutton, a 130 kilémetros de las Islas Shetland. Se ha
presentado un programa detallado de desmantelamiento al gobierno

del Reino Unido para su aprobacién. Proponemos trasladar las partes

superiores enteras y la cubierta de acero a su base y pretendemos
reciclar al menos el 97% de este material.

Hemos propuesto dejar la pila de cortes de perforacion en el
fondo del mar. Amplios estudios, avalados por un grupo de estudio
independiente compuesto por seis expertos en medio ambiente e
ingenieria del Reino Unido, Noruega y Alemania, han demostrado
que la mejor solucién para el medio ambiente es dejar los recortes
en su sitio y vigilar su estabilidad mientras se permite que el fondo
del mar se recupere de forma natural. También hemos solicitado
dejar en su sitio la base de la cubierta, puesto que creemos que no
se puede trasladar de una manera segura con la tecnologia actual.
Actualmente estamos consultando estas propuestas con grupos de
interés europeos. Si nuestras recomendaciones son aprobadas por
el gobierno del Reino Unido, es probable que se inicie la retirada
de la plataforma durante el periodo 2006-2009.

Al desarrollar nuestras propuestas, hemos realizado mas de
50 estudios comparativos para obtener informacion sobre factores
tales como seguridad, impacto ambiental y retos técnicos. Cada
estudio fue auditado por un grupo de estudio independiente.
También hemos consultado con diversas partes interesadas,
tales como grupos relacionados con la proteccion del medio
ambiente, organizaciones de pescadores, autoridades locales
y agencias gubernamentales, y hemos mantenido un sitio web
publico para mantener puntualmente informadas sobre nuestros
planes a las partes interesadas.

En el Golfo de México gastamos 60 millones de ddélares para
desmantelar 10 plataformas y clausurar 35 pozos agotados. Durante
los dos ultimos anos el trabajo del equipo del Golfo ha pasado de
reaccionar a las necesidades urgentes, tales como desmantelar
las plataformas dafadas por el huracén, a un plan preventivo y
programado para suprimir los activos que ya no tendrédn un uso en
el futuro. Estos activos han sido suprimidos en orden de prioridad,
desmantelando primero aquellos que potencialmente suponen un
mayor riesgo. En el ano 2005 el equipo tiene previsto clausurar
11 plataformas maés y 42 pozos.

En tierra: responder a una serie de retos En tierra, BP se enfrenta
al reto de las instalaciones patrimoniales en las que se trabajaba
de acuerdo con las normas de décadas anteriores pero que ahora es
necesario limpiar para que cumplan las expectativas de la sociedad
y las normativas de hoy dia. Nuestros especialistas en gestién de
recuperacion estan tratando con mas de 4.000 instalaciones, desde
pequenas estaciones de servicio a enormes minas de cobre. En el
ano 2004, un equipo gestiond una provision de 2.500 millones de
dolares para gastos futuros y gasto alrededor de 410 millones.
Entre los puntos a destacar en el trabajo de recuperacion en el
ano 2004 esta el progreso realizado en BP DArcy Development y

North West Hutton

Desmantelamiento
de partes
superiores y
transporte a tierra
para reciclado.

Desmantelamiento de la
cubierta y recuperacion
del acero para reciclado.

Se dejan la base y

los recortes taladrados
en su sitio como
mejor solucion técnica
medioambiental y de
seguridad.

Baglan Energy Park, que ocupaban los terrenos anteriores de una
gran refinerfa y planta quimica situadas a cada lado del rio Neath

en el sur de Gales, Reino Unido. Baglan Energy Park incluye
instalaciones de fabricacién avanzadas y un centro para visitantes
abastecido por energia solar. Por medio de BP D'Arcy Development,
se han aportado alrededor de 10 millones de doélares a la economia
local en subvenciones, en préstamos a pequefnos negocios y en

la recuperacion de solares industriales.

En Casper, Wyoming, EE.UU., las instalaciones de lo que
antes fue una refineria estan siendo transformadas en un parque
empresarial de 1,376 kildmetros cuadrados (340 acres) y una zona
de recreacion. En una antigua zona de depdsitos esta tomando
forma otro parque industrial de 1 kilémetro cuadrado (250 acres), y
se esta creando un refugio de flora y fauna y un lago de 8 kilometros
cuadrados (2.000 acres) utilizando el agua del sistema de tratamiento
de aguas residuales situado a seis kilbmetros y medio (4 millas) de
alli. Se espera que estos lugares abran en junio de 2005.

En Paulsboro, Nueva Jersey, EE.UU., BP esta trabajando con-
juntamente con las autoridades publicas que han aprobado un
programa de 100 millones de ddlares para transformar una antigua
terminal situada en una zona econémicamente deprimida en un
puerto naval y un parque comercial.

Prevencion: atenuar los retos de la recuperacion del manana

Hoy reconocemos la necesidad de empezar pronto cuando
planificamos nuestra estrategia de salida, de hecho incluso antes de
que una planta sea puesta en funcionamiento. Aconsejamos a los
directores de proyecto que construyan las unidades como si fueran
la persona asignada a su desmantelamiento. Para las instalaciones
en marcha, nuestro equipo de gestion de recuperaciéon asesora a
las unidades de negocios sobre la mejor manera de evitar generar
problemas futuros. Tenemos un sitio web interno y un boletin que
permite a los empleados de BP aprender de las experiencias de
companeros de todo el mundo.

www.bp.com/northwesthutton
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15 Nuestra gente

Para nuestra gente, buscamos ofrecer carreras profesionales
gratificantes, retos interesantes, igualdad de oportunidades y formas
de trabajar flexibles. En nuestra politica de empresa establecemos
que cada empleado sera tratado justamente, que tiene derecho a
sentir que forma parte de una organizacion en la que las personas
son contratadas y ascienden en funcién de sus méritos, sin
discriminacion, y tienen derecho a afiliarse a sindicatos, de acuerdo
con la legislacion nacional. A finales del ano 2004 nuestra fuerza
laboral a nivel mundial ascendia a 102.900.

En el ano 2004 nombramos a 67 personas para puestos del grupo
de liderazgo, las 610 personas que ocupan el escalafén mas alto en
la organizacioén, de las cuales 59 eran candidatos internos. Durante el
ano 2004, alrededor de 1.4 millones de personas visitaron la seccion
de carreras profesionales en nuestro sitio web y 112.000 han dejado
constancia de su interés en trabajar en BP

Involucrar a nuestros empleados La encuesta PAS (People
Assurance Survey) del ano 2004 mostré un incremento del 4% en
la satisfaccion de los empleados en comparacion con el afio 2003
(pagina 11). Las mejoras clave fueron cémo valoran los empleados
nuestro rendimiento financiero, los sentimientos positivos hacia
BP y una comprension de las metas generales y de la direccion
de la compania. Habiendo anunciado que nuestros negocios
petroquimicos se dividirian en dos empresas, las respuestas
favorables desde ese segmento cayeron un 1% en comparacion
con el ano 2003.

La PAS es analizada por los directivos. Las sesiones de
comunicacion de resultados se realizan a nivel local y se formulan
planes de accién para responder a las preocupaciones de
los empleados.

La encuesta en el futuro se realizaré en intervalos de dos anos,
de modo que los planes de accién se puedan poner en practica de
manera mas eficaz y sus resultados puedan ser constatados por
los empleados antes de que se realice la siguiente encuesta.

Desarrollar capacidades Entre nuestras oportunidades de
desarrollo en el ano 2004, alrededor de 5.000 personas
participaron en el programa para lideres de primer nivel (FLL),
dirigido a las 10.000 personas del primer nivel de direccién, y

més de 1.800 de nuestros 6.000 altos directivos participaron en el
primer programa de alta direccién de un ano completo de duracion.
Mas de 300 licenciados que se incorporaron a BP en el ano 2002
asistieron al IV Foro Mundial de Licenciados de BP mientras que
alrededor de 250 personas asistieron al nuevo programa Discover
BP (Descubre BP), que fue presentado este ano para personas
seleccionadas con experiencia. 106 personas participaron en

los cursos de direcciéon de proyectos de la Academia de
Proyectos (Projects Academy), y mas de 1.000 personas
realizaron cursos en nuestra Academia de Ventas y Marketing
(Sales and Marketing Academy).

Combatir el estrés en el entorno laboral En Grangemouth, Escocia,
hemos puesto a prueba un programa de prevencion de estrés

que se va a extender a todo BP. Fue desarrollado después de que
psicélogos del Scotland’s Keil Centre trabajasen junto con técnicos,
ingenieros y quimicos que estaban llevando a cabo un proyecto
potencialmente generador de estrés, para crear una nueva planta

y un sistema de control.

Crear el futuro hoy En 2004 avanzamos para crear una meritocracia
mundial fundada en la creencia de que nuestro éxito como empresa
depende de que hagamos posible que todos los empleados, de

la procedencia que sean, puedan aportar su talento al maximo.

Nuestro propésito es aprovechar al maximo nuestra diversidad
de talentos y dar la posibilidad a cada uno de los empleados de que
haga realidad su potencial como individuo, y beneficiarnos de todas
las distintas experiencias y los conocimientos practicos que ofrece
nuestra gente: jévenes, mayores, hombres, mujeres, de todas las
razas y nacionalidades, capacidad fisica, religion, orientacion sexual
e identidad.

Por ejemplo, muchos negocios son ahora dirigidos por personas
nacidas en los paises implicados, incluidos Angola, Colombia, Egipto,
Francia, India, Espana, Trinidad y Tobago vy Vietnam. Creemos que
necesitamos lideres empresariales que entiendan la cultura y la
historia de sus paises, que puedan crear excelentes relaciones con
los gobiernos y comunidades y que representen y comprendan a
los clientes a los que servimos.

Cuando se les preguntoé en el ano 2004, el 70% de los empleados
que respondieron a la PAS opinaron que el Grupo habia creado un
entorno en el que las personas de procedencias diferentes podian
tener éxito, comparado con el 60% que respondié en ese sentido
en el ano 2000.

Diversidad en nuestro liderazgo En el ano 2004, incrementamos las
proporciones de representacién de mujeres, de personas de fuera
de los EE.UU. y Reino Unido y de personas de minorias raciales en
los EE.UU. y Reino Unido en la alta direccion del Grupo.

En 2004, habfa 93 mujeres en los primeros niveles de liderazgo
del Grupo, cuando eran 89 en el afno 2003. También entre el primer
nivel directivo del Grupo se encontraban 115 personas de fuera
de los EE.UU. y Reino Unido, de las 109 que habia en 2003, y
27 personas de minorias raciales en los EE.UU. y Reino Unido,
de 24 en aquel ano.

Hoy dia, una tercera parte (1.000 empleados), de nuestro personal
expatriado son de paises diferentes a los EE.UU. y el Reino Unido.

Por ejemplo, los azeries actualmente representan mas del 30% de
los puestos de alta direccién de BP en Azerbaiyan y el propdsito es
elevar la proporcién al 40% en el ano 2005 y al 80% en una década.
Sin embargo en proyectos tales como el oleoducto BTC, en el que
se pueden emplear a mas de 20.000 personas a la vez, no es posible
encontrar trabajadores suficientemente capacitados en los paises
anfitriones. Por tanto, contratamos expatriados, cuya remuneracion
tiende a reflejar los costes de vida de sus paises de origen.

BP Trinidad y Tobago esta dirigida por un presidente y consejero
delegado, Robert Riley, nacidos en Trinidad y Tobago, vy alrededor
de un tercio de sus directivos son también de Trinidad.

En Angola, el vicepresidente ejecutivo de la compania, Jose
Patricio, es un antiguo representante permanente angoleno en
Naciones Unidas, que aporta un caudal de relaciones nacionales
e internacionales, experiencia y conocimiento profundo de su
papel. Ademés de contratar angolefos en Angola, hemos creado
un programa de contratacion para encontrar emigrantes con
conocimientos préacticos, incluyendo la organizacién de una feria
de orientacion profesional en Brasil en septiembre de 2004,

y hemos iniciado programas de formacion para una nueva
generacion de angolenos.

La raza, una cuestion importante en la sociedad de los EE.UU.,
rara vez se trata abiertamente en grupos mixtos de razas diferentes,
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particularmente en el lugar de trabajo. La raza siguié siendo un tema
de interés para las actividades de Diversidad e Inclusiéon de BP en los
EE.UU. en el ano 2004. Nuestro enfoque ha sido fomentar el didlogo
de modo que las personas puedan tener una mayor comprension
de los sentimientos de identidad del otro. Para estimular el debate,
hemos creado un DVD, Race — A Dialogue, en el que los empleados
de BP de diferentes procedencias raciales participaron en un debate
sobre sus experiencias. También hemos puesto a prueba “Let's Talk”
un programa de tutoria en el que parejas de empleados, uno blanco,
otro de una minoria racial, mantienen debates estructurados
destinados a profundizar en el conocimiento mutuo.

Manejo del cambio organizativo Un acontecimiento con
importantes implicaciones para mas de 10.000 empleados fue
la decision en abril de 2004 de dividir nuestro segmento de
Petroquimica en dos negocios.

Los negocios de Aromaticos y Acetilos (A&A) estan siendo
integrados en el segmento de Refino y Marketing, mientras que el
negocio Oleofinas y Derivados (O&D) estd siendo preparado para un
futuro fuera de BPF, posiblemente a través una oferta publica en la
segunda mitad del afno 2005, sujeto a las condiciones del mercado
y a la obtencion de las autorizaciones necesarias. Ademaés, ha sido
anunciado en noviembre que el negocio O&D también incluiré las
refinerfas Grangemouth y Lavéra.

Naturalmente esta decisiéon ha creado una gran preocupacion
personal entre los empleados del &rea de Petroquimica, por lo que
procuramos abordar esta inquietud con la mayor rapidez posible.

Nos hemos comprometido a seguir todos los procesos normales
de consulta y co-determinacion, para cumplir los acuerdos con los
sindicatos y satisfacer todos los demas requisitos locales. Los
lideres de los negocios tanto de A&A como O&D mantuvieron
numMerosos encuentros abiertos, reuniones personales, asi
como conferencias telefénicas con sus equipos.

Se ha hecho un esfuerzo considerable para que los empleados
encuentren otros puestos internos, incluida la introduccion desde
el 1 de agosto de una medida de congelacién de contrataciones
externas en trabajos que requerian conocimientos practicos de
los que hubiera empleados disponibles en el drea petroquimica.

A finales de diciembre de 2004, alrededor de 160 empleados

en todo el mundo no habfan encontrado trabajo en las nuevas
organizaciones. Alrededor de 100 empleados en total dejaron la
organizacion a finales de ano debido a despidos, jubilaciones o
dimisiones. Alrededor de 2.700 empleados de A&A forman parte
ahora de los nuevos negocios A&A dentro de Refino y Marketing,
mientras que la nueva organizacion de O&D (que se llamara
Innovene) da empleo a mas de 8.500 personas en todo el mundo.

Cumplimiento y ética BP dio un gran paso adelante en el 4rea

de cumplimiento legal y ética comercial en marzo de 2004 cuando
establecio un equipo central tnico, la funcién Cumplimiento v Etica
del Grupo (GC&E), liderado por un directivo del GC&E recientemente
designado, para supervisar el cumplimiento por parte del Grupo

de las leyes, normativas vigentes y normas de BP en todo el
mundo. La funcién GC&E estéa desarrollando un programa integrado
de gestién de cumplimiento que nos ayude a cumplir nuestras
obligaciones legales y éticas. El programa esta siendo concebido
para ofrecer a los negocios de BP los procesos, herramientas y
sistemas para evaluar las leyes y normativas vigentes, identificar

los riesgos éticos y juridicos mas prioritarios, asi como asegurar
que se desarrollan unas normas escritas claras, se ponen en
practica y se hacen cumplir.

Redactar las normas legales y éticas Una tarea clave en el afo
2004 fue desarrollar el coddigo de conducta de BP previsto para
su presentacién publica en el ano 2005.

También hemos creado politicas de Grupo sobre algunas areas
especificas. Una de ellas es una normativa sobre regalos y
actividades de entretenimiento, que establece unas reglas mucho
mas especificas que las directrices previas. Tenemos un proceso
de certificacion ética, en virtud del cual cada equipo comercial
o funcional emite un certificado cada afo, normalmente tras una
reunién del equipo, en el que describen los asuntos éticos con
los que se han enfrentado y los posibles casos de incumplimiento.
Estos se envian a los directivos del siguiente nivel, quienes
certifican la actuacion de todos los equipos bajo su direccion.

El proceso continlia hasta que llega al Consejero Delegado, que
firma un certificado para todo el Grupo e informa a la junta del
Comité de Aseguramiento de Etica y Medio Ambiente (EEAC).

En el afo 2004 reforzamos este proceso para poner mayor énfasis
en el cumplimiento de toda la legislacion y las normativas vigentes,
asi como de la propia politica de BP sobre conducta ética. En el
ano 2004, 252 empleados (sin incluir al personal de las estaciones
de servicio) fueron despedidos por comportamiento poco ético,
siendo el robo, la estafa y el acoso las principales razones para

el despido.

2004 fue el segundo afio de funcionamiento de la linea OpenTalk
por medio de la cual cualquiera en BP puede plantear sus
inquietudes sobre posibles incumplimientos de la politica del Grupo
o de las normativas. Durante 2004, hubo 343 casos de OpenTalk en
44 paises, alrededor de la mitad anénimamente. En el ano 2005, se
ampliara el &mbito de OpenTalk para permitir a los empleados de BP
hacer preguntas o recibir orientacién en relacién con el nuevo cédigo
de conducta.
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Mejoré la seguridad en Alaska con una
disminucion del 60% en DAFWCF y una
disminucion superior al 20% en la frecuencia
de lesiones registrables.

Resolucion de 1.270 millones de délares
acordada con el Estado de Alaska en
relacion con el fallo y la explosion de

la cubierta del pozo.
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BP mejora su posicion como
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natural de América del Norte.
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La Academia de Proyectos
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los EE.UU.

BP vy la sostenibilidad

Este mapa muestra la ubicacién de nuestras instalaciones principales
y de los mercados de estaciones de servicio méas importantes.
También destaca ejemplos seleccionados de logros relacionados con
nuestras operaciones en el ano 2004. También resumimos nuestras
operaciones en las areas clasificadas de la Unién Internacional para
la Conservacién (IUCN).

m Exploracion y Produccion
# Refino y Marketing
A Petroguimica

® Gas, Electricidad y Energias Renovables

Principales mercados de estaciones de servicio

Herramienta cartografica medioambiental Presentada en el afio 2003,
nuestra herramienta cartografica medioambiental identifica los lugares
principales en los que trabajamos, todos los cuales disponen de la
Certificacion ISO 14001, y muchos de los cuales tienen declaraciones
medioambientales verificadas. Esta herramienta los coloca en mapas
mundiales, que muestran dreas medioambientalmente sensibles o zonas
conflictivas y que hacen un seguimiento sobre como estas instalaciones
o sitios administran la biodiversidad, la calidad del aire, el acceso al agua
dulce, la calidad del agua y los residuos.

www.bp.com/hsemappingtool

Nuevo descubrimiento
y puesta en marcha de
la plataforma Holstein.

En Venezuela los

empleados de BP recorrieron
10 millones de kilémetros
conduciendo sin registro de
ningln accidente.

La eficiencia energética crece en
forma de reduccién de emisiones
procedentes de la quema en
antorchas y el venteo de gas en
BP Trinidad y Tobago.

En Trinidad y Tobago BP esté
obteniendo experiencia local en la
construccién de instalaciones,
fabricacion y apoyo a proyectos.



Comenz¢ la consulta sobre
los planes para la clausura
de la planta North West
Hutton en el Mar del Norte.

El consorcio BTC optd por un
socio internacional, Equity
International, para que le ayude
a ofrecer formacion sobre
derechos humanos a las
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¢De doénde proceden las Reducir el precio medio de los
emisiones de gases de efecto modulos solares fotovoltaicos®
invernadero (GEI)? (precio/pico de vatio)

1998 2000
$3,79 $3,82

24500 millones
de toneladas

(Mt) del uso
. b Global Analysis of PV Markets and Application Forecast,
mund|a| de publicado por Strategies Unlimited en junio de 2004.

combustibles
fosiles? Los combustibles Ultimate ya han
sido lanzados en 12 mercados
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del uso de de las
productos vendidos ; operaciones
por BP propias de BP

732Mt
del gas

586Mt
de combustibles
y lubricantes

58Mt
productos
quimicos

@ International Energy Annual 2002, US Energy Information Administration
(Anuario Internacional de la Energia 2002, Direccién de Informacion sobre
la Energia de los EE.UU.)
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2. BP y el medio ambiente

2.1 Los retos del cambio climatico 2.2 Transporte sostenible y energia renovable




Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004

2.1 Los retos del cambio climético

Uno de los mayores retos del siglo XXI es la creciente temperatura
del planeta. Se cree que esté asociada a los combustibles con base
de carbono (carbén, petréleo y gas) que incrementan los niveles de
los gases de efecto invernadero (GEI) de la atmdsfera, engrosando la
impermeabilidad del planeta. La superficie mundial se ha calentado
alrededor de 0,6° C durante el siglo XX y la Comision de Expertos
sobre el cambio Climatico (Intergovernmental Panel on Climate
Change) prevé que pueda subir entre 1,4 y 5,8° C a finales del siglo
XXI. Como uno de los principales proveedores de energia, BP cree
que tiene el deber de ponerse a la vanguardia en la busqueda y
aplicacion de soluciones sobre el cambio climatico.

Nuestra estrategia BP cree que una estrategia prudente es
estabilizar las concentraciones de diéxido de carbono (CO,)

en unas 500-550 partes por millén (ppm), de acuerdo con la
limitacion del incremento de la temperatura a alrededor de 2° C.
Una manera de conseguirlo seria asegurar que las emisiones

de GEl en el ano 2050 no sean mayores que las de hoy dia,
alrededor de 25.000 millones de toneladas al ano. Sin embargo,
esta previsto que se duplique el consumo de energia en el ano
2050 y que también se dupliquen las emisiones si no se toman
medidas. Por tanto, mientras que puede que se incrementen las
emisiones a corto plazo, la tarea en las préximas cinco décadas es
ofrecer la energia que los clientes demandan para satisfacer sus
necesidades, pero con aproximadamente la mitad, como mucho,
de carbono del que hoy nos encontramos en cada unidad de
energia consumida.

Una investigacion llevada a cabo por Princeton University, con
el respaldo de BRE ha presentado varias opciones, cada una de las
cuales reduce las emisiones globales alrededor de mil millones de
toneladas de carbono (equivalente a 3.500 millones de toneladas
de CO,) para el ano 2050, o una séptima parte de la reduccion total
requerida. Entre ellas se incluye reducir el consumo de combustible
en los vehiculos de modo que dos mil millones de vehiculos
funcionen a 60 millas el galén en lugar de la media de hoy de 30,
sustituir el carbén por gas natural como materia prima en 1.400
centrales eléctricas de un gigavatio de potencia, un incremento del
700% de los paneles solares o recortar las emisiones del carbono
de edificios en una cuarta parte mediante la aplicacion de métodos
conocidos de eficiencia energética.

Aunqgue estas opciones implican a muchos participantes y
tardaran anos en poder llevarse a la practica, nosotros consideramos
que es mejor actuar de prisa. Esta es la razén por la que realizamos
un programa que redujo nuestras emisiones operativas de GEl en
un 10% entre los ahos 1998 y 2001. Desde entonces hemos
estado avanzando en la gestién de las emisiones de GEI. Al evaluar
nuestro funcionamiento, nos fijamos en dos tipos principales de
emisiones: emisiones generadas por nuestras operaciones tales
como refinerias, plantas quimicas e instalaciones de produccion
(emisiones operativas) y emisiones generadas por nuestros
clientes cuando utilizan los combustibles que nosotros vendemos
(emisiones de producto).

Se deben abordar juntas las dos modalidades de emisiones con
el fin de ofrecer una imagen significativa de la naturaleza de las
mismas a través del ciclo vital de la energia. Por ejemplo, la
produccién de gas licuado natural (LNG) es intensiva en el uso de
energia y tiene como consecuencia emisiones operativas altas, pero
las emisiones durante la vida Util del proyecto son mas bajas en
comparacién con otros combustibles fosiles, debido al bajo
contenido de carbono en el LNG.
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Emisiones operativas Nuestras emisiones operativas de GEI

(en base a una equivalencia directa) en el ano 2004 fueron de
81,7 millones de toneladas, 1,7 millones de toneladas menos que
nuestras emisiones del ano 2003, que alcanzaron 83,4 millones
de toneladas. No obstante, si no hubiéramos hecho una serie de
desinversiones, adquisiciones y cambios metodoldgicos; entonces
nuestras emisiones del ano 2004 habrian sido de 85,1 millones de
toneladas. Comparado con el afo 2003, este incremento semejante
de 1,7 millones de toneladas fue debido a un crecimiento de

2,8 millones de toneladas de emisiones de nuestro negocio en
expansion, contrarrestado por 1,1 millones de toneladas de re-
ducciones sostenibles, gracias a proyectos para reducir la quema
y emision a la atmoésfera o mejorar la eficiencia energética en
nuestras instalaciones operativas. Desde el ano 2001, con estas
hipdtesis, méas de la mitad de nuestro crecimiento de emisiones
de unos 7 millones de toneladas se ha visto contrarrestado por
unos 4 millones de toneladas de reducciones sostenibles.

Rendimiento energético Cuando redujimos nuestras emisiones
operativas en un 10% entre los afos 1998 y 2001, las
contribuciones mas importantes fueron realizadas a través de
medidas eficaces. Por ejemplo, recortamos el purgado del gas no
deseado en los yacimientos petroliferos en unas 850.000 toneladas
de equivalente de GEI en un ano.

Esperamos avances en el futuro debido a muchos proyectos a
pequena escala. Para fomentar éstos, lanzamos un proyecto de
cinco anos y 350 millones de ddlares en el ano 2004 para desarrollar
tecnologias y procesos que reduzcan las emisiones de GEl, con el
objetivo de eliminar un millén de toneladas cada ano. Invitamos a
todas nuestras empresas a proponer ideas y financiaremos aquellas
que tengan las mejores perspectivas comerciales y
medioambientales. En el aho 2004, se destinaron 50 millones
de ddlares para 100 proyectos nuevos. Muchos de estos proyectos
contindian en el ano 2005 y a ellos se unirdn 80 nuevos, todos ellos
contribuirdn a la reduccién de emisiones futuras.

Emisiones de productos Si el mundo va a tener la energia que

necesita para satisfacer las necesidades de los paises en vias de

desarrollo y mantener el crecimiento econdémico en las regiones
desarrolladas, al mismo tiempo que reduce la reciente tendencia del
crecimiento de las emisiones GEI, entonces se enfrenta a dos retos.

Primero, la energia que consumimos debe contener progresivamente

menos carbono en cada unidad de energia consumida y segundo,

debemos utilizar la energia de manera més eficaz.

BP cree que contribuyendo en ambas dreas ayudara a construir
un negocio de éxito en el mundo con menos carbono del futuro.
Para conseguirlo, tenemos que buscar mejorar nuestra comprension
de cdmo nuestros productos pueden contribuir a rebajar las
emisiones de nuestros clientes. Esto sucede de dos maneras
principalmente:

* Suministrando a nuestros clientes la energia que necesitan a
través de combustibles que contengan progresivamente menos
carbono, por ejemplo, incrementando la cuota de gas natural en
la cartera de energia que suministramos.

* Suministrando productos que ayuden a nuestros clientes a utilizar
la energia de manera mas eficaz. La metodologia que hemos
desarrollado forma parte de nuestro programa de Product-Enabled
Emissions Reductions (PEERs) o el programa de reduccién de
emisiones mediante productos.



Tomando las decisiones acertadas

2.1 Los retos del cambio climatico (continuacién)

Representacion de las emisiones operativas

Los significativos incrementos de emisiones
de GEl en el ano 2004 incluian:

700.000 toneladas procedentes de nuevas instalaciones de
produccion de energia en Texas City, EE.UU., y en Vietnam.

500.000 toneladas procedentes de nuevas instalaciones de
transformacion de LNG y metanol en Trinidad y Tobago.

400.000 toneladas procedentes de la produccion adicional
de petréleo y gas en Angola y Argelia.

Las reducciones significativas de emisiones
de GEl en el ano 2004 incluian:

400.000 toneladas procedentes de la quema y purgado de gas
y la eficacia de combustién mejorada en Canada, Abu Dabi y
Trinidad y Tobago.

250.000 toneladas procedentes de las medidas de eficiencia
energética de las refinerfas Whiting y de la planta de
Texas City, EE.UU.

100.000 toneladas procedentes de las medidas de rendimiento
energético tomadas en el segmento de productos petroquimicos.

Emisiones directas de GEI? (equivalente en millones de toneladas CO7)

100

o
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2 Las emisiones directas incluyen diéxido de carbono y metano resultantes de la
generacion de calor y energia, asi como quemas y purgados, en instalaciones
total o parcialmente propiedad de BP y que se consolidan proporcionalmente.
Nuestras emisiones se registran de acuerdo con nuestras directrices internas,
gue siguen los protocolos internacionales y las lineas directivas de la industria.
BP ha recibido un informe de auditoria favorable de KPMG y DNV sobre su
cuota proporcional de emisiones directas GEl en cada afo del 2000 al 2004.

El efecto de las adquisiciones, desinversiones y mejoras de metodologias tuvo
como resultado un incremento de emisiones directas de 2,2 Mt en el ano 2002,
una disminucién de menos de 0,4 Mt en 2003 y una disminucién de 3,4 Mt en
el afo 2004. Las emisiones de TNK-BP todavia no se encuentran disponibles,
puesto que los sistemas para recoger los datos de las emisiones de GEI todavia
no se han implantado. En nuestro nuevo sitio web también registramos las
cuotas proporcionales de emisiones del calor y la energia comprados.

Otra manera en que contemplamos nuestro
rendimiento es revisar nuestras emisiones
GEI por unidad de produccién para
determinar la mejora de la eficacia operativa.
Los datos de 2004, comparados con 2001 son:

Mejora del 5% en la Exploracion y Produccion a 6 teCO,e/mboe.

Mejora del 8% en Petroquimica a 483 teCO,e/kte.

Aunque el rendimiento de Exploracion y Producciéon muestra
una mejora general desde el ano 2001, nuestras emisiones
por unidad de produccion en 2004 fueron mayores que en
los anos 2002 y 2003. Esto fue debido a que en algunas
instalaciones antiguas, la produccion de petréleo y gas se
ha reducido en un porcentaje mayor que las emisiones, un
efecto que serd contrarrestado por la produccién eficaz de
nuevas energias planificada en nuestros nuevos centros de
negocios en el ano 2006. En cuanto a Refino y Petroquimica,
la mejora refleja el impacto continuo de las medidas de
eficacia energética en nuestras operaciones de produccion.
No esta incluido nuestro negocio de Gas, Electricidad

y Energias Renovables porgue sus emisiones son
relativamente pequenas.
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Refino, intensidad GEI (toneladas COze/kbduEDC)b.c.d.e
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Productos petroquimicos, intensidad GEI (toneladas COze/kte)b.e

04
03
02
01

460 480 500 520 540

b | as emisiones directas de GE| por unidad de produccién se miden por toneladas
de CO, equivalente (CO,e) por mil barriles de petréleo equivalente (mboe) para
Exploracion y Produccion, por miles de barriles por dia (kbd) para Refino por mil
toneladas (kte) para productos petroquimicos.

¢ La UEDC, Capacidad de Destilacion Equivalente Utilizada, se usa universalmente
en la industria de refino como medida normalizada de produccion.

d La referencia de Refino de 2001 indicada en el Informe de Sostenibilidad BP 2003
ha sido corregida y reescrita de 1.064 a 1.029 teCO,/uEDC.

€ Las emisiones de nuestro emplazamiento Gelsenkirchen han sido redistribuidas
proporcionalmente entre nuestros negocios de Petroquimica y Refino, ajustando

asi el rendimiento de GEI por unidad de ambos en el afo 2003.
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Un primer paso es calcular y analizar los datos en las emisiones
creadas cuando los clientes utilizan nuestros productos. Calculamos
que las emisiones de CO, en el ano 2004 procedentes del uso de
productos que contienen hidrocarburos vendidos por BP totalizaron

1.376 millones de toneladas (pdgina 22). Este hecho ha permanecido

constante desde el ano 2003, cuando se calculé que las emisiones
vinculadas con los productos alcanzaron 1.354 millones de
toneladas. Inicialmente registramos estas emisiones del 2003 en
1.298 millones de toneladas, pero durante el aho 2004 hemos
depurado nuestro analisis para incluir algunas partidas adicionales
que ha dado como resultado este nuevo planteamiento. Conseguir
una representacion correcta de las emisiones vinculadas con el
producto es una tarea compleja y seguimos trabajando para
mejorar nuestros métodos.

Avanzando hacia una energia con menos carbono Desde el afio
2001 han crecido nuestras ventas de energia en un 47% en gas
natural limpio y un 5% en los productos derivados del petréleo
que son principalmente combustibles para el transporte. Como
resultado, el gas natural supone un 61% de la energia que
suministramos, en comparacion con el 52% del afio 2001. Al
mismo tiempo nuestras ventas de paneles solares han crecido
un 78%.

Entre las medidas adoptadas para desarrollar nuestro negocio de
gas natural en el ano 2004 se incluyen incrementar la cantidad de
nuestra produccion correspondiente de gas suministrado en plantas
de licuefaccion para suministro posterior a los mercados como
LNG en un 11% vy firmar acuerdos a largo plazo para suministrar
volimenes significativos de LNG a los mercados de Corea del Sur,
los Estados Unidos y México que de otra manera podrian estar
utilizando una cuota mayor de combustibles mas pesados. Este
hecho ayudard més a reducir el contenido de carbono de nuestra
energfa en la década 2010-2020.

Nuestro programa PEERs Como parte de nuestro programa PEERSs,
también hemos estudiado cémo algunos de nuestros productos
formulados dan la posibilidad a los clientes de utilizar la energia de
manera més eficaz. Caso a caso, hemos evaluado las emisiones
evitadas por los productos. Es importante destacar que hemos
analizado lo que tardaria en incrementarse la cuota de mercado
de cada producto, o crear otros productos que ahorren energia.
Por ejemplo, en la India recientemente empezamos la venta de
lubricantes multigrado para vehiculos en un mercado dominado
por los monogrado, haciendo que los motores de los vehiculos
funcionen con mayor eficacia. Actualmente estamos trabajando
para evaluar el impacto que esté teniendo esto en las emisiones

de CO,. Los célculos iniciales sugieren que el producto se comporta
reduciendo las emisiones de los clientes alrededor de 0,8 millones
al ano (para 2004 y 2003). Auditores externos estan trabajando

para verificar esta cifra.

Captura y almacenamiento de CO, Durante el ano 2004 hemos
realizado progresos significativos en nuestro trabajo sobre captura
y almacenamiento de CO, (CCS) en el que se evita que el CO,
alcance la atmosfera y en su lugar se almacena en formaciones
geoldgicas a miles de metros debajo de la superficie de la tierra.
Se puede llevar a cabo CCS en centrales eléctricas, centros de
produccién de gas y de petréleo, o en instalaciones de produccion
de hidrégeno. Antes de que el CCS pueda ser utilizado de forma
generalizada, se tienen que reducir los costes y el publico debe
tener la certeza de que la técnica es segura.

Lanzamos un proyecto de 5 anos y 350 millones de
dolares para desarrollar tecnologias y procesos que
reduzcan las emisiones de GEl con el objetivo de

eliminar un millén de toneladas cada ano.
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2.1 Los retos del cambio climatico (continuacién)

Apoyo a la investigacion

Seguimos patrocinando un gran numero de
actividades investigadoras en universidades lideres
en todo el mundo.

Stanford University, EE.UU. Patrocinamos un programa de
investigacion de tres anos y 2 millones de doélares sobre los
aspectos de las politicas publicas de los mercados de energias
modernas.

Princeton University, EE.UU. Junto con Ford Motor Company
patrocinamos “Carbon Mitigation Initiative’ un proyecto de

10 anos y 20 millones de doélares que pretende encontrar
estrategias seguras, eficaces y asequibles para reducir las
emisiones de CO, mundiales y solucionar el problema del
cambio climatico.

Imperial College Londres, Reino Unido Patrocinamos un
programa de cinco afnos en el que se investiga el uso y
almacenaje de la energia en los edificios.

The Chinese Academy of Sciences and Tsinghua University
Patrocinamos el programa “Clean Energy: Facing the Future”
de 10 anos y 10 millones de ddlares para desarrollar e
implementar nuevas tecnologias de energias limpias para
China y el resto del mundo.

The Tsinghua BP Clean Energy Research and Education Centre
Un centro de estudios y politica medioambiental fundado
mediante una donacién de BP de 500.000 délares.

Durante el ano 2004, el proyecto de captura de CO, de
25 millones de ddlares que BP dirige en nombre de una amplia
cooperacion publica y privada en la que se incluyen empresas
energéticas y gobiernos, informé sobre su investigacién en cuanto
a reduccién de costes y seguridad. Los datos publicados en el ano
2004 indicaban que algunas de las nuevas tecnologias podian reducir
los costes de captura hasta un 60% en una central eléctrica
alimentada con gas y 48% en una refineria.

En el ano 2004 también presentamos el proyecto de captura
y aimacenamiento de CO, en el campo de gas de En Salah, en el
desierto de Argelia. Se cree que este proyecto es el mayor de este
tipo emprendido hasta la fecha. En Salah es una empresa conjunta
entre Sonatrach, la empresa nacional de energia de Argelia, BP y
Statoil. Aproximadamente el 10% del gas en los depdsitos esta
constituido por CO,. En lugar de emitir el CO,, el proyecto lo
condensa y lo inyecta en pozos a 1.800 metros de profundidad a
un nivel inferior al del depésito de gas y luego llena el depdsito de
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agua. Calculamos que alrededor de un millén de toneladas de
CO, seréan inyectados en los depdsitos cada afo, lo que supone
una reduccion de los GEl equivalente de quitar de la circulacion
200.000 vehiculos.

Sistema de comercio de emisiones de la Union Europea Durante
el 2004 nos preparamos para el lanzamiento, en enero del 2005, del
Sistema de Comercio de Emisiones de la Unién Europea (EU ETS),
el mayor programa mundial de limitacion y comercio para las
emisiones de GElI.

A diferencia de un impuesto del carbono, un método de
limitacion y comercio garantiza las reducciones de las emisiones
especificadas y crea un incentivo empresarial para reducir las
emisiones a través de una buena gestion, eficacia, nuevas
tecnologias y mejora de procesos.

EI EU ETS es el centro de los esfuerzos de la UE para llevar
a la préactica las reducciones de GEI de acuerdo con las lineas
acordadas en Kyoto en 1997. Actualmente afecta a las plantas més
importantes del sector industrial de la UE, responsables del 45%
de las emisiones en unos 12.000 lugares. En BR 29 instalaciones
formarén parte del mercado EU ETS en el afio 2005.

Creemos que el EU ETS se deberia prolongar en el transcurso del
tiempo para llegar a ser parte de una iniciativa mundial mas amplia
para la reduccion de emisiones. Nuestro punto de vista es que el
progreso llegara cuando los diferentes esfuerzos comerciales se
asocien y las emisiones sean valoradas y negociadas a través de
diversos sistemas regionales.

Hemos establecido un grupo para gestionar el comercio de
emisiones en BP reuniendo a los profesionales medioambientales,
técnicos y empresariales. Se han revisado los procesos para
asegurar que nuestros emplazamientos cumplen con el EU ETS
y el sistema ofrece incentivos adicionales para reducir las emisiones.
También participamos en el disefio del EU ETS, compartiendo
nuestra experiencia en areas tales como vigilancia, medicion
y registro de protocolos.

www.bp.com/climatechange
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2.2 Transporte sostenible y energia renovable

Como uno de los principales fabricantes y distribuidores de
combustibles, tenemos la responsabilidad de tomar parte en
la busqueda de soluciones a los asuntos medioambientales
relacionados con el transporte y la produccion de energia.

Transporte sostenible

Utilizar combustibles de hidrocarburos en motores de combustion
interna crea dos tipos de emisiones. Algunas, tales como los
oxidos de azufre, nitrégeno, monodxido de carbono y particulas,
afectan a la calidad del aire. Otras, principalmente el CO,, son GEl
que se asocian con el cambio climatico. En 2004 nos reunimos con
otros productores de combustibles y fabricantes de automéviles
para realizar un informe especializado sobre estos temas, Mobility
2030, para el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD).

Calidad del aire local El impacto de las emisiones del transporte
en la calidad del aire es un asunto que creemos que esta en vias
de ser resuelto. Las legislaciones gubernamentales y la innovacién
técnica de los productores de vehiculos y carburantes han ofrecido
combustibles sin plomo y ahora avanzan hacia los combustibles muy
bajos en azufre que permitan la introducciéon de nuevos vehiculos
con menores emisiones. Esta previsto que las emisiones de éxido
de nitrégeno del transporte en el mundo desarrollado caigan de
alrededor de 15 millones de toneladas al aho en el ano 2000 a

dos millones de toneladas en el ano 2050 y el informe Mobility
2030 predice que los niveles de emisiones seran universales

en el ano 2050.

BP apoya firmemente la evolucion hacia combustibles més
limpios. En el aho 2004 proseguimos con la presentacion publica
de BP Ultimate, lanzado en el afo 2003, que ofrece significativas
reducciones en las emisiones. En el afo 2004, Ultimate fue lanzado
en Alemania (como Aral Ultimate) y Australia, Austria, Francia,
Polonia y Portugal ademés de estar disponible en el Reino Unido,
EE.UU. (como Amoco Ultimate), Grecia y Espana.

El papel del transporte en el cambio climatico Creemos que el
asunto mas importante a largo plazo relacionado con el transporte
es el cambio climatico. Esté previsto que se eleven las emisiones de
CO, procedente del transporte de unos 6.000 millones de toneladas
en el aho 2000 a 15.000 millones de toneladas en el aho 2050.
Vemos que hay tres etapas potenciales en la trayectoria hacia
los combustibles con menos carbono. En la primera etapa
realizaremos mejoras graduales utilizando las tecnologias y

los combustibles disponibles hoy dia. Por ejemplo, un vehiculo
diesel produce alrededor del 18% menos de CO, que un
vehiculo equivalente que funciona con gasolina porque se

ha incrementado la economia del combustible, reduciendo las
emisiones por milla/kilbmetro. Los motores de alto rendimiento
diesel y gasolina se estan disenando ahora utilizando tecnologias
tales como la inyeccién directa y se estan desarrollando los
combustibles avanzados para lograr una mayor economia

de combustible.

En la proxima década aproximadamente, esperamos ver una
nueva generacion de transporte que utilice motores hibridos,
algunos de los cuales ya se encuentran disponibles, que
generalmente producen energia eléctrica cuando estédn en marcha
y utilizan esta erergia para impulsar el vehiculo durante periodos.
Nuestra estimacion indica que un vehiculo hibrido que utilice diesel
puede emitir aproximadamente un 35% menos de GEIl bajo la
nocion de “well-to-wheels” en un plazo de cinco anos que un
vehiculo propulsado hoy a gasolina.

Combinar soluciones tecnoldgicas para reducir las emisiones (Gigatones CO,e)

W Uso creciente del diésel

M Vehiculos hibridos

W Bio-combustibles convencionales
y avanzados
Pilas de combustible de hidrogeno
Economia de combustible 10%
mayor y reduccién del viaje 10%

Emisiones GEI del transporte por carretera global restante

2000 2010 2020 2030

Fuente: Informe WBCSD 2004,

2040 2050 Mobility 2030.
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2.2 Transporte sostenible y energia renovable

Creemos que el avance més importante respecto a los com-
bustibles sera crear biocombustibles. Estos seran diferentes de
los biocombustibles de hoy dia, tales como el etanol o el biodiesel,
que pueden ser mezclados con gasolina o diesel en pequenas
proporciones (normalmente 5-10%) y ofrecen reducciones de GEI
limitadas pero Utiles. Los biocombustibles avanzados en los que
se estéa investigando hoy dia estan hechos de materiales que no
requieren agricultura intensiva, tales como sauce, paja o desechos
organicos sélidos urbanos. Nuestra investigacion sugiere que si se
utiliza conjuntamente con las tecnologias de los vehiculos, como
son los vehiculos diesel hibridos, estos combustibles podrian reducir
a la mitad las emisiones de GEI en comparacién con los niveles
de un vehiculo medio de hoy dia que funciona con gasolina.

En el ano 2004, llevamos a cabo un programa de investigacion
que nos reveld que la biomasa podria realizar una contribucion
importante como recurso energético principal para el combustible
de transporte por carretera y que la cantidad de tierra requerida
podria asumirse sin necesidad de utilizar el terreno necesario para
cumplir con la produccién de alimentos prevista.

Hidrégeno Las opciones mas radicales de transporte que se estan
probando actualmente son los vehiculos con pila de combustible
(FCV) que utilizan hidrégeno. El hidrogeno ofrece el potencial para
mejorar enormemente la calidad del aire local puesto que la Unica
emision realizada es vapor de agua. Pero mientras los vehiculos
y autobuses FCV funcionan hoy en dia como vehiculos de
demostracion, existen varios retos importantes que superar antes
de que puedan convertirse en un producto para el mercado de
masas. Entre éstos se encuentran una reduccién en el coste y
la funcionalidad de los FCV, ademas de los medios de produccion
de hidrégeno sin generar GEI. Hoy, el método con menor coste de
fabricacion es de gas natural, que todavia emite algun GEI, aunque
hasta el 40% menos que los motores de gasolina actuales.
Participamos en muchos proyectos en todo el mundo para
investigar el potencial del hidrégeno y probar diferentes métodos
de fabricacién, distribucion y almacenaje. Nuestro propdsito es

explorar diferentes caminos en un entorno de vida real. Somos

un socio de infraestructura, y trabajamos junto a los gobiernos y

a los fabricantes de automoviles, tanto en el programa del gobierno
de los EE.UU. para realizar pruebas con automéviles de pila de
combustible en la carretera como en el programa de autobuses

de pila de combustible Transporte Urbano Limpio para Europa en
nueve ciudades. En China firmamos un Acuerdo de Intenciones
para el suministro de instalaciones de reabastecimiento para una
demostracion de autobuses que funcionan con pila de combustible
gue seran implantados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en
Beijing y Shangai.

A escala mundial, hemos aprendido mas sobre la importancia
de la aceptacion por parte del publico de la demostracion de los
proyectos de hidrégeno con el lanzamiento de dos instalaciones
de reabastecimiento situadas en estaciones de servicio
convencionales en Singapur y Alemania, y la aprobacién con
éxito de nuestro establecimiento de hidrégeno en Londres
tras una solicitud publica.

Una asociacion global Estos productos, programas y estudios

son la contribucion de BP al esfuerzo de una asociacion global

que implica a muchas empresas, gobiernos, el ambito académico

e investigadores. Creemos que, de mantenerse esta asociacion,
entonces el transporte sostenible puede convertirse en una realidad.

www.bp.com/sustainabletransport
www.bp.com/locationreports/germany

Compromiso con nuestros clientes

Ganar y mantener la confianza de 13 millones de clientes al dia es clave para el éxito a
largo plazo de BP. Por tanto nos comprometemos con ellos de muchas maneras, incluso
a través de la investigacion de mercado. Dos veces al ano realizamos nuestro estudio
global de salud de la marca entre méas de 6.000 conductores en 20 paises. Esto ayuda
a nuestra estrategia empresarial indicandonos lo que los clientes piensan de BP como
petrolera, estacion de servicio y tienda de conveniencia. Pero también nos dice lo que
los clientes piensan sobre nuestro historial en asuntos que afectan a la sostenibilidad

a largo plazo. Por ejemplo, les preguntamos su opinién sobre nuestro historial de
esfuerzos realizados para proteger el medio ambiente, nuestra forma de tomar la
responsabilidad social con mas seriedad que otras empresas energéticas, si Somos una
empresa para la que las personas desean trabajar, y escuchando y respondiendo a las
necesidades de los clientes.

En paises en los que BP esta bien establecida, tales como Reino Unido, costa este de los EE.UU., Sudafrica, Australia, Nueva
Zelanda, Espana, Portugal y Grecia tenemos una tendencia a obtener una puntuacién mayor que nuestra competencia en estos
asuntos. Sin embargo, existe espacio para mejorar en los paises en los que nuestra marca es relativamente nueva, como en los
Paises Bajos y en los mercados en los que frecuentemente trabajamos a través de marcas diferentes a BR como en la costa

oeste de los EE.UU., Rusia, China y Alemania.
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Inversor

Moédulos solares
Transformar la energia de la
luz del sol en electricidad
corriente directa

Vigilancia del sistema
La pantalla inaldmbrica de BP
Solar muestra cuél es la demanda
de electricidad de su hogar que
es suministrada por su sistema
de produccién

Convierte la electricidad producida de
corriente directa a corriente alterna

F

Medidor de energia

Mantiene el registro de consumo
energético de la red, girando hacia delante
cuando se utiliza la energfa de la red,

y hacia atrds cuando el sistema solar
produce mas energia de la consumida

Energia renovable

La energia producida a partir de fuentes renovables no emite
carbono y tiene un papel potencial muy importante en la solucién
del cambio climético. Sin embargo, la energia renovable es mucho
mas cara de producir que la energia de los hidrocarburos. La
produccion mediante células solares ha crecido alrededor del 30%
anualmente con respecto a los cinco anos anteriores y la produccion
mundial acumulada ahora se encuentra a més de 3.000 megavatios
(MW), pero ésta sigue siendo una proporcion relativamente pequena
de la energia utilizada. BP se ha comprometido a desarrollar un
negocio solar sostenible que sea tanto rentable como beneficioso
para el medio ambiente. En el ano 2004, BP Solar avanzé
enormemente hacia su objetivo cuando consiguié beneficios por vez
primera tras la remodelacion del negocio, incrementando las ventas
de capacidad solar mas del 30% mundialmente y consolidando una
cuota lider del mercado fotovoltaico (PV) global.

Posicionados para el crecimiento BP Solar ha disefado, fabricado
y comercializado sistemas y paneles solares PV durante mas de
30 anos y tiene productos instalados en unos 160 paises. En los
dos ultimos afnos hemos remodelado el negocio para conseguir
un puesto lider en el sector. Ademas de reducir el nimero de lineas
de productos a menos de la mitad, hemos disminuido el nimero
de distribuidores alrededor del 30%, lo que nos ha permitido
mejorar la atencién al cliente y la lealtad a la marca al trabajar

maés estrechamente con un nimero menor de distribuidores.
Nuestra Iniciativa de Fabricacion Ajustada Global ha supuesto
mejoras significativas de productividad. Esta reorientacion nos

ha proporcionado una nueva base sobre la que crecer, y en el

ano 2004, anunciamos que podriamos duplicar nuestra capacidad
de 90 MW a alrededor de 200 MW en el ano 2006.
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Una estrategia enfocada a la comercializacion Durante el ano
2004, BP Solar involucré a los clientes de una manera nueva,
centrandose en los mercados clave, creando conocimiento a través
de la publicidad, haciendo mas simple el producto para los usuarios
y fomentando asociaciones para establecer contacto con los clientes.
Un mercado representativo es California donde nuestro paquete
Solar Home Solutions ofrece a los clientes una forma simple de
comprar un sistema solar completo para el hogar. En octubre nos
asociamos con una importante empresa de reformas de casas,
The Home Depot, para ofrecer Solar Home Solutions en tiendas
en California.

En Europa hemos estado realizando una “Campanfa por la Energia
Real’ ofreciendo una nueva serie de modulos, llamados Saturn 7,
y garantizando que el porcentaje de energia que compra el cliente
es la energia que recibiré. El efecto de la reorientacion vy las
campanas de marketing ha sido el incremento de la venta de
megavatios en méas del 30% a nivel mundial. Los ingresos
crecieron de 307 millones de ddlares en el ano 2003 a mas de
400 millones de délares en el ano 2004 e intentamos conseguir
un crecimiento en las ventas similar para el afio 2005.

www.bp.com/bpsolar



Desarrollo empresarial
BP presta dinero y/o apoya el
establecimiento de negocios

en sectores identificados con
oportunidades de largo plazo.

. Los negocios comenzaron con
apoyo adecuado y a la medida.
BP ha invertido 33,3 millones de Cancelados en su totalidad,
los préstamos se utilizan

délares en programas de educacion para financiar nuevas

iniciatives de negocios.

en todo el mundo en el ano 2004.

El negocio crece, se
establece la confianza,
BP ofrece més formacién
y entidades financieras
!« ofrecen mayor financiacion.
»e

BP intenta identificar
los fracasos empresariales

en los mercados locales
mientras busca a los
socios adecuados con

los cuales enfrentarse a

Acceso clave a los estos obstéculos para la

proyectos de energ |'a constitucion y desarrollo
de empresas.

para BP en el ano 2004 o

Inversion en la comunidad 2004

($ million)

| |
36,7 3,6 333 6,0 8,1

Desarrollo de la comunidad Ayuda humanitaria B Educacion B Medio ambiente B Otros

3.BP en la sociedad

3.1 Nuestro papel en la sociedad 3.2 BP como parte de la comunidad mundial
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3.1 Nuestro papel en la sociedad

Nuestro negocio es parte integral de la sociedad, pues producimos
la energia que millones de personas utilizan para obtener el calor,

la luz, la energia y la movilidad. Nuestros productos y operaciones
influyen en las comunidades y en la sociedad de muchas maneras,
desde las repercusiones de una instalaciéon en una localidad
particular a las repercusiones de los ingresos sobre las finanzas

de un pais. Al igual que gestionamos nuestras repercusiones,
buscamos mejorar la calidad de vida alli donde trabajamos mediante
la inversion en una serie de programas con la comunidad.

Para ganar confianza y credibilidad y hacer funcionar nuestro negocio
de manera responsable, también conocemos y afrontamos los retos
a los que se enfrentan las sociedades en los lugares donde nosotros
operamos, algunos de ellos directamente asociados con la industria
del gas y del petréleo. Estos retos pueden incluir corrupcion,
dificultades en administrar grandes flujos de riqueza, subidas en los
tipos de cambio que deprimen a los sectores no energéticos, vy el
sindrome “honey pot” (tarro de miel) segun el cual un gran nimero
de personas que busca empleo y oportunidades econdémicas es
atraido a los lugares de los proyectos.

Hemos estado trabajando para abordar estos temas, junto con
otros, de varias maneras. Las expectativas de nuestro negocio y de
la sociedad se encuentran inmersas en un cambio constante, y asi
en el afo 2004 finalizamos un estudio amplio sobre nuestro papel
en la sociedad, que incluye mayor claridad en nuestra estrategia
de inversion en la sociedad.

Hemos reconocido la necesidad de realizar una contribucion al
desarrollo social y econémico. La mayoria de nuestras inversiones
en la sociedad seguirdn programas y proyectos que dan apoyo al
desarrollo de la empresa y la educacién y la mejora del acceso a la
energia. Tenemos previsto invertir aproximadamente 500 millones
de ddlares en cada periodo de cinco anos en estas areas. Seremos
flexibles en nuestra estrategia para satisfacer las necesidades de
la sociedad local.

Nuestro interés principal en los EE.UU., por ejemplo, se centra
fundamentalmente en la educacién, mientras que nuestro interés
principal en la zona del Mar Caspio es contribuir al desarrollo de
la economia de Azerbaiyan, porque los proyectos locales aportan
riqueza y estabilidad.

Entre nuestras maximas prioridades se encuentra el fomento
empresarial porgue nuestro negocio puede ejercer una influencia
directa en el sustento de miles de personas a través de nuestra
eleccion de proveedores y nuestra contribucion a la economia local.

Nuestro interés en la educacién comprende muchos tipos de
aprendizaje, incluyendo la educacién bésica y para adultos. Promo-
cionamos el estudio de temas medioambientales de modo que las

Tenemos previsto invertir alrededor
de de ddlares en cada
periodo de cinco anos para el
desarrollo de empresas, educacion
y mejorar el acceso a la energia.
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personas puedan mantener un debate mas informado entre ellas.

Proporcionar acceso a la energia, por ejemplo llevando la energia
solar a pueblos remotos, es una tercera via adecuada de inversion
para nosotros, puesto que se trata de un area sobre la que tenemos
los conocimientos practicos y la capacidad para ofrecer un recurso
que puede transformar las vidas de las personas.

En el ano 2004 invertimos un total de 87,7 millones de dodlares
en programas comunitarios y organizaciones sociales en todo el
mundo, un aumento del 18% con respecto al ano 2003. Se
invirtieron 73,6 millones de doélares en el desarrollo de la comunidad
y en programas de educacion, incluyendo arte y cultura y proyectos
medioambientales que contabilizaban alrededor de 11 millones de
dolares. Geograficamente, nuestro gasto cambid de nuevo en el
ano 2004, pues se produjo la mitad en Europa y en los EE.UU, en
comparacion con el 70% del ano 2003, y con una creciente cuota
en centros en desarrollo como Azerbaiyan. En este total se incluye
la contribucion de BP de 6,6 millones de doélares al BP Employee
Matching Fund. En el ano 2004, BP distribuy6 4,3 millones de
ddlares para igualar las donaciones de los empleados, 0,6 millones
de dolares para igualar el tiempo voluntario de los empleados y
1,7 millones de ddlares para igualar los esfuerzos de recaudacion
de fondos de los empleados.

Se mantiene un registro del gasto en inversion social y BP se
encuentra inmerso en debates con otros para establecer
medios para medir sus beneficios. Se esté produciendo un
desplazamiento continuado de la donacion filantrépica hacia

la inversion social, que hace ir parejos mejor tanto las
necesidades de la comunidad como el negocio. En el aho 2004,
encontramos algunos ejemplos tanto en Europa como en los
Estados Unidos de programas comunitarios existentes que

no han sido revisados en este sentido.
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3.1 Nuestro papel en la sociedad (continuacion)

Empresas

Una de las contribuciones mas valiosas que una compania como

la nuestra puede realizar, especialmente en los paises en vias de
desarrollo, es animar a las empresas a crear puestos de trabajos,
utilizar proveedores locales, compartir conocimientos practicos
empresariales, promocionar la formacion y fomentar mas inversion.
En el caso del oleoducto Baku-Thbilisi-Ceyhan (BTC), consideramos
que este “efecto multiplicador” puede suponer més de 1.000
millones de délares en la vida util del proyecto.

Apoyar a los proveedores locales Al nivel mas simple, ésto
implica animar a los comerciantes locales a convertirse en nuestros
proveedores. En muchos lugares esto puede ser un reto y los
proveedores pueden necesitar ayuda para alcanzar los estandares
que nosotros y otras empresas inversoras demandamos.
En Azerbaiyan apoyamos un Centro Empresarial que en el
ano 2004 ofrecié mas de 130 cursos de formacion, seminarios
y talleres para 3.000 personas de empresas locales sobre temas
que abarcaban desde salud laboral y seguridad hasta contabilidad.
En Sudéfrica, hemos desarrollado una estrategia de Fortale-
cimiento de la Economia Negra (BEE). En el ano 2005 nuestro
proposito es asignar el 30% de los 300 millones de doélares que
gastamos en mercancias que no son hidrocarburos y servicios
a empresas BEE. A finales del afo 2004, ya hemos alcanzado un
gasto del 31,9% de estas compras con tales proveedores,
comparado con el 12% en el ano 2001.
BP Trinidad y Tobago ha hecho uso de las empresas locales
y ha gastado cantidades significativas de dinero con ellos en
la construccién del gaseoducto Bombax.

Apoyar a las economias locales A menudo apoyamos a las
empresas pequenas y medianas ajenas al sector de la energia; un
mecanismo para nuestro apoyo son los préstamos empresariales

o “micro-financiacion” En Trinidad y Tobago los préstamos los realiza
Mayaro Initiative for Private Enterprise Developement, establecida
por BP con 1,2 millones de ddlares, que ha efectuado alrededor de
50 préstamos a empresas a finales del ano 2004 y que presenta

un superavit ano tras ano cuando se devuelven los préstamos.

Promocionar el desarrollo equilibrado También buscamos participar
en poner los cimientos que fomenten a largo plazo el crecimiento

més alla del sector de petréleo y el gas. Por ejemplo, a lo largo

de la ruta del Oleoducto del Caucaso Sur (SPC) y del oleoducto
BTC, que exportaran petréleo y gas respectivamente desde la
region del Caspio, estamos ayudando a las comunidades rurales

a alcanzar nuevos conocimientos practicos por medio de programas
de Inversiéon en la Comunidad (CIP) patrocinados por BTC Co. en
Azerbaiyan, Georgia y Turquia, y por SCP Co. en Azerbaiyan

y Georgia.

En Argelia estamos ayudando a crear empleo en la industria de la
artesania patrocinando un proyecto que combina los conocimientos
practicos tradicionales de alrededor de 700 artesanos con el disefo
britdnico e introduciendo los productos en los mercados inter-
nacionales. El proyecto es una asociacion entre el Departamento
para el Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID), lllizi
Home Limited y BP Argelia.

Participar en el desarrollo regional En zonas donde estamos
implicados en grandes proyectos a largo plazo, cada vez mas
formamos parte de asociaciones concebidas para fomentar el
desarrollo sostenible en la regién de que se trate. En Azerbaiyan,
Georgia y Turquia, estamos participando en una Iniciativa de
Desarrollo Regional a largo plazo que alina empresas energéticas
y organizaciones de desarrollo. En el ano 2004 se han firmado
protocolos de intenciones con International Finance Corporation
y con el Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo.
En Indonesia, se ha desarrollado una estrategia de crecimiento
diversificado, disefada para hacer del proyecto de gas Tangguh
un catalizador para la Bahia de Bintuni y sus alrededores. También
en Tangguh, la empresa ha sido un factor clave en el programa
de reasentamiento acordado que se origind cuando se identificd
el pueblo de Tanah Merah como el Unico lugar técnica y medio-
ambientalmente viable para la planta de LNG del proyecto Tangguh.
Mientras las normas internacionales, como las del Banco Mundial,
dictan que los proyectos de reasentamientos deben restaurar
los medios de vida de las comunidades, el proyecto Tangguh ha
elevado el listén con compromisos que superan el nivel de vida
de la comunidad antes del reasentamiento en términos reales.
El proyecto tiene por objetivo ayudar a los habitantes del pueblo
a desarrollar sus medios de vida. Ahora que han tenido lugar los
traslados fisicos, se esté trabajando para estimular la actividad
econdémica, incluido el desarrollo de pequenos negocios vy el
apoyo a la agricultura y la pesca.

Inversion en la comunidad en el Cducaso

En Azerbaiyan, Georgia y Turquia, la formacién agricola esta ayudando a cientos de
granjeros a mejorar la productividad en sus pequenas granjas. Paulatinamente estan
viendo mejores cultivos, mayores cosechas y un ganado méas sano, que pueden ayudar a
sus familias a pasar del cultivo de subsistencia a la actividad comercial. En un proyecto
tipico cercano al pueblo de Kvemo Kharaba en el suroeste de Georgia, se fundaron dos

granjas de demostracion, y sus propietarios junto con otros 18, fueron formados en las
técnicas de cultivo y ganaderia por la ONG internacional CARE. En algunos casos las cosechas de patatas y coles se han duplicado y
los granjeros de otros pueblos han pedido consejo a los granjeros de Kvemo Kharaba. En Topal Hasanli en Azerbaiyan, International
Medical Corps ayudaron a los miembros de tres comunidades proximas a disefar, desarrollar y construir un centro de salud. Mediante
una metodologia participativa y practica, los representantes elegidos de las tres comunidades decidieron conjuntamente dénde ubicar
la clinica y recaudaron una contribucion de 1.500 dolares de sus ciudadanos. Se entregaron 6.800 dolares de los fondos de BTC/SCP
CIP vy, con la ayuda de los habitantes de las tres comunidades, se construyo la clinica.
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Educacion

La educacion es una prioridad natural para un programa de inversion
de una comunidad centrado en la sostenibilidad porque contribuye
al desarrollo de sociedades sostenibles ofreciendo a las personas
habilidades y conocimientos. El trabajo de BP se centra principal-
mente en la energia y en el medio ambiente aunque también
disponemos de una serie de proyectos orientados hacia el desarrollo,
como la educacién basica. En el aho 2005 vamos a designar

un director de educacién que nos ayude a enfocar nuestros
esfuerzos globales.

Educacion y energia A menos que la gente entienda asuntos tales
como el cambio climatico, no habré apoyo popular para las medidas
que necesitamos tratar con ellos ni tampoco habréa personas
motivadas para participar.

En China, que se ha enfrentado a graves retos medioambientales
como resultado de su poblacion de 1.300 millones de habitantes y
su dependencia tradicional del carbon, BP forma parte de la Iniciativa
de Educadores Medioambientales, una asociacion con WWF y el
Ministerio de Educacion chino que ha tenido como consecuencia la
inclusion de una asignatura de contenido medioambiental en el plan
de estudios nacional. Tras una fase piloto en la que se crearon los
recursos, y que se calcula que llegé a 1,5 millones de personas, el
Ministerio de Educacion distribuy6 las directrices de la Educacion
Medioambiental Nacional, que pretende integrar la educacion
medioambiental en la aplicacién de las disciplinas correlacionadas.
El gobierno calcula que estas directrices llegarén a alrededor de
200 millones de escolares a finales del afo 2005.

En California en el aflo 2004 invertimos 2 millones de délares
en un programa denominado A+ para la Energia que premia con
becas de 5.000 dolares y 10.000 doélares a los profesores que
encuentren maneras innovadoras de educar a los estudiantes
sobre energia y medio ambiente.

En el Reino Unido, BP es el principal patrocinador de una exposicién
inaugurada en el ano 2004 en el Museo de la Ciencia de Londres
titulada “Energy — fuelling the future’ La exposicién, dirigida principal-
mente a ninos de siete a 14 anos, utiliza imagenes y expositores
interactivos para ilustrar el uso de la energia en la historia y muestra
como se enfocan los retos asociados con la energia.

En Polonia, ayudamos a financiar un programa llamado Cyzsty
Biznes (negocio limpio) que, desde el ano 1998, ha ensefnado a
las pequenas y medianas empresas a entender como la eficiencia
energética y otras areas de gestion medioambiental pueden aportar
beneficios medioambientales y econémicos.

En Rusia, nos hemos comprometido a invertir 10 millones de
ddlares en los préximos cinco anos en proyectos de educacion
sobre energia en universidades, principalmente apoyando a
estudiantes sobresalientes y profesores a llevar a cabo estudios
e investigaciones en Rusia o en nuestras universidades vinculadas
en el Reino Unido, Estados Unidos y China.

Educacion, desarrollo y progreso La educacion tiene importantes
repercusiones sobre el progreso humano. Un reciente estudio llevado
a cabo por economistas en la Universidad de Ottawa sugiere que
un incremento del 1% en las tasas de alfabetizacién, en comparacion
con la media internacional, esté asociado con un crecimiento ulterior
del 1,5% en el crecimiento econémico. Reconociendo este vinculo
tenemos una variedad de proyectos que proporcionan educacion
bésica, incluidas la alfabetizacion y el aprendizaje de idiomas.
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Nos hemos centrado en que parte de nuestro desembolso
educativo sea destinado a la reconstruccion de escuelas tras los
desastres naturales. En Trinidad y Tobago, los empleados de BP
recogieron fondos para reconstruir escuelas después del huracan
Ivan. En Guijarat, India, 2004 fue el primer afo completo de funciona-
miento de una escuela en el poblado de Bandiya, construida con
fondos de BP junto con 141 casas, tras el terremoto que asolé la
zona en el ano 2001.

En Georgia, Azerbaiyan y Turquia, estamos trabajando con
comunidades y autoridades educativas en proyectos de educacion
tales como renovacion de aulas, instalacion de ordenadores,
formacion de profesores y ofrecer mejores oportunidades
educativas a las ninas.

En Argelia, hemos ayudado a financiar tres centros de recursos
lingUisticos para ayudar a los argelinos a aprender inglés, con forma-
cién para sus profesores impartida por el King's College de Londres.

En Egipto, nuestras actividades educativas abarcan desde clases
de alfabetizacion para adultos a la financiacion de cursos breves para
rectores universitarios en el Harvard's Institute for Educational
Management. Hemos copatrocinado becas para que licenciados
sobresalientes de Egipto prosigan sus estudios de postgrado en
la Universidad de Cambridge en el Reino Unido.

EnTrinidad y Tobago, hemos convertido un club de deportes en
un centro comunitario y de educacion para que sirva a la comunidad
de Mayaro, siguiendo un estudio patrocinado por BP que indicaba
que la falta de educacioén era la razén principal por la que el 40%
de la poblacion local vivia por debajo del umbral de la pobreza.

Ademas de patrocinar directamente el desarrollo, hemos
apoyado proyectos disefados para mejorar el entendimiento del
mismo. Por ejemplo, en el aho 2004 prometimos 3,2 millones de
dolares al Centro para China en la Economia Mundial, de la Escuela
de Ciencias Empresariales y Econdmicas de la Universidad de
Tsinghua. El centro se dedica a mejorar el entendimiento del
rapido crecimiento econémico de China y su creciente
trascendencia en el mundo.

www.bp.com/education
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3.1 Nuestro papel en la sociedad (continuacion)

Acceso a la energia

La energia es un elemento vital en el desarrollo, pues proporciona
electricidad para iluminar escuelas o refrigerar medicinas y vacunas.
Para comunidades rurales remotas en los paises en vias de desarrollo
que tienen escasas posibilidades de ser conectados a la red eléctrica,
pero que estan expuestos a mucho sol, la energia solar puede
ofrecer un recurso vital. Como uno de los principales operadores de
energia solar, BP se ha involucrado en varios proyectos de generacion
de electricidad “Sin Conexion a Red” en todo el mundo. Algunos son
programas importantes que llevan electricidad a miles de personas,
mientras que otros son proyectos de demostracion que muestran

lo que se puede lograr.

En Malasia, en el ano 2004, finalizamos un proyecto de 39 millones
de ddlares, financiado por el Ministerio de Desarrollo Rural, que
suministré méas de 13.000 sistemas a comunidades aisladas.

En Tailandia, estamos suministrando 20 millones de productos
solares que seran utilizados por Thailand’s Solartron Co. para
proporcionar luz a 120.000 hogares en el proyecto financiado por
el gobierno Mega Rural Electrification, uno de los programas de
electrificacion rural mayores del mundo.

En Filipinas, seguimos trabajando en el ano 2004 en el proyecto
Solar Power Technology Support (SPOTS) que esté siendo realizado
conjuntamente por los gobiernos de Filipinas y Espafa. Se espera
que el proyecto SPOTS incremente la productividad de las granjas,
eleve los ingresos familiares y mejore las vidas de unas 400.000
personas de las regiones mas aisladas de Mindanao.

En Angola, el proyecto piloto solar Paranhos, financiado conjunta-
mente por BP Angola y el gobierno del Reino Unido, ofrece una
fuente de energia fiable a un pueblo de unas 360 personas, a
55 kildmetros al norte de Luanda. BP Solar y el Ministerio de
Energia y Agua de Angola han estado colaborando en un estudio
para identificar el potencial de un programa de electrificacion rural
a escala nacional utilizando paneles solares fotovoltaicos.

En India, nuestra empresa conjunta Tata BP Solar ha instalado
més de 100 plantas de energia solar en pueblos adentrados en los
bosques, beneficiando a unos 30.000 habitantes de estos pueblos.

Nuestro papel en la gestion de ingresos

Ademas del modo en que BP gestiona sus operaciones comerciales,
y de nuestra participacion en los programas de inversion en la
comunidad, también trabajamos conjuntamente con los gobiernos
en la gestion de la riqueza que creamos. En nuestros negocios de
Exploracion y Produccion, incrementamos significativamente los
ingresos gubernamentales en algunos paises, creando
oportunidades para un desarrollo més rapido. Sin embargo,

En algunos paises, la riqueza del
petroleo no se ha traducido en
un desarrollo econdémico general.

Fuente: Indicadores de desarrollo del Banco Mundial, citados en el libro de Xavier
Sala-i-Martin y Arvind Sabramanian, titulado Addressing the Natural Resource
Curse: an illustration from Nigeria. IMFWP/03/139, Washington, D.C.
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histéricamente, tales ingresos inesperados se han asociado con
inestabilidad macroecondmica, sobrevaloracién del tipo de cambio
y corrupcion.

Para ayudar a aprovechar las oportunidades de desarrollo y mitigar
tales riesgos, aspiramos a trabajar con los gobiernos para afrontar
los retos de la gestion de los ingresos procedentes de los recursos.

Un factor importante es incrementar la transparencia sobre el
volumen vy flujo de ingresos del petréleo. Estamos comprometidos
con el principio de transparencia, en la creencia de que mejorando la
responsabilidad en las sociedades en las que trabajamos se refuerza
la gobernabilidad y se ayuda a reducir la corrupcién, los conflictos
y la pobreza.

Apoyamos y participamos en la Iniciativa para la Transparencia de
las Industrias Extractivas (EITI), que proporciona las directrices para
publicar el importe de los ingresos que los gobiernos reciben de las
empresas energéticas. Hacia el final del afo 2004, se firmoé un
Acuerdo de Intenciones en Azerbaiyan por parte del gobierno, la
empresa petrolera estatal, SOCAR, empresas petroleras extranjeras
y ONG, fijando el proceso para aplicar la EITI en Azerbaiyan. BP
apoya este proceso con la publicacion de los datos relevantes
y la informacién de nuestras actividades.

En nuestra respuesta al informe de diciembre de 2004 del
Caspian Development Advisory Panel, (Panel de Asesores Expertos
Independientes del Caspio) declaramos que mientras BP creia que
el uso de datos agregados de diversas empresas aseguraria que se
cumplan los propdésitos de la EITI en un futuro préoximo, era nuestra
intencién publicar nuestros datos desglosados en el BP Azerbaijan
Sustainability Report 2004.

Podemos recurrir al conocimiento y las experiencias de otros para
ofrecer oportunidades a los gobiernos de estudiar los retos de la
gestion de ingresos. En Azerbaiyan hemos dirigido dos talleres.

El primero conté con personas con experiencia en la gestion de
ingresos inesperados procedentes de los recursos naturales

en Trinidad y Tobago, Botswana, Noruega, Nigeria e Indonesia.

El segundo exploraba el papel de un modelo macroeconométrico
en apoyo de una estrategia fiscal sélida a medio plazo.

También estamos trabajando con el Departamento de Economia
de la Universidad de Oxford para fundar el Oxford Centre for
Resource Revenue Management. Este sera dirigido por una
catedra de economia financiada por BP y se espera que inicie sus
actividades en el aho académico 2006-2007. El propdsito del centro
es actuar como centro mundial de excelencia en el estudio de la
administracion de ingresos por recursos naturales.

www.bp.com/bpsolar
www.bp.com/locationreports/caspian

Crecimiento del PIB por capita 1960-1998 (%)
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3.2 BP como parte de la comunidad mundial

Ademas de desarrollar programas de inversiones en las comunidades
y de disenar nuestras actividades comerciales para que tengan un
impacto social positivo, también respondemos a acontecimientos y
asuntos concretos cuando éstos tienen relacion con nuestro trabajo
o cuando podemos contribuir de manera positiva.

Ayuda humanitaria En el ano 2004, 3,6 millones de ddlares de
nuestros fondos para inversion comunitaria fueron entregados como
ayuda humanitaria y financiacion para paliar desastres. Tras el terre-
moto y el tsunami en el que mas de 200.000 personas perdieron la
vida en el sureste Asiatico en diciembre de 2004, contribuimos con
3 millones de doélares en ayuda inmediata, divididos a partes iguales
entre la Cruz Roja Internacional, Oxfam y UNICEF. Siguiendo a estas
donaciones corporativas, BP también se comprometié a igualar las
donaciones realizadas por los empleados y enviarlas a la Cruz Roja
Internacional. En febrero de 2005, los empleados habian donado
més de 1,6 millones de dolares.

BP vy sus empleados también donaron 360.000 doélares de ayuda
a raiz de los estragos causados por los huracanes en Florida y en
Trinidad y Tobago.

BP dond 30.000 ddlares a través de la Cruz Roja Britanica para
proveer ayuda a todos aquellos afectados por el ataque terrorista
en Beslan, Rusia, en septiembre de 2004. Posteriormente, donamos
250.000 dolares a Charities Aid Foundation en Rusia para ayudar a
las organizaciones que ofrecen ayuda psicolégica a las victimas y
familias y trabajan para erradicar la pobreza en la regién. BP también
ha entregado 1 millén de ddlares para financiar un programa de
vacunacion contra la Hepatitis B para 80.000 adolescentes en las
regiones de Irkutsk, Kaluga y Yaroslavl que sera llevado a cabo
por la fundacién Vishnevskaya-Rostropovich de Rusia.

VIH/SIDA Con més de 40 millones de personas en todo el mundo
que viven con VIH y més de tres millones que han muerto por en-
fermedades relacionadas con el SIDA en el afo 2004, el VIH/SIDA
se ha convertido en un aspecto importante en nuestro trabajo
entre los empleados y las comunidades locales.

Nuestros objetivos han sido elevar el conocimiento sobre el
VIH/SIDA, para limitar su impacto y asegurar que los empleados
con VIH/SIDA son tratados con confidencialidad, con respeto y
con tolerancia.

Cuando los crecientes niveles de conocimiento estimulen la
demanda de prevencion y tratamiento, estaremos dispuestos a
ofrecer gratuitamente preservativos y tratamientos adecuados,
tal como lo hemos hecho en Sudéfrica e Indonesia. BP fue una
empresa pionera al ofrecer tratamiento anti-retroviral a las familias
ademas de a los empleados.

Nuestro negocio de Refino y Marketing en el sur de Africa nos
llevod a desarrollar una respuesta al VIH/SIDA que incluye cuidados
y campahas de concienciacion. Se fundamenta en el principio de
que el empleo, el desarrollo y el ascenso se basaran Unicamente
en el mérito y en la capacidad de realizar el trabajo con eficacia.
Fomentamos que pidan asesoramiento y se hagan pruebas de
manera voluntaria para que esas personas puedan saber su estado
en relacion con el VIH y cémo tratarlo, pero no es un requisito para
el empleo. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacién
meédica. Nuestros principales proyectos en Azerbaiyan, Indonesia,
Angola y otros paises han adaptado estas directrices de BP sobre
VIH/SIDA a sus necesidades vy legislacion local como parte del
programa general de bienestar.
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También establecemos asociaciones con ONG y gobiernos
locales para ampliar nuestro apoyo mas alla de nuestros propios
empleados a las comunidades locales donde trabajamos. Por
ejemplo, en nuestro proyecto de Tangguh en Indonesia hemos
trabajado con organizaciones tales como el Departamento de Salud
local, DFID y la ONG internacional Family Health International para
iniciar un programa de cinco anos de atencion y prevencion
desarrollado después de una evaluacion del riesgo de las
repercusiones sobre la salud.

Derechos humanos Los derechos humanos representan una
importante inquietud en muchos aspectos de nuestro trabajo, desde
las condiciones de empleo a los aspectos de seguridad. Apoyamos
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas con su principio sobre las libertades fundamentales para
todos y buscamos consagrarlo en nuestro trabajo. Creemos que la
promocioén y proteccion de los derechos humanos es una inquietud
legitima de las empresas aunque su cumplimiento depende de

los gobiernos.

En un dmbito més especifico para nuestra industria, apoyamos
los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos,
desarrollados por los gobiernos, ONG y companias extractivas,
para guiar las medidas de seguridad de los proyectos energéticos
(pdgina 16).

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio Los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (MDG) son un conjunto de metas y objetivos ambiciosos
que se esfuerzan por centrar la atencién de los gobiernos y de las
ONG en la reduccion de la pobreza y en el desarrollo. A continuacion
esbozamos algunas éareas iniciales de coincidencia entre MDG selec-
cionados y las iniciativas de BP relacionadas. Durante el aho 2005

y en adelante, seguiremos investigando cémo podemos vincular

de manera mas explicita nuestros negocios a algunos de estos
objetivos, alli donde operamos.
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Datos de los ultimos cinco anos

L o 200 o 2005 U
Financieros y operativos
Hidrocarburos producidos totales (miles de barriles de petréleo equivalente diarios) 3.240 3.419 3.519 3.606 3.997
Alimentacion total a refinerias (miles de barriles diarios) 2.928 2.943 3.117 3.097 2.976
Ventas de gas totales a terceros (millones de pies ctbicos diarios) 15.190 20.708 24.852 30.439 31.690
Produccién petroquimica total (miles de toneladas) 22.065 22.716 26.988 27.943 28.927
Ventas en tiendas (millones de dolares) 2.624 3.234 5.171 5.708 6.061
Resultado pro forma®® (millones de dolares) 11.083 11.041 8.265 12.858 16.208
Impuestos a los gobiernos (millones de délares) 28.987 40.265 47.765 52.902 75.842
Retribucién a los accionistas (millones de dolares) 4.625 4.935 5375 5,758 6.371
Beneficios para los empleados, incluidos salarios, sueldos, beneficios
sociales y planes de pensionesP (millones de délares) 6.668 7.641 7.524 8.346 9.640
Gastos en proveedores y contratistas® (millones de ddlares) n/a 30.100 30.200 33.800 37.600
Contratos cancelados 0 no renovados debido a incumplimiento o comportamiento poco ético _ n/a  nfa nfa_ 29 M4
Seguridadd
Fallecimientos — empleados 10 5 3 5 4
Fallecimientos — contratistas 13 11 10 15 7
Casos de lesiones con baja laboral (DAFWC): mano de obra 450 327 272 239¢ 230¢
Frecuencia de casos de lesiones con baja laboral (DAFWCF): mano de obra 0,21 0,13 0,10 0,09¢ 0,08¢
Incidentes registrables: mano de obra 2.726 2.392 2.012 1.604¢ 13157
Frecuencia de incidentes registrables (RIF): mano de obra 1,26 0,95 0,77 0,61 0,53¢
Horas trabajadas — empleados (millones de horas) 245 244 250 247¢ 241¢
ierastirebajadas/=icontratistasiimilonesdeihoras il 29 259 2O 280 |- 330
Medio ambiente®
Dioxido de carbono directo (COZ)f (millones de toneladas) 76,6 73,4 76,6" 76,7 76,8
Dioxido de carbono indirecto (COZ)f (millones de toneladas) 9,7 10,1 11,40 10,4 9,9
Metano directo (CH,)" (millones de toneladas) 0,33 0,34 0,27" 0,24 0,23
Gases de efecto invernadero directo (GEI) (millones de toneladas CO, equivalente) 83,7 80,5 82,4n 83,4 81,7
Quemado en antorchas (Exploracion y Produccion) (miles de toneladas de hidrocarburos) 1.981 2.017 1.735 1.342 1.343
Dioxido de azufre (SO,) (miles de toneladas) 234,7 2245 169,2 150,9 126,4
Oxidos de nitrégeno (NO,) (miles de toneladas) 241,9 266,1 2421 220,3 2155
Hidrocarburos excepto metano (NMHC) (miles de toneladas) 368,0 365,0 3221 268,8 245,1
NUmero de derrames — pérdida de contencion primariad 958 810 761" 635 578
Volumen de producto derramado? (miles de litros) 9.685 3.471 3.624 3.837 5.718
Volumen de producto no recuperado? (miles de litros) 5.490 965 1.084 1.407 1.482
Vertidos al agua (miles de toneladas) 58,4 80,9 125,9 57,1 57,0
Consumo de agua dulce (millones de metros cibicos) n/a n/a n/a 516,9 4929
Vertidos toxicos (miles de toneladas) 161,0 241,9 302,0 238,6 245,5
Multas por razones medioambientales y de seguridad (milones de doleres) 66 120 215 70 48
Empleados®
Numero de empleados — Grupo 107.200 110.150 115.250 103.700 102.900
Numero de empleados en la alta direccién del Grupo 545 603 622 609 610
Muijeres en la alta direccion del Grupo (%) 9 12 13 15 15
Personas de minorias étnicas de EE.UU. y el R.U. en la alta direccién del grupo (%) 4 3 3 4 4
Personas de paises distintos de EE.UU. y el R.U. en la alta direccion del grupo (%) 14 15 16 18 19
n/a n/a n/a 258 343

Inversién en la comunidad? (millones de délares)

R.U. 15,4 14,9 13,9 12,7 1,7
Resto de Europa 53 8,0 6,2 8,2 6,5
EE.UU. 46,0 52,9 46,3 31,5 25,7
Resto del mundo 14,9 18,9 18,8 22,0 43,8

@ Beneficio a coste de reposicién para el periodo, ajustado para la amortizacion de adquisiciones. La amortizacién de adquisiciones es la depreciacién y amortizacién en relacion con los ajustes
de actualizacién de los activos fijos y el activo intangible resultantes tras las adquisiciones de ARCO y Burmah Castrol.

b a informacion financiera de 2002 y 2003 ha sido reelaborada para reflejar la adopcion por parte del grupo del Financial Reporting Standard N° 17 ‘Beneficios por jubilacion’ (FRS 17) con
vigencia desde 1 de enero de 2004. La informacion financiera correspondiente a 2000 y 2001 no ha sido rescrita por FRS 17.

¢Datos al final de cada ano reportado.

dSe han elegido indicadores cuantitativos de resultados, con datos externos, para reflejar los temas de sostenibilidad mas importantes para BP Los datos se recogen solamente de
operaciones bajo el control de BF, excepto segun nota al pief. Utilizamos procesos comunes que buscan proporcionar estimaciones aceptables para posibilitar comparaciones de afno en ano.

€ Antes de 2003, los datos incluian tanto enfermedades como lesiones. A partir del ano 2003 soélo se registran las lesiones.

f Los datos se recogen de todas las operaciones en las que BP tiene una participacion.

9L os derrames se definen como cualquier emision de petréleo o quimica mayor de un barril (159 litros, equivalente a 42 galones EE.UU.)

" Los datos de 2002 incluyen las operaciones de Veba.

! Excluyendo las estaciones de servicio. 36



Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004

indice GRI

A continuacién facilitamos un indice resumen de nuestro Informe de Sostenibilidad BP 2004 basado en los
elementos de informacion de Global Reporting Initiative (GRI) y los indicadores de rendimiento principales
segun se definen en GRI Guia para Informes de Sostenibilidad 2002. El indice muestra como y doénde

Clave

Se corresponde con los
principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

abordamos los elementos e indicadores GRI a lo largo de este informe. Ofrecemos un indice mas detallado
con todos los indicadores adicionales de rendimiento GRI en nuestro Informe de Sostenibilidad BP 2004
(en inglés) y en nuestro sitio web.

WWW.bp.com/gri

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" UPagnace
. ubicacion

1. Vision y estrategia ; ;

1.1 Declaracion de la vision y estrategia de la organizacion en Interior de portada
relaciéon con su contribuciéon al desarrollo sostenible. 1 12,8, 11 |

1.2 Declaracion del Consejero Delegado describiendo los elementos
clave del informe. 1-2

2. Perfil ;

2.1-2.9  Perfil organizativo: estructura, dimensiones, operaciones, Titulo, 8-9, 11, 18,
productos, servicios y partes interesadas. 1 20-21, 36

2.10-2.16 Ambito del informe: detalles de contacto, periodo de informacién Titulo, p1-2, 8,

y delimitacion del informe. 115, 18-19, 36, 39

2.17-2.22 Perfil de informe: proceso de informacion, nuevos planteamientos, 9-10, 36, 38-39

garantia independiente e informacién adicional. ;
3. Estructura de gobierno y sistemas de gestion

3.1-3.8  Estructura y gobierno: procesos en el nivel del consejo de 8-11
administracién, declaracion de la mision y valores, cédigo
de conducta. 3

3.9-3.12 Identificacién de partes interesadas y procesos para compromisos. | 1-35 '

3.13-3.20 Politicas de alcance global y sistemas de gestion: gestion del 3, 11-12, 14-15, Reportamos parcialmente nuestras politicas sobre
impacto y seguimiento de resultados. | 22-29, 34-35 | gestion de impactos.

4. indice contexto GRI

4.1 Una tabla indicando las ubicaciones de cada elemento GRI 37-38

en el informe.
5a. Indicadores de desempeino econémico ; ;

EC1-2 Clientes: ventas netas vy lista geogréfica detallada de los mercados | 36 i No registramos la lista geogréfica detallada de los
por producto o gama de productos. ‘ mercados por producto ni gama de productos, ni

| 1 tampoco revelamos la cuota de mercado por pais.?

EC3-4 Proveedores: gastos de adquisicion y nimero de contratos | 36 i No registramos el porcentaje de los contratos
pagados segun los términos acordados. | 1 pagados segun los términos acordados.?

EC5 Empleados: beneficios, incluidos salarios, pensiones 1 18-19, 36 ‘

e indemnizaciones por despido detallados por pais o regién. :

EC6-7 Proveedores de capital: distribuciones, incrementos y reducciones 8, 36
en los beneficios retenidos. ' '

EC8-10  Sector publico: suma de impuestos, subsidios o donaciones 30-31, 36 No registramos subvenciones por pais o region.?
a la sociedad civil por pais o regién y categoria. | ;

5b. Indicadores de desempeio medioambiental ‘

EN1-2 Materiales, ademas del agua, y porcentaje de materiales No registramos materiales diferentes al agua? ni
utilizados que son residuos de procedencia externa a la i el porcentaje de materiales utilizados que son
organizacién que presenta el informe. ; residuos.p

EN3-4 Energia: consumo de energia directa e indirecta. ' En linea i Registramos parcialmente esta informacion.

EN5 Agua: consumo total de agua. | 15, 36 ‘

ENG-7 Biodiversidad: ubicacién y tamano del terreno utilizado en 112, 21
habitats ricos en biodiversidad e impactos relacionados. :

EN8-13  Emisiones, efluentes y residuos: emisiones al aire y residuos 1 14-15, 23-24, 36 | Registramos parcialmente la cantidad de residuos
incluyendo vertidos al agua por tipo. ! por tipo y destino y los vertidos significativos

| i al agua por tipo.

EN14-15 Productos y servicios: impactos medioambientales 14, 23-24 No registramos el porcentaje del peso de los
incluyendo derrames. | i productos vendidos que es recuperable al final

| de la vida del producto.®

EN16 Cumplimiento: incidencias o multas por incumplimiento 13, 36 |
en temas medioambientales.

5¢. Indicadores de desempeio social: practicas laborales y trabajo digno |

LA1-2 Empleo: lista detallada de la mano de obra por pais o 18, 36 i Parcialmente registramos la lista detallada de mano
region, tipo de empleo y creacién neta de puestos. de obra. Nosotros no registramos la creacion neta®

LA3-4 Relaciones empleados/empresa: porcentaje de los empleados 19 No registramos la afiliaciéon a sindicatos.?

que son miembros de sindicatos y politicas para la consulta.

@ Se trata de un asunto gestionado localmente con indicadores definidos localmente, por tanto no agregados.
bDatos detallados no recogidos todavia o insuficientemente fiables, pero podrian ser registrados en el futuro.
¢No aplicable a la mayorfa de los productos del petroleo excepto lubricantes y polimeros.
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o e

LA5-8 Salud laboral y seguridad: politicas y procesos para seguimiento
y registro de accidentes.

LA9 Formacién y educacion: promedio de horas de formacion al afo
por empleado, por categoria o por empleado.

LA10-11 Diversidad y oportunidad: politicas de igualdad de oportunidades

y sistemas de vigilancia y diversidad de la alta direccién.

5d. Indicadores de desempeno social: derechos humanos

HR1-3 Estrategia y gestion: politica y estructura para ocuparse de todos
los aspectos de resultados e impactos en los derechos humanos.
HR4 No discriminacion: descripcion de la politica y sistemas de vigilancia. !
HR5 Libertad de asociacién y negociacion colectiva: politica y sistemas
de vigilancia. 3
HR6 Politica de mano de obra infantil: aplicacién y sistemas de vigilancia. |
HR7 Trabajo forzoso y obligatorio: politica y sistemas de vigilancia.

5e. Indicadores de desempeio social: sociedad

SO1 Comunidad: descripcion de politicas y métodos para gestionar
el impacto en las comunidades.
SO2 Soborno y corrupcién: politica y mecanismos de cumplimiento para
la organizacién y los empleados en materia de soborno y corrupcion.
SO3 Contribuciones politicas: politica y mecanismos de cumplimiento

para gestionar las contribuciones politicas.

5f. Indicadores de desempeno social: responsabilidad del producto

PR1 Salud y seguridad del cliente: politica y sistemas de vigilancia
para mantener la salud y seguridad del cliente durante el uso
de los productos y servicios.
PR2 Productos y servicios: politica y mecanismos de cumplimiento
relacionados con la informacién del producto y etiquetado. ‘
PR3 Respeto por la privacidad: politica y mecanismos de cumplimiento |

para la privacidad del consumidor.

i Pagina de :
1 ubicacion i Parcialmente o no reportado
13, 35-36 No registramos la descripcién de comités conjuntos
: i de salud laboral y seguridad.?
i En linea i Registramos parcialmente esta informacién.
9-10, 18-19, 36 Registramos parcialmente esta informacion.
16, 33 Registramos parcialmente sistemas de vigilancia para
i evaluar y asegurar los derechos humanos asf como
i procedimientos para evaluar los derechos humanos
i dentro de la cadena de suministros y contratistas.
9-10, 18-19 !
18 i Reportamos parcialmente este informacion.
4
i En linea
! 11-12, 30-35
! 9-10, 19
i 1,910
| En linea | Registramos parcialmente esta informacion.
En linea Registramos parcialmente esta informacion.
En linea

@ Se trata de un asunto gestionado localmente con indicadores definidos localmente, por tanto no agregados.

Conclusiones de la revision de Ernst & Young LLP para la direccion de BP

Ernst & Young LLP ofrece un nivel de confianza de forma indepen-
diente referente al reporting de BP sobre sostenibilidad 2004
(cubriendo el contenido medioambiental y social de la pagina web
de BP asi como del Informe de Sostenibilidad BP 2004). Los proce-
dimientos que hemos realizado y nuestras conclusiones alcanzadas
referente al reporting de BP sobre sostenibilidad 2004 se ofrecen
en la pagina web de BP www.bp.com/environmentandsociety.

Como parte de nuestro trabajo de este ano la direccién de BP nos ha
solicitado que revisemos el Resumen del Informe de Sostenibilidad
BP 2004 para comprobar que las declaraciones, afirmaciones y datos
presentados son consecuentes con aquellos realizados en cualquier
otro lugar en el reporting de BP sobre sostenibilidad 2004. El Resumen
del Informe de Sostenibilidad BP 2004 ha sido preparado por la
direccion de BP p.l.c, que es responsable de la recogida y
presentacion de la informacion alli contenida.

Nuestra responsabilidad al llevar a cabo nuestros procedimientos
es exclusivamente ante la direccion de BP p.l.c. y de acuerdo con los
términos y condiciones acordados con ellos. Por tanto no aceptamos
ni asumimos responsabilidad alguna ante ninguna otra persona
u organizacioén. La confianza que cualquier tercero pueda atribuir
al Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004 es por su
propia cuenta y riesgo.

Alcance de nuestro trabajo Hemos revisado las paginas 1-36 del
Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004 para comprobar si
las declaraciones, afirmaciones y datos presentados en relacién con
las actuaciones en materia de sostenibilidad presentadas por BP
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concuerdan con la informacién presentada en su reporting sobre
sostenibilidad para el aho 2004.

Nuestras conclusiones Sobre la base de nuestra revisiéon y de
acuerdo con los términos y condiciones para nuestro trabajo,
concluimos que las declaraciones, afirmaciones y datos presentados
en relacion con las actuaciones de BP en materia de sostenibilidad
presentadas en el Resumen del Informe de Sostenibilidad BP 2004
concuerdan con aquéllos realizados en el Informe de Sostenibilidad
BP 2004. Las declaraciones, afirmaciones y datos estan soportados
por la evidencia obtenida en el transcurso de nuestros procedimientos
aplicados al reporting sobre sostenibilidad de BP 2004.

Nuestra independencia Nuestro equipo ha sido seleccionado

de nuestro grupo internacional dedicado al medio ambiente y
sostenibilidad que se encarga de compromisos similares con
determinadas empresas significativas tanto del Reino Unido com

o internacionales. Como auditores de BP p.l.c., Ernst & Young esta
obligado a cumplir con los requisitos de independencia establecidos
en la Gufa de Etica Profesional del Institute of Chartered
Accountants in England & Wales. Confirmamos anualmente a BP

si ha habido hechos, incluyendo la provision de servicios prohibidos,
que pudiesen comprometer nuestra independencia u objetividad. No
hubo tales hechos ni se han prestado tales servicios en el aho 2004.

Zll ERNST & YOUNG
Ernst & Young LLP
Londres, 22 de Marzo de 2005
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Web

Www.bp.com/environmentandsociety

Www.bp.com/sitereports
www.bp.com/hsemappingtool

Otras direcciones web ttiles

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T

{ BTC Co. y el proyecto de oleoducto

www.caspiandevelopmentandexport.com

www.bp.com/tangguh

WWww.arcogas.com

www.tnk-bp.com

www.deutschebp.de

www.aral.com

www.castrol.com
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the future of the
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www.bp.com/annualreport
www.bp.com/financialandoperating
www.bp.com/statisticalreview
www.bp.com/speeches

Datos de contacto y agradecimientos

Publicaciones

Se pueden obtener méas ejemplares del Resumen del Informe de
Sostenibilidad BP 2004, Informe de Sostenibilidad BP 2004, Informe
de Sostenibilidad BP 2003y otras publicaciones gratuitamente en
los siguientes puntos:

Estados Unidos y Canada

Numero gratuito: +1 800 638 5672
Fax: +1 630 821 3456
shareholdersus@bp.com

Reino Unido y resto del mundo

BP Distribution Services

c/o Air Action Couriers Limited

International Distribution Centre

Crabtree Road, Thorpe, Egham, Surrey TW20 8RS, Reino Unido
Teléfono: +44 (0) 870 241 3269

Fax: +44 (0) 870 240 5753

bpdistributionservices@bp.com

Internet
www.bp.com

Péngase en contacto con nosotros

Sus comentarios son importantes para nosotros.

Puede enviar un correo electrénico al equipo del Informe de
Sostenibilidad a dbickerton@bp.com o facilitarnos sus comentarios
en linea en www.bp.com/sustainabilityfeedback.

También puede telefonear al +44(0)20 7496 4000

o escribir a External Communications

BP p.l.c., 1 St James's Square, Londres SW1Y 4PD, Reino Unido.
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