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1. Vertragsgegenstand

1.1 Die B2Mobility GmbH, Wittener Stralle 45, 44789 Bochum, Deutschland, registriert
beim Amtsgericht Bochum unter der Handelsregisternummer HRB 16999, (,B2M*“ oder
JAussteller®) ist Herausgeberin der bp Tankkarten (derzeit bp Plus Tankkarte, bp + Aral
Tankkarte, bp Komfort Tankkarte und bp Fuel & Charge Card), gemeinsam ,bp
Tankkarten“, und wickelt Tankkarten- sowie Maut-Transaktionen und sonstige
Mobilitatsdienstleistungen ab. B2M gehdrt zur internationalen bp-Gruppe. B2M und der
Kunde schlieBen einen Vertrag Uber die Nutzung der bp Tankkarten zum Bezug von
Mineral6lprodukten sowie weiterer Waren und Dienstleistungen an inléndischen und
auslandischen Tankstellen, die die bp Tankkarten akzeptieren, sowie zum Bezug von
Zusatzleistungen (z.B. Mauten, Fahrpassagen, LKW-Pannennotdienste). Zu diesem
Zweck hat B2M mit den Mitgliedern des ROUTEX-Verbundes und sonstigen
Vertragspartnern auBerhalb des ROUTEX-Verbundes (zusammen ,Partner®)
Vereinbarungen fiir den Abruf dieser Leistungen durch Vorlage der bp Tankkarten
geschlossen. Beim ROUTEX-Verbund handelt es sich um eine Kooperation der
internationalen bp-Gruppe mit anderen Mineralélunternehmen (ENI, OMV, Circle K). Die
bp Fuel & Charge Card ermdglicht es dem Kunden dariber hinaus, seine
Elektrofahrzeuge an bestimmten Lades&ulen (der BP Europa SE, der Aral AG, einer
anderen bp-Gesellschaft oder eines dritten Netzbetreibers, nachfolgend jeweils
,Netzbetreiber* genannt) in Osterreich und im Ausland aufzuladen.

1.2 Sofern in diesen AGB von der bp Tankkarte die Rede ist, gelten die Regelungen
fir alle vom Aussteller herausgegebenen Tankkarten. Sofern ausdriicklich auf die bp
Fuel & Charge Card abgestellt wird, gelten die Regelungen nur fiir die bp Fuel & Charge
Card.

1.3 B2M ist Herausgeberin der bp Tankkarte, welche in physischer oder virtueller Form
herausgegeben werden kann. Die Lieferung von Mineralélprodukten sowie weiterer
Waren und Dienstleistungen und die Zurverfugungstellung von Zusatzleistungen sowie
von Ladeleistungen (zusammen ,Leistungen®) erfolgt fur die in Ziffer 1.1 bezeichneten
Leistungen regelméaRig im Namen und auf Rechnung von B2M. Der Karteninhaber erhélt
an der Kasse lediglich einen Lieferschein. Abweichend hiervon kann beim Bezug von
Mineral6lprodukten und Zusatzleistungen in bestimmten Lé&ndern, welche im
webbasierten Kundenportal aufgefiihrt sind, sowie bestimmter Zusatzleistungen (z.B.
Mauten) die Leistung auch durch einen Partner im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung erfolgen. In diesen Féllen Ubermnimmt B2M die Abrechnung, die
Rechnungsstellung erfolgt jedoch direkt durch den Partner.

1.4 Die Betreuung des Kunden erfolgt durch das bp Fleet Solutions Team. Das
Angebot richtet sich ausschliellich an gewerbliche Kunden (Unternehmer).

1.5 Mit Ubermittlung seines Antrags auf Nutzung der bp Tankkarte — sei es auf
postalischem Weg, online oder per E-Mail — erkennt der Kunde die ausschlieRliche
Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen an. Die Annahme des Antrags durch
den Aussteller erfolgt durch Ubersendung der bp Tankkarte.

1.6 Abweichende Bedingungen werden fiir den Aussteller insoweit verbindlich, als der
Aussteller sie im Einzelfall schriftlich anerkennt.

1. Mpeamer Ha goroBopa

1.1 B2Mobility GmbH, Wittener StraRe 45, 44789 Bochum, lepmaHusi, peructpupaHo
B OkpbXeH cbh Boxym mop Homep B TbproBckusi peructbp HRB 16999 (,B2M* unn
JM3apaten®), e uspatensT Ha kapTuTe 3a ropuso bp (noHacTosiem kapTa 3a ropuso bp
Plus, kapTa 3a ropuso bp + Aral, kapta 3a ropuso bp Komfort n bp Fuel & Charge Card),
Hapu4yaHu 3aefHo ,kapTu 3a ropuso bp“, n obpaboTsa TpaHcakumu C KapTy 3a ropueo 1
MbTHA TakCW, KakTo W [Apyru ycnyru 3a mobunHoct. B2M npuHagnexu KbMm
mexpayHapogHata rpyna bp. B2M 1 KnMeHTBLT cknioysaT [OroBop 3a W3nonssaHe Ha
KapTUTe 3a ropuBo bp No OTHOWeEHWe Ha HedTONPOAYKTM M ApYrn CTOKM W Ycnyru B
6GeH3NHOCTaHLMUTE Ha TepUTOpKUATa Ha CTpaHaTta U YyxbuHa, KoMTo npuemar kapTute
3a ropuBo bp, a CblUO Taka U NO OTHOWEHWE Ha AOMbLAHWUTENHW YCnyru (Hanp. MbTHU
Takcu, npemuvHaBaHusi ¢ epuboT M MbTHa nomol, 3a kaMuoHu). 3a Ta3u uen
apyxectBoto B2M e ckniouuno ¢ uneHoseTe Ha acouuauusita ROUTEX wu gpyrute
[OrOBOPHM MapTHLOPW W3BBbH PaMKUTE Ha Ta3n acoumauusi (3aegHoO  HapuyaHu
,MapTHbOpK“) cnopa3ymeHuns 3a AOCTBN A0 Te3n YCnyrn Yypes npeactaBsHe Ha KapTute
3a ropuBo bp. Acoumaumsta ROUTEX npeactaBnsBa CbTPyAHUYECTBO Ha
MexayHapoaHata rpyna bp ¢ apyrv apyxectsa 3a Hedpronpoayktu (ENI, OMV, Circle K).
bp Fuel & Charge Card cblio Taka no3BonsiBa Ha KNWeHTa fa 3apexpa CBouTe
eneKkTpUYEecKn NPeBO3HW CPEeACTBa Ha OMNpederneHn craHuuu 3a 3apexaaHe (Ha BP
Europa SE, Aral AG, apyra komnaHusi Ha bp nnm Tpet MpexoB onepaTtop, CbOTBETHO
HapuyaH no-gony ,Mpexos onepaTtop“) B ABCTpUS 1 B YyxBuHa.

1.2 Axo HacTosiuTe OBLUM THPrOBCKM YCIIOBUS CE€ OTHACAT 3a kapta 3a ropueo bp,
pasnopenbute ce npunarat 3a BCUYKW KapTu 3a ropueo, napadeHun ot Mapatens. Ako e
n3puyHo nocoyeHa bp Fuel & Charge Card, pasnopea6ute ce npunarat camo 3a bp Fuel
& Charge Card.

1.3 B2M e Wspaten Ha kaptata 3a ropueo bp, koaTo mMoxe Aa ce u3fage BbB
usnyecka unu BuptyanHa cdopma. [octaBkata Ha HeTONPOAYKTU U ApYr CTOKU U
YCINyrn 1 NpefocTaBAHETO Ha AOMbIIHUTENHU YCNYrK, KakTo U Ha YCnyrv 3a 3apexaaHe
(3aegHo HapuyaHu ,Ycnyrv“) ce U3BbpLLBa 3a onuncaHuTe B Touka 1.1 Ycnyru — pefoBHO
OT UMeTO U 3a cMeTka Ha B2M. Kaproabpxartenart nonyvaea 6enexka 3a goctaska camo
Ha kacaTa. B oTkoHeHVe OT ToBa Npu 3akynyBaHe Ha HehTONPOAYKTU U AOMbIHUTENHN
Yenyr B onpefeneHn AbpxaBu, KOUTO ca rnocoveHn B yeb Gasumpanus noptan 3a
KIMWEHTW, KaKTO 1 onpeaeneHn AOMbIHWUTENHU YCNyru (Hanp. MbTHW Takcu), ycryrata
MOXe fa ce u3sbpLiBa M OT MapTHLOp OT cobcTBEHO MMe M 3a cobcTBeHa cmeTka. B
Te3n cnyyvan B2M noema dakTypupaHeTo Ha AOMbAHUTENHUTE Yenyru, HO dhakTypaTa ce
n3aaBa AMPeKTHO oT MapTHbopa.

1.4 O6cnyxBaHETO Ha knuMeHTa ce u3BbpwBa oT bp Fleet Solutions Team.
MpeanoXeHNeTo e HaCoYeHo eANHCTBEHO KbM Bu3Hec KnneHTU (npeanpuemayn).

1.5 C npepaBaHeTo Ha CBOSATa 3asBKa 3a M3MNON3BaHe Ha KapTaTta 3a ropuso bp —
He3aBMCVMMO [anu No nouwiata, OHManH, MM Mo WUMENn, KIWEHTBbT npu3Hasa
eKCKNy3nBHaTa BanuaHOCT Ha HacToswmTe O6LWwM Tbproseku ycnosus. MNpuemaHeTo Ha
3asiBkaTa OT cTpaHa Ha MapaTtens ctaBa yYpes usnpatlaHe Ha kapTaTa 3a ropuso bp.

1.6 OTknoHsiIBawWuTE Ce ycrnoBusi ca 06BbP3BaLLM 3a M3paTtensi 4OTONKOBA, AOKOMKOTO
WapatensT ru e npven B nMcMeHa hopma B KOHKPETHUS Cryyait.

2. Leistungsumfang; Akzeptanzstellen und Preise

2.1 Die bp Tankkarte berechtigt den Kunden, Leistungen bei leistungserbringenden
Stellen (,Akzeptanzstellen“) gegen Vorlage der bp Tankkarte bzw. Vorhalten der bp Fuel
& Charge Card an die Ladestation bzw. an bestimmten Ladestationen mit Hilfe der App
durch Scannen des QR-Codes oder Eingabe der Ladesdulennummer zu beziehen. Die
Leistungen, die dem Kunden iiber die bp Tankkarte zur Verfiigung stehen, bestimmen
sich nach der Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Aussteller. Eine jeweils
aktuelle Liste der verfligbaren Leistungen kann im webbasierten Kundenportal
heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden. Die bp Tankkarte ist
grundsatzlich international gliltig, auRer es ist ein ,A“ aufgepragt.

2.2 Leistungen erfolgen zu den am Verkaufstag geltenden Preisen der jeweiligen
Akzeptanzstelle oder — sofern diese davon abweichen — der B2M, es sei denn, der
Kunde und der Aussteller haben etwas anderes vereinbart. Informationen zu den Kosten
an Ladestationen des Netzbetreibers kann der Kunde in der betreffenden App abrufen.
2.3 B2M wird das Preismodell fiir Ladevorgange kiinftig auf den bp Charging
Listenpreis umstellen, welcher in Ziffer 5.2 dieser AGB néher geregelt ist. Sofern B2M
dem Kunden mitteilt, dass fiur das Laden von Strom die bp Fuel & Charge Card
gesondert aktiviert werden muss, wird B2M die zur Aktivierung erforderlichen Schritte
dem Kunden mitteilen. Fiir alle anderen Funktionen, insbesondere Tankvorgénge, ist
keine Aktivierung erforderlich, sondern die Karte direkt nach Zusendung einsetzbar.
Nach Ablauf von zwei vollen Monaten nach Erhalt der neuen Karten werden die
bisherigen bp Fuel & Charge Cards fiir alle Funktionen gesperrt.

2.4 Der Netzbetreiber ist fiir die Sicherheit und das einwandfreie Funktionieren der
Ladestationen und der zum Aufladen erforderlichen Hilfsmittel im Einklang mit den
geltenden Gesetzen verantwortlich. Der Aussteller haftet nicht fir die Verfligbarkeit,
Zuganglichkeit oder Defekte der Ladestationen des Netzbetreibers und/oder der zum
Aufladen genutzten Hilfsmittel oder fiir Schaden, die im Rahmen des Aufladevorgangs
entstehen.

2.5 Die bp Fuel & Charge Card ist nur an ausgewahlten Ladestationen nutzbar. Eine
Beschrankung der Nutzung der bp Fuel & Charge Card auf bestimmte Ladestationen
oder auf Ladestationen in bestimmten Landern oder Regionen durch den Kunden ist
nicht méglich.

2.6 Die Leistungen werden von der jeweiligen Akzeptanzstelle bereitgestellt. Ein
Anspruch auf Abruf einer Leistung oder Akzeptanz einer bp Tankkarte an einer
Akzeptanzstelle besteht nicht. Der Aussteller und die Akzeptanzstellen unterliegen daher
keinem Leistungszwang. Insbesondere kdnnen auch keine Anspriiche bei Auftreten von
Versorgungsschwierigkeiten oder bei Anderungen des Netzes der Akzeptanzstellen

2. O6xBaT Ha ycnyrure; Mecta Ha NpueMaHe U LIeHU

2.1 Kaprara 3a ropmso bp AaBa npaBo Ha knueHTa Aa usnonssa Ycnyr Ha mecTata 3a
npepoctaesHe Ha Yenyru (,MecTa Ha npuemaHe"), kaTo NpeacTaBu kapTaTa 3a ropuso
bp vnu npubnmwkn bp Fuel & Charge Card kbM cTaHuusiTa 3a 3apexaaHe UM KbM
onpefenexy CTaHUMK 3a 3apexaaHe ¢ NoOMOLLTa Ha NPUMNOXEHNETO Ype3 CKaHVpaHe Ha
QR koga unu BbBeXJaHe Ha HOMepa Ha CTaHLMsATa 3a 3apexaaHe. Ycnyrute, KoUTo ce
npefocTaBsAT Ha KNMeHTa 4pe3 kapTata 3a ropuso bp, ce onpepensT cnopen
CrnopasyMeHNeTo Mexay KnueHta u Mapatensi. AKTyaneH CnncbK Ha HanuuHuTe Yenyru
MOXe Aa ce uaternu oT yeb GasuvpaHua KNWEHTCKM noptan unv ga ce noucka ot
W3apnatens. Kaptata 3a ropuso bp e obLoBanvaHa B MeXayHapoAeH NnaH, OCBEH ako He
e ¢ oTneyartaHo ,A".

2.2 YcnyriTe ce M3BbPLUBAT Ha LiEHWUTE, BanuaHW B AeHs Ha npoaaxbaTta Ha MectaTta
Ha npuemaHe WnNM — ako ca pasfuyHM — LeHuTe Ha B2M, ocBeH ako KNMEHTBT u
W3patenaT He ca ce goroBopunu 3a Apyro. KnmeHTbT mMoxe ga nonyyu Jocten Ao
nHopmauma 3a pas3xoauTe B 3apsaHUTE CTaHUuMKM Ha MpexoBusi onepatop B
CbOTBETHOTO NPUNOXEHME.

2.3 B 6bpewe B2M we npomeHn mopena Ha ueHooGpasyBaHe 3a mpouecute Ha
TakcyBaHe KbM KaTanoxHaTa LeHa 3a TakCyBaHe Ha bp, KOATO e pernameHTMpaHa no-
noapo6Ho B Touka 5.2 o1 HacToswmTe OBLwm Tbproscku ycroeusi. Ako B2M nHdopmupa
knueHTa, Ye bp Fuel & Charge Card TpsbBa ga ce akTuBupa OTAEnHo, 3a Aa 3apexaa
enekTpoeHeprusi, B2M we wuHdopmupa knueHTa 3a CTbNkUTe, Heobxogumu 3a
aKkTMBMpaHeTo. He e HeobXoAMMO akTUBMpaHe 3a BCUYKW ApyrM dyHKUWKU, 0coBeHo 3a
npouecvTe Ha 3apexpgaHe C ropvBo; kapTata MoOXe Aa ce u3nonssa BefHara crep
n3npawaHeto. Creq ABa MbfHM Meceua OT MONy4YaBaHETO Ha HOBUTE KapTu
npeavwHnuTe kaptv bp Fuel & Charge Card e 6baaTt 6nokmpaHu 3a BCUYKM yHKLMW.
24 MpexoBusT onepatop e oTroBopeH 3a 6e3sonacHoctta U  6e3ynpeyHoTo
dyHKUMOHMpaHe Ha CTaHUWUTe 3a 3apexgaHe W 3a HeobxoaumuTe 3a 3apexaaHe
MOMOLLUHM CpeAcTBa B CbOTBETCTBME C BanUAHUTE 3akoHW. WM3patenat He Hocwu
OTFOBOPHOCT 3@ HaNMW4HOCTTa, [AOCTBMHOCTTA UNKM AedeKkTuTe No CTaHuuuTe 3a
3apexaaHe Ha MpexoBusi onepatop U/Wnu nNo WM3Non3BaHWTE 3a 3apexaaHe MOMOLLHM
CpeAcTBa Unu 3a LLETK, KOUTO Bb3HWKBAT B PaMKWTE Ha npoLieca Ha 3apexaaHe.

2.5 bp Fuel & Charge Card mMoxe aa ce u3nonssa camo B u3bpaHu CTaHUMKU 3a
3apexpaaHe. He e Bb3MOXHO OrpaHuyeHue oT KnueHTa Ha u3nonasaHeTo Ha bp Fuel &
Charge Card go onpegeneHn cTaHUMW 3a 3apexaaHe Unu 4o CTaHuWu 3a 3apexaaHe B
onpeaeneHn AbpXasu U PErnoHu.

2.6 Ycnyrute ce NpegocTaBAT OT CbOTBETHOTO MscTo Ha npvemaxe. He ce rapaHTupa
npaBoTO Ha AOCTLM A0 ycnyra WUnu npuemaHe Ha kapTa 3a ropueo bp Ha Mscto Ha
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geltend gemacht werden.
2.7 Die bp Tankkarte unterliegt den Regelungen der
Zahlungsdienste.

PSD2 fiir regulierte

npuemaHe. MspatensT u MecTtata Ha npuemaHe CbOTBETHO HAMAT 3afbllKEHWE 3a
oka3BaHe Ha ycnyra. o-cneuuanHo He MoraT Ja ce NpeasBsBaT NpeTeHuun npu
Bb3HWKBAHE Ha TPYAHOCTW Mpu CHAGAsBAHETO MMM MpW MPOMEHW MO Mpexata Ha
Mecrara Ha npvemate.

2.7 Kaprarta 3a ropveo bp e npeamer Ha pasnopen6ute Ha PSD2 3a perynupanu
nNnaTexHu ycnyru.

3. Ausgabe von physischen und virtuellen Karten

3.1 Der Aussteller Ubersendet die vom Kunden bestellten physischen personen- oder
fahrzeugbezogenen bp Tankkarten an die im Antrag angegebene Anschrift, soweit nicht
anderweitig vereinbart. Die bp Tankkarte bleibt Eigentum des Ausstellers. Sie ist nicht
Ubertragbar und darf nur durch den oder die vom Kunden vorgesehenen Nutzer
(,Karteninhaber”) personen- oder fahrzeugbezogen verwendet werden. Karteninhaber
kénnen bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte auch mehrere natirliche Personen
sein.

3.2 Der Kunde muss jeder bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal eine ,PIN“
zuweisen. Fur Ersatz- bzw. Folgekarten gilt die PIN fort.

3.3 Bestellt der Kunde virtuelle bp Tankkarten, so Ubersendet der Aussteller die
Registrierungsdaten zur Einbindung der virtuellen bp Tankkarten in eine von B2M
definierte digitale Wallet per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse des
Karteninhabers.

3.4 Bei der Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt die Verifizierung Uber das
Endgerat des Karteninhabers.

3.5 Sofern nicht in diesen AGB spezielle Klauseln fiir die virtuellen bp Tankkarten
enthalten sind, gelten alle Regelungen fiir die bp Tankkarten auch fiir die virtuellen bp
Tankkarten.

3. U3naBaHe Ha hn3nyeckn U BUPTYanHu KapTu

3.1 WspatensT u3npaiya nopbyaHUTE OT KNMeHTa PU3NYECKN NIUYHU UKW CBbP3aHU C
NpeBo3HUTE CPeACTBa KapTh 3a ropuBo bp [0 NOCOYEHMA B 3asBKaTa agpec, OCBEH ako
He e yroBopeHo apyro. Kaprtara 3a ropuBo bp octaBa cobctBeHocT Ha Uapatens. Ta He
MOXe [ia ce NpexsBbpnsa 1 Tpsbea Aa ce M3non3ea camo OT NPeABUAEHUTE OT KIMeHTa
notpebutenun (,Kaptogbpxartenu“) nMYHO UNU BbB BPb3Ka C NPEBO3HW cpeAcTBa. 3a
e[Ha cBbp3aHa C NPeBO3HO CPEACTBO KapTa 3a ropueo bp Kaproabpxartenu morat aa
6baaT 1 HAKOMKO hM3nyecku nuua.

3.2 KnueHTbT TpsibBa pa 3apage ,PIN kop“ Ha Bcsika kapTta 3a ropuso bp B yeb
6a3vpaHus knuentcku noptan. PIN koabT npoabiikaBa Ja Baxu 3a 3amecTBalLUTe Um
creapalumTe KapTu.

3.3 AKO KNMeHTbT nopb4a BUPTyanHW kapTu 3a ropuso bp, Msgatenar wusnpawa
PerucTpauvoHHTe AaHHU 3a WHTErpvpaHe Ha BMPTyanHuTe KapTu 3a ropuso bp B
avrutaned noptdenn, AeduHupad ot B2M, no wumenn Ao wvmenn agpeca Ha
KapTogbpxatens, npefocTaBeH OT KIMeHTa.

3.4 Tpv n3nonssaHeTo Ha BUpTyanHaTa kapTa 3a ropuso bp nposepkaTta ce ussbplusa
npes ycTpoicTBOTO Ha KapToabpxartens.

3.5 OcBeH ako B HacTosilumTe OBLUM THProBCKW YCIOBUSI HE Ca BKIMIOYEHW creuunantm
Knay3u 3a BUPTyanHuTe KapTu 3a ropuso bp, BCUYkM pa3nopenbu 3a kapTuTe 3a ropueBo
bp ce npunarat v 3a BUpTyanHuTe kapTu 3a ropuso bp.

4. Webbasiertes Kundenportal

4.1 Der Aussteller bietet dem Kunden einen Online-Zugang zu seinen Analyse-
und/oder Abrechnungsdaten sowie zur Verwaltung weiterer Daten Uber einen
geschitzten Bereich im Internet, das webbasierte Kundenportal. Im webbasierten
Kundenportal stehen dem Kunden das Kartenmanagement und der Zugang zu
verschiedenen Services zur Verfligung. Neben kostenlosen Online-Dienstleistungen
existieren ggf. weitere gebihrenpflichtige Services, die nach gesonderter Bestellung
genutzt werden konnen. Der Kunde gewahrleistet, dass nur von ihm autorisierte
Personen im webbasierten Kundenportal Anderungen vornehmen, bzw. Erklérungen fiir
ihn abgeben.

4.2 Der Nutzung des webbasierten Kundenportals liegen erganzend die der Webseite
http://flotte.bp.at zu entnehmenden Nutzungsbedingungen fiir das jeweilige webbasierte
Kundenportal zugrunde, die auch Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind.

4.3 Mit Beendigung des bp Tankkarten Vertrags endet zugleich das Recht zur Nutzung
des webbasierten Kundenportals.

4. Ye6 6a3upaH KNMEeHTCKU nopTan

4.1 Wsapatenat npeanara Ha KNWeHTa OHNanH JOCTLN 4O HEroBUTE JaHHWU 3a aHanu3
n/vnn faHHn 3a dakTypupaHe, KakTo 1 3a ynpasreHne Ha Apyrv AaHHW npes 3aluTeHa
30Ha B UHTEpHET — yeb 6asunpaH KnumeHTckn noptan. Yeb 6a3vpaHusiT kKnueHTcku nopran
npepocTaBA Ha pasnonoXeHne Ha KNUeHTa ynpasrieHue Ha KapTute M JocTbn A0
pasnuyHn ycnyrn. Hapeq ¢ 6e3nnatHute oHnanH Ycnyru cbLUecTByBaT U Apyr nnateHu
Yenyru, KOUTo MoraT fja ce U3nonsear crnep cneumanHa nopbyka. KnueHTsT rapaHTupa,
Ye CaMO OTOPM3MPaHW OT HEero nuua Lie W3BbpBaT npomeHn B yeb 6asupanus
KIIMEHTCKW nopTan, pecn. e NoAasat AeknapaLmm oT HEroBo UMe.

4.2 WsnonssaHeto Ha ye® Ga3vpaHWsi KNMMEHTCKM MopTan cTaBa Bb3 OCHOBA Ha
[OMbIHATENHO nocoyeHuTe Ha yeb caita http://flotte.bp.at ycnosusa Ha nanonseaxe 3a
CcboTBeTHUS yeb 6a3npaH KIMEeHTCKW nopTars, KaTo Te3n YCIoBUSA Ca CbCTaBHa YacT OT
HacToswmTe O6LUM TbProBCKW YCNOBUSI.

4.3 C npekpaTsiBaHeTO Ha [JoroBopa 3a KapTM 3a ropuBo bp npuknoysa
€[JHOBPEMEHHO ¥ NPaBOTO Ha M3non3ssaHe Ha yeb 6asnpaHns KNMeHTCKW nopTan.

5. App fiir Ladevorgange mit der bp Fuel & Charge Card

5.1 Die Bereitstellung von Daten in Apps des Ausstellers firr Informationen zu den

Standorten der Ladestationen (Adresse) und deren aktuelle Verfiigbarkeit erfolgt

ausschlieBlich zu Informationszwecken und ist unverbindlich.

5.2 Fur die auf den bp Charging Listenpreis umgestellten bp Fuel & Charge Cards

(siehe Ziffer 2.3) gilt Folgendes:
(a) An den Ladestationen ist eine Verifizierung Uber die App mithilfe eines Endgerates
des Kunden erforderlich. Sofern an einzelnen Ladestationen technisch méglich, kann
auch eine Verifizierung Uber ein PIN Pad erfolgen.
(b) In Osterreich werden samtliche Ladestationen verschiedenen Preiskategorien
zugeordnet, basierend auf Anbieter, Standort und Ladegeschwindigkeit. Die
Zuordnung jeder Ladestation zu einer Preiskategorie kann Uber die App eingesehen
werden. Jede Preiskategorie hat einen jeweils aktuell geltenden bp Charging
Listenpreis, der aufgrund von Marktgegebenheiten regelmafig einseitig durch den
Aussteller angepasst wird. Auf der Preis- und Geblhrenlbersicht zur bp Tankkarte
wird kommuniziert, wie der jeweils gliltige bp Charging Listenpreis mitgeteilt wird.
(c) Bei Ladevorgangen in Léndern auRerhalb von Osterreich gelten ebenfalls
Listenpreise, sofern unter dem in der Preis- und Gebiihrenlibersicht zur bp Tankkarte
kommunizierten Link Listenpreise fiir das jeweilige Land angezeigt werden. Aussteller
ist berechtigt, Lander auRerhalb von Osterreich, in denen es noch keinen Listenpreis
gibt, kiinftig auf einen Listenpreis umzustellen.
(d) Bei Ladevorgéngen auRerhalb von Osterreich, in denen es keine Listenpreise gibt,
gilt der jeweils in der App angezeigte Preis und die prozentualen Aufschlage
(Surcharge), wie in der Preis- und Gebuhrenubersicht zur bp Tankkarte angegeben.
(e) Bei Ladevorgéngen kénnen verschiedene Servicegeblhren (z.B.
Blockiergeblihren) anfallen. Details zu den Geblhren kénnen der Preis- und
Gebuhrenlbersicht zur bp Tankkarte entnommen werden.

5. MpunoxeHue 3a npouecute Ha 3apexaaHe ¢ bp Fuel & Charge Card
5.1 T[lpepoctaBsHETO Ha faHHW B npunoxeHusta Ha Wapgatensa 3a uHdopmauus
OTHOCHO OKauMWTE Ha CTaHUMMTEe 3a 3apexzjaHe (agpec) W TaxHaTa akTyanHa
HaNUYHOCT Ce U3BBLPLLBA UKITIOUUTENHO C MHEOPMALMOHHA Lien 1 e HeobBbP3BALLO.
5.2 CnegHoto Baxu 3a kaptu bp Fuel & Charge Card, npeobGpasyBaHu KbMm
KaTanoxHara LeHa 3a TakcyBaHe Ha bp (BuxTe Touyka 2.3):
(a) Ha craHuuuTe 3a 3apexpaHe e Heobxoauma npoBepka Ype3 MPUNOXEHUETO C
NoMoLLTa Ha YCTPOWCTBOTO Ha KNMEHTA. AKO € TEXHUYECKM Bb3MOXHO Ha OTAENHU
CTaHUMM 3a 3apexpaHe, npoBepkaTa MOXe Aa Ce W3BbpM U C nomoliTa Ha
knasuatypa 3a PIN kog.
(6) B ABCTpust BCUYKM CTaHLMKW 3a 3apexaaHe ca pasnpeenieHn B pas3nuyHu LieHOBU
KaTeropum Bb3 OCHOBa Ha [JOCTaBYMK, fOKauWsi W CKOPOCT Ha 3apexaaHe.
PasnpefensiHeTo Ha BCsika CTaHLMA 3a 3apexaaHe KbM LieHOBa kaTeropvsi Moxe Aa
ce BMOM 4pe3 npurnoxeHueto. Bcsika LeHoBa kaTeropusi MMa akTyarnHo BanuaHa
KaTanoxHa LeHa 3a TakCyBaHe Ha bp, KOSiITO pefoBHO ce Kopurvpa efHOCTPaHHO OT
WapaTtens nopaau nasapHute ycrnous. BpbakaTa, Upes KoATo ce CbobLiaBa TekyLlo
BanuaHaTa kaTtanoxHa LeHa 3a TakcyBaHe Ha bp, ce nocoysa B nperneaa Ha LeHuTe
1 TakcuTe 3a kapTtaTta 3a ropuso bp.
(B) 3a npouecuTe Ha 3apexaaHe B AbpKaBu W3BbH ABCTPUS CbLLO BaXKaT KaTanoxHu
LieHW, Npu YCroBMe Ye KaTanoXHUTe LieHn 3a CboTBeTHaTa AbpXaBa ca nokasaHu nog
Bpb3KaTa, NocoveHa B npernefa Ha LEHUTE WM TakcuTe 3a kapTata 3a ropueo bp.
WMapatensaT uma npaBo Ja CMeHW Abpxasu U3BbH ABCTPUS, KbAETO BCe Olle Hima
KaTanoxHa LeHa, C katarnoxHa LueHa B 6baelue.
(r) 3a npouecute Ha 3apexaaHe WU3BbH ABCTPUS, KbAETO HAMA KaTanoXHW LEHW,
BaXaT LieHaTa, nokasaHa B MPUMOXEHWETO, U MPOLeHTbT Ha HaabaskaTa, kakTo e
NocoYeHo B Nperneaa Ha LieHnTe 1 TakeuTe 3a KapTtaTa 3a ropuso bp.
(n) 3a npouecuTe Ha 3apexaaHe MoOxe Aa Ce NpunaraT pasnuMyHM Takcu 3a
obcnyxBaHe (Hanp. Takcu 3a GnokupaHe). MNMogpoGHocTM 3a TakcuTe Moxete aa
HamepuTe B npernega Ha LeHUTe 1 TakcuTe 3a kapTata 3a ropueo bp.

6. Einsatz von Karten

6.1 Die Akzeptanzstellen und ihr Personal sind nicht weiter verpflichtet, die
Berechtigung desjenigen, der eine bp Tankkarte fir Waren und Dienstleistungen nutzt,
zu prifen, solange eine Online-Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe der korrekten
PIN oder durch ein anderes dem Kunden von B2M mitgeteiltes Sicherheitsverfahren
oder, falls dies nicht moglich sein sollte, (i) durch Legitimation mit der auf der Riickseite
der bp Tankkarte {ibereinstimmende Unterschrift oder (i) durch Uberpriifung des auf der
Vorderseite der bp Tankkarte aufgepragten behdérdlichen Kennzeichens durch die
Akzeptanzstelle. Fiir den Bezug von Strom gelten die unter Ziffer 5 ausgefiihrten
Regelungen. Bei Nutzung der Vvirtuellen bp Tankkarte erfolgt eine Online-
Authentifizierung durch eine Verifizierung tUber das Endgerat des Karteinhabers oder
mithilfe eines anderen dem Kunden von B2M mitgeteilten Sicherheitsverfahrens.
Leistungen gelten als erbracht und durch den Karteninhaber namens und in Auftrag des
Kunden anerkannt, auch in Hbhe eines etwaig ausgewiesenen Betrages, wenn
mindestens eine der vorstehend aufgefiihrten Bedingungen erfilllt ist.

B2M behélt sich das Recht vor, neue Verfahren zur Kartensicherheit einzufihren und
bestehende Verfahren zu &ndern oder anzupassen. Insbesondere kann B2M dem
Kunden zusétzlich weitere digitale Verfahren (z.B. In-Vehicle-Payments) anbieten.
Soweit nicht anderweitig bestimmt, gelten die AGB entsprechend auch fiir diese
weiteren Verfahren. Zusatzlich oder erganzend kann B2M die Nutzung dieser Verfahren
von weitergehenden Bedingungen abhangig machen. Der Kunde wird die von B2M zur
Transaktionssicherheit (z.B. Absicherung von In-App-Payments) mitgeteilten Verfahren
befolgen. B2M ist nicht verpflichtet, Transaktionen auszufiihren, die nicht den Vorgaben
des mitgeteilten Verfahrens entsprechen. Auf die Geltung von Ziffer 10.1 wird
ausdriicklich hingewiesen.

6.2 Durch Einsatz der bp Tankkarte durch den Karteninhaber ermachtigt der Kunde

6. N3nonseaHe Ha KapTn

6.1 Mecrtata Ha npvemaHe W MepcoHanbT B TX HE Ca 3afbibkeHu Ja nposepsiBaT
npaBoTO Ha TO3W, KOWTO M3Monssa kapTa 3a ropuBo bp 3a CTOKWM W ycnyru, ako ce
M3BbpLUBA OHNaWH yaocToBepsiBaHe Ype3 BbBexpaHe Ha npasuneH PIN kop vnu upes
Opyra npoueaypa 3a CUrypHocT, cboblleHa Ha knueHTa oT B2M, unu, ako ToBa He e
Bb3MOXHO, (i) Ypes neruTuMupaHe C noanuca, CbOTBETCTBALL Ha TO3W, KOWTO e OoT
3agHaTa cTpaHa Ha Kaptarta 3a ropuso bp, unu (i) Yype3 npoBepka Ha oduunanHus
VOEHTU(MKALMOHEH 3HaK, LamrnoBaH OTnpes Ha kaptaTa 3a ropuso bp ot MsicToto Ha
npvemaHe. Pasnopen6ute, nocoveHn B Todka 5, BakaT 3a 3aKkyrnyBaHe Ha
enekTpoeHeprusi. lNpu u3non3eBaHe Ha BUpTyanHata kapTa 3a ropuBo bp oHnaiiH
yOooCTOBEpsIBAHETO Ce  W3BbplUBA 4Ype3 MpoBepka npe3  YCTPOMCTBOTO  Ha
KapTtogbpkatens wunu ypes apyra npouenypa 3a CUrypHOCT, CbobLeHa Ha KrvueHTa oT
B2M. Ycnyrute Baxar Kkato U3BbpLUEHW U Npu3HaTh oT KapTogbpkaTens oT MMeTo U Nno
nopbyka Ha KNWeHTa, BKIIOYUTENHO B pasmep Ha KOSITO U Aa € NocoyeHa cyma, ako e
W3MbITHEHO NOHE €AHO OT NOCOYEHUTE NO-TOpPe YCIOoBUS.

B2M cwu 3anassa npaBoTo Aa BbBeEX/Aa HOBW MpoLedypu 3a CUTYpPHOCT Ha KapTata u aa
NPOMeHs Unu apanTupa cbliecTByBalmTe npoueaypu. Mo-cneunanHo B2M moxe ga
Npeanoxu Ha KNueHTa OOMbIHUTENHW UMGPOBU npouedypu (Hanp. nnawaHvs B
npeBo3HOTO cpefcTBo). OCBEH ako He e Noco4eHo Apyro, OBLKTe THProBCKU yCroBuUst
BaXxaT W 3a Te3n pApyru npouenypu. B ponbnHeHne B2M moxe pa Hanpasu
W3MON3BaHETO Ha Te3W NpoLedypy 3aBUCUMMO OT MO-HAaTaTbLUHW YCnoBusl. KnNMeHTsbT Wwe
cnefBa npoueaypuTe, cboblweHn oT B2M 3a curypHoCT Ha TpaHcakuuuTe (Hanp.
ocurypsiBaHe Ha nnalaHus B NpunoxeHueto). B2M Hama 3agblikeHue Aa v3BbpluBa
TpaHcakuuu, KOUTO He OTroBapsiT Ha M3WCKBaHWSTa Ha cboblieHaTa npoueaypa.
BannaHocTtTa Ha Touka 10.1 e n3pnyHO nocoveHa.

6.2 UYpes u3nonssaHeToO Ha KapTaTa 3a ropuBo bp ot KaptogbpxaTtens KnMeHTbT AaBa
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den Aussteller unwiderruflich, seine Forderungen im eigenen Namen, Forderungen
eines Partners in dessen Namen einzuziehen oder die Forderung zu erwerben und im
eigenen Namen einzuziehen und dabei jeweils etwa entstandene Leistungsentgelte oder
Kosten in Rechnung zu stellen.

6.3 Bei der Begleichung von Gebuhren, die fiir die Benutzung von Stralen im In- und
Ausland erhoben werden oder &dhnlich gearteten Gebihren (,Maut®), beauftragt der
Kunde den Aussteller, in seinem Namen und fir seine Rechnung die von ihm
geschuldeten Geblihren an die Betreiber der Maut abzufiihren. Die Anspriiche auf
Vorschuss und Aufwendungsersatz gegen den Kunden wird der Aussteller vom Betreiber
der Maut erwerben und dem Kunden in Form der Abrechnung weiterbelasten. Der
Aussteller Gbernimmt keine Haftung fiir schuldhaftes Verhalten des Betreibers der Maut,
insbesondere flr Fehler bei der Datenibermittiung. Fehlerhafte Datenlibermittlung durch
den Betreiber der Maut entbindet den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliber dem Aussteller. Der Kunde ermachtigt den Aussteller, Daten und
Informationen im Rahmen des Mautservices an den Betreiber der Maut und weiteren bei
der Mautabrechnung involvierten Parteien weiterzuleiten, Daten und Informationen zu
erhalten und zu verwerten. Der Aussteller behélt sich im Hinblick auf die Abrechnung der
Maut vor, die Zusage zur Abrechnung der Maut zurlickzuziehen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommt.

6.4 Fur die Inanspruchnahme von einzelnen Zusatzleistungen kann eine gesonderte
Anmeldung erforderlich sein. Diese Anmeldung kann mit einer Erfassung von Daten des
Kunden in den Systemen Dritter (z. B. Mautbetreiber) einhergehen.

HEOTMEHMMO npaBo Ha MapaTtens Aa cbbupa HeroBuTe 3agbiDKEHWst OT CBOe UMe,
3aabikeHuaTa Ha MapTHbOP OT HETOBO UME WNW Aa NpuaobuBa 3adbiDKeHWE U Ja ro
cbbupa OT CBOE MMe M Ja HauuCnsiBa Bb3HWKHANUTE NpU TOBA TakCWU 3@ U3MbIHEHWE
VNN pasxoau.

6.3 [pu n3nnawaHeTo Ha TakcuTe, KOUTO ce CbOMpaT 3a M3NON3BaHeTO Ha NbTULa B
cTpaHata ¥ B 4Yyx6uHa unm Ha nofobHU Mo BUA Takcu (,MbTHU TakcK'), KIMEHTLT
Bbanara Ha Visgatensi ot cBoe MMe 1 3a CBOS CMeTka Aa u3nnalia AbiKUMUTE OT Hero
Takcy Ha opraHa, koMTo cbbupa MbTHUTE Takcu. M3paTtensT nonyyasa oT onepaTopa Ha
cuctemata 3a cbbupaHe Ha MbTHU TakcW NPaBOTO 3a NpeanallaHe v KoMneHcaumus 3a
ycunuaTa KbM KNWEHTa W HaToBapBa Ha CBOW peq knueHTa nop opmarta Ha
dhakTypupaHe. M13natensT He noema OTrOBOPHOCT 3a BUHOBHO NoBefeHMe Ha onepartopa
Ha cucTemarta 3a CbbupaHe HA MbTHW TakcW, MO-CMELMANHO 3a Tpewkn npu
npefaBaHeTo Ha AaHHUTe. MPELHOTO NpeJaBaHe Ha AaHHUTE OT CTpaHa Ha onepartopa
Ha cucTemata 3a cbbMpaHe Ha MbTHW Takcu He ocBobOXAaBa KMMEHTa OT HEroBUTE
3abmKeHUs 3a nnawaHe cnpsiMo Wapatensi. KnveHTbT faBa npaBo Ha Mspatens na
npefasa Ha ornepatopa Ha cuctemara 3a CbOMpaHe Ha MbTHU TakcW, KakTo U Ha Apyru
BKIMIOYEHW B HAYMCIISIBAHETO Ha MbTHW TaKCU CTPaHW, AaHHK U MHOPMaLWs B paMKuTe
Ha cbbVpaHeTo Ha MbTHW Takcu, a CblO Taka da nofiyyaBa U M3Monssa AaHHW U
vHpopmaums. ManatensT cu 3ana3ea NpaBoTO da OTTEMM CbMacueTo cu 3a
M3nnawaHeTo Ha MbTHUTE Takcu. ToBa cTaBa Mo-crneuuanHo B CcriyyauTe, B KOWUTO
KIMUEHTBLT He Cra3Ba CBOMTE JOTOBOPHMU 3aAbIDKEHUS.

6.4 3a nonyyaBaHeTO Ha OTAENHW [OMbIHWUTENHW YCnyrv MOXe Aa € HYXHO
crneumanHo 3asieneHue. ToBa 3asBneHWe MOXe [4a NOCTbNM CbC CbOMpaHETO Ha AaHHU
Ha KIMeHTa B CUCTEMUTE Ha TPETO nuue (Hanp. onepaTtopa Ha cuctemara 3a CbbupaHe
Ha MbTHU TaKcK).

7. Entgelte

7.1 Fur die vom Aussteller erbrachten Leistungen berechnet dieser dem Kunden die
vereinbarten Entgelte. Die jeweils aktuelle Preis- und Gebuhrenibersicht zur bp
Tankkarte sowie die Ubersicht Europa-Services und Preise kann im webbasierten
Kundenportal — heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden.
Kartengebiihren werden immer fir den vollen Monat berechnet, auch wenn die
Gliltigkeit der jeweiligen Karte vorher endet.

7. Komucumonu

7.1 3a wusBbpwBaHute oT WM3pgatensa Ycnyr CbWMST HauucnsiBa Ha KnNWEHTa
[OrOBOPEHUTE KOMUCUOHWU. AKTYanHWAT Nperneq Ha LeHuTe U TakcuTe 3a kaprata 3a
ropuBeo bp, KakTo 1 NperneabT Ha eBpONenckuTe YCNyru 1 LeHn Morat Aa ce U3Ternsr oT
yeb GasunpaHus KNMEeHTCKW nopTtan unu ga ce nowckat ot Maaatens. Kaptosute Takcu
BMHArK ce Ha4yMcnsaBaT 3a MbIHUS MeceL, — AOPU U aKo BanWAHOCTTa Ha CbOTBETHaTa
KapTa NpuknoYBa npeam Tosa.

8. Abrechnung

8.1 Samtliche Forderungen aus dem Einsatz der Karte sowie vom Aussteller
berechnete Entgelte werden dem Kunden in den vereinbarten Zeitabstdnden
elektronisch in Rechnung gestellt und sind sofort fallig, soweit nicht anderweitig
vereinbart.

8.2 Die Rechnung wird dem Kunden im pdf-Format entweder per E-Mail als Anhang
oder per E-Mail mit Downloadlink zur Verfligung gestellt; eine qualifizierte elektronische
Signatur wird von B2M nicht geschuldet und B2M kann im freien Ermessen die Art des
Rechnungsversands wahlen. Der Kunde ist fiir das zeitgerechte Herunterladen und die
elektronische Speicherung der elektronischen Rechnung selbst verantwortlich. Er tragt
die alleinige Verantwortung fiir die Erflllung seiner gesetzlichen Buchfiihrungs- und
Aufbewahrungspflichten.

8.3 Gegenuber den Zahlungsanspriichen ist eine Aufrechnung oder Geltendmachung
von Pfand- und Zurlickbehaltungsrechten ausgeschlossen, soweit Gegenforderungen
nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

8.4  Die Rechnung ist in Euro auszugleichen. Belastungen in anderen Wahrungen als
Euro werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt an dem Tag, an dem die
Transaktion in der Verrechnungszentrale ankommt, zu dem durch die Europaische
Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen Stichtag giltigen EURO-Referenzkurs
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) der entsprechenden
Landeswahrung in Euro (,Referenzwechselkurs®). Sollte fiir einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung
gemanl dem letzten verflgbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen
ist. Anderungen des Umrechnungswechselkurses, die sich aus einer Anderung des
Referenzwechselkurses ergeben, gelten unmittelbar und ohne Zustimmung durch den
Kunden. Sofern die Europdische Zentralbank fiir einzelne Wahrungen keinen
Wechselkurs zum Euro veréffentlicht, werden die Wechselkurse der jeweiligen
nationalen Zentralbanken der Lander genutzt, in denen die jeweilige Wahrung giiltig ist.
B2M ist berechtigt, fur die Umrechnung von Fremdwé&hrungen und zum Ausgleich von
Kursénderungsrisiken eine Umrechnungs-Gebiihr zu erheben, die aus der
entsprechenden Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp Tankkarte oder aus der Ubersicht
Europa-Services und Preise in ihrer jeweils glltigen Fassung hervorgeht.

8.5 Eine Rechnung des Ausstellers gilt als anerkannt, sofern ihr nicht binnen 4
Wochen nach Rechnungsdatum in Textform widersprochen wird; der Widerspruch
entbindet jedoch nicht von der Zahlungsverpflichtung.

8. Pasnnauiane

8.1  BecWukM 3aAbnKEHNS, CBbP3aHM C U3NON3BaHETO Ha KapTaTa, KakTo U HaYucneHuTe
oT M3gatens KOMUCMOHM, Ce HAYUCNSBAT ENIeKTPOHHO Ha KNWeHTa Ha YroBOpeHuTe
VHTepBanu oT BpeMe 1 ca NnaTuMun BegHara, OCBEH ako He € ;OTOBOPEHO Apyro.

8.2 dakTypaTa ce npefocTass Ha knueHta B pdf dopmat no umenn kato npukaveH
alin unu No uMenn c Bpb3ka 3a U3TernsiHe; KBanuduumpaH enekTpoHeH noanuc ot
B2M He ce u3uckea u B2M moxe ga usbepe Bupa Ha v3npawjaHe Ha cpaktyparta no
cobCcTBEHO ycMoTpeHue. KnneHTbT cam e OTrOBOPEeH 3a CBOEBPEMEHHOTO U3TErNsiHE U
€MNeKTPOHHOTO 3anncBaHe Ha enekTpoHHaTa dakTypa. Tol HOcU camocTosiTenHa
OTFOBOPHOCT 3a U3MbIIHEHNETO Ha CBOUTE 3aKOHOBU 3aAbIKEHUS1 32 OCHETOBOASBAHE 1
CbXpaHeHue.

8.3 Cpelly 1ckaHWsTa 3a NnaljaHe He MOXe [a ce U3Mon3Ba B3aMMHO noracsiBaHe Ha
HacpelHn CymMu WU npefsiBsBaHe Ha npaBa 3a 3anor W 3agbpXaHe, JOKOMKOTO
HacpeLLHUTe NCKaHWS He Ca YCTaHOBEHW HeOCMOPUMO UMK NPaBHOBAMNMAHO.

8.4 dakTypata TpsibBa Aa ce M3nNnaTtu B eBpo. 3aAbIPKEHUsITA BbB BanyTh, pasnuyHu
OT eBpo, Ce npewsuncnseaT B eBpo. [peusuncnsiBaHeTo cTaBa B [EHS, B KOWTO
TpaHCakuuaTa NPUCTUTHE B pas3yeTHaTa LUeHTpana, CbrmacHo nybnukyBaHus oOT
EBponeiickata ueHTpanHa 6aHka 1 BanuaeH 3a cboTBeTHaTa Aata pedepeHTeH Kypc Ha
EURO (www.ecb.europa.eul/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) Ha
CbOTBETHaTa HauuoHanHa BanyTa B eBpo (,PedepeHTeH obmeHeH kypc‘). Ako 3a
onpegeneH fAeH Ha TpaHcakuusi HaAMa HanuyeH pedepeHTeH kypc Ha EURO,
npensyncnaBaHeTo Ce M3BbLPLUBA CMNOpes NOCNeaHUs HanMYeH Kypc, KOWTO npeaxoxaa
[eHs Ha TpaHcakuusaTa. [pomeHunTe B Kypca Ha npeusyucnssaHe, KouTo ce nonyyasar
OT npomsiHa Ha PedepeHTHNA obMeHeH Kypc, BaxaT HemnocpeacTBeHo u 6e3 cbrnacue
oT knueHTa. Ako EBponelickata ueHTpanHa 6aHka He nybnukyBa oBMEHeH KypC KbM
€BpOTO 3a OTAEenHUTe BanyTW, ce u3nonssaT OBMeHHUTE KypcoBe Ha CbOTBETHUTE
HauMOHarHu ueHTpanim 6aHkv Ha AbpxaBuTe, B KOUTO € BanugHa CboTBEeTHaTa BanyTa.
B2M wvma npaBo ga HauvcnsiBa Takca 3a KOHBEpPTMpaHe 3a KOHBEepTUPaHeTo Ha
Yy)XOeCTpaHHU BanyT 1 3a KOMINEHCYPaHETO Ha BanyTHW PUCKOBE, KOWTO MoraT Ja ce
HamepsAT B CbOTBETHUSA Mpernes Ha LeHUTe 1 TakcuTe 3a kapTtata 3a ropuso bp wnu B
nperneaa Ha eBponeinckuTe YCnyrv v UeHW B TekyllaTta BanuaHa Bepeus.

8.5 dakTypa Ha Wapatens Baxu KaTo npueTta, ako B pamMkuTe Ha 4 ceamuuu crieq
parata Ha dakTypata He 6bae ocrnopeHa B nucMmeHa chopma; ocnopeaHeTo obave He
ocBobox/aaBa OT 3abIIKEHVNETO 3a NnaLlaHe.

9. SEPA-Lastschrift

9.1 Fir den Forderungseinzug erteilt der Kunde dem Aussteller ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat. Der Kunde und der Aussteller vereinbaren, dass die Erteilung
des SEPA-Firmenlastschriftmandats online erfolgen kann. Die Einzelheiten fiir die
Online-Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats werden dem Kunden vom
Aussteller mitgeteilt. Der Kunde erkennt ausdriicklich die Mdglichkeit an, ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat online wirksam zu erteilen.

9.2 Der Aussteller wird den Kunden mindestens einen Bankgeschaftstag vor
Abbuchung der Lastschrift Gber den Betrag und das Datum der Abbuchung informieren.
Bankgeschaftstage entsprechen dem Target2 Kalender der EZB. Diese sind Stand April
2023 die Tage Montag bis Freitag, soweit nicht einer dieser Tage der 1. Januar,
Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, 25. Dezember oder 26. Dezember ist. Uber
Anderungen kann sich der Kunde auf den Seiten der Européischen Zentralbank oder
der Deutschen Bundesbank informieren.

9. fvpekTeH nebut B SEPA

9.1 3a u3MCKBAHETO Ha 3afdblKeHVWe 3a NnalwlaHe KNWeHTbT Aaea Ha Wspatens
MOCTOSIHHO NopbYeHWe 3a aupekTeH Aebut B SEPA. KnueHwTbT u Wspatenst ce
[OroBapsiT, Ye U3[aBaHETO Ha MOCTOSIHHO MOpbYeHUe 3a AMPeKTEH Ae6UT B SEPA moxe
fa ce U3BbpLUM OHNalH. [leTainuTte 3a OHNalNH W3AABAHETO Ha NOCTOSHHO NOpbYeHUe
3a aupekteH aebut B SEPA e ce cbobwsaT Ha knueHTa oT Uspatens. KnueHTsbT
W3PUYHO MNpKU3HaBa Bb3MOXHOCTTA 3a edeKTVBHO OHMalH W3aaBaHe Ha MOCTOSIHHO
nopbyeHune 3a aupekTeH aedut B SEPA.

9.2 WspaTtensiT we uHpopMupa KnneHTa Han-manko eanH 6aHkoB paboTeH AeH npean
OTYUCNABAHETO Ha AMPEKTHNA AebuT 3a cymaTa v Jatata Ha oTuncnasaHeTo. baHkosuTe
paboTHM AHM CbOTBETCTBAT Ha Kanendapa Target2 Ha ELIB. Ot anpun 2023 r. ToBa ca
AHWTE OT NOHeAenHUK A0 NEeTbK, OCBEH ako eauH OT Tean AHK He e 1 aHyapu, Pasnetn
neTbk, Benuku noHepenHuk, 1 man, 25 nekemspy unu 26 gekemepu. KnneHTsT Moxe Aa
ce uHopmupa 3a npomeHuTe Ha yeb cainiToBeTe Ha EBponeiickaTta ueHTpanHa baHka
vnu Ha Deutsche Bundesbank.

10. Nutzungsbedingungen und Sperren der Karte

10.1 Der Aussteller behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
eine Leistung abzulehnen bzw. durch die Akzeptanzstelle ablehnen zu lassen, wenn
diese — einzeln oder im Zusammenhang mit vorerbrachten und noch nicht
abgerechneten Leistungen — ein vom Aussteller festgelegtes Limit oder einen Umfang
Ubersteigt, der bei bestimmungsgemaRer Nutzung der bp Tankkarte regelméaBig erreicht
werden kann. Der Aussteller ist berechtigt, der bp Tankkarte Limits zuzuweisen und,
sofern er berechtigt wére, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden auBerordentlich zu
kiindigen oder die bp Tankkarte zu sperren, zu andern oder Produktgruppen zu sperren
und Transaktionen, die (ber die Limits hinausgehen oder gesperrte Produktgruppen
enthalten, abzulehnen. Der Aussteller wird dem Kunden eine Veranderung etwaiger
Limits, bzw. die Sperrung von Produktgruppen mit angemessener Vorlaufzeit telefonisch
oder in Textform mitteilen.

10.2 Der Aussteller und der Kunde vereinbaren, dass der Aussteller das Recht hat, eine
oder alle bp Tankkarten des Kunden zu sperren, wenn

10. YcnoBus 3a usnonssaHe U 6nokupaHe Ha Kaprata

10.1 W3pgaTenAaT cu 3ana3sa NpaBoTO MO BCSKO BpeMe U 6e3 NocodBaHe Ha NpuuvHu Aa
oTKaxe ycnyra, pecn. Aa Bb3foxu Ha MACTOTO Ha npuemaHe OTKasBaHe, ako Tasu
ycrnyra — NooTAENHO UM BbB Bpb3Ka C NPeABapuUTENHO U3BbPLLEHU U OLLEe HeuannaTeHu
Yenyrv — npesuwaBa ycTaHoBeH OT M3gatens nuMuT unm obxeaT, KOUTO MOXe Aa ce
[OCTUrHe NPy pPeaoBHO W3MNoN3BaHe cropes NpeaHa3Ha4YeHMeTo Ha kapTaTa 3a ropuso
bp. VspatensT uma npaBo Aa onpeaeny NUMUTW Ha KapTaTa 3a ropvso bp u, ako uma
npaBo Ha ToBa, Aa NpPeKpaTu U3BbHPEOHO AOTOBOPHWUTE OTHOLLUEHWSI C KINMEHTa wnu aa
Gnokupa unu NPoMeHn KapTtaTta 3a ropvso bp unu aa Gnokupa NpPoAyKToBW rpynn 1 Aa
OTKae TpaHCaKuuW, KOWUTO HaABWLaBaT JNUMUTUTE WNKM CbAbpXaT BrokupaHu
NpoaykToBU rpynu. M3aatensT we cbobliaBa Ha KnveHTa 3a NpomsiHaTa Ha NMMUTUTE
pecn. GNoKMpaHETO Ha NPOAYKTOBUTE rpynu no TenedoHa unM B NMUCMeHa ¢opma B
pasymeH npefBapuTeneH Cpok.

10.2 W3paTensaT u KNUEHTBT ce AoroBapsaT, Ye Mapatenat uma npaso ga Gnokvpa egHa
WU BCUYKM KapTy 3a ropuBo bp Ha KIMeHTa, ako
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(a) sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der bp Tankkarte dies
rechtfertigen.
(b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der bp
Tankkarte besteht. Hierzu zahlt auch, wenn einzelne oder mehrere Leistungsabrufe
einen Umfang Ubersteigen, der bei bestimmungsgemafRer Nutzung der bp Tankkarte
regelmaRig nicht erreicht wird oder die zugewiesenen Limits Uibersteigt.
(c) ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht
nicht nachkommen kann.
(d) der Kunde oder ein Karteninhaber gegen Ziffer 11.8 verstoRt.
10.3 Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, eine ungiiltige oder gesperrte bp Tankkarte
einzuziehen. Bei dreimalig falscher PIN-Eingabe kann eine Inanspruchnahme einer
Leistung aus Sicherheitsgriinden zeitweise ausgeschlossen werden.
10.4 Der Kunde kann die bp Tankkarte jederzeit durch den Aussteller sperren lassen.
Die Sperr-Aufforderung hat lber das webbasierte Kundenportal zu erfolgen. Sollte dies
nicht mdéglich sein, hat die Sperr-Aufforderung schriftlich an B2Mobility GmbH, Wittener
Str. 45, 44789 Bochum per E-Mail an bpplus@at.bp.com zu erfolgen.

(a) cbluecTBEHM MPUYMHU BbB Bpb3ka C GesomnacHocTTa Ha kapTaTta 3a ropuso bp
onpaspasart ToBa.
(6) Ma nopo3peHne 3a HEOTOPU3MPAHO UMK M3MaMHO M3MON3BaHe Ha kapTara 3a
ropuso bp. KbM ToBa ce 4ncnv 1 KOrato €4HO UMM HSIKOMKO MON3BaHUs Ha ycnyra
npesuvwasar obxsarta, KoiTo npu ynotpeda cnopea NpeaHa3Ha4YeHMeTo Ha kapTaTa 3a
ropuBo bp 06VMKHOBEHO He ce A0CTUra, UM NpeBULLABAT 3aJafeHNTe NIMMUTU.
(B) UMa@ 3HAYMTENHO MO-BUCOK PUCK OT TOBa KMMEHTLT Ja He MOXe Aa W3NbiHW
3afbIIKEHNETO CY 3a NnaLLaHe.
(r) knMeHTbT unu Kaptogbpxaten Hapywm Todka 11.8.
10.3 MecTata Ha npuemaHe umat npaBo Aa KOHUCKyBaT HeBanuaHa unu brnokupaHa
kapTa 3a ropmso bp. Mpu TpukpaTHO BbBEXAaHe Ha rpelueH PIN ko Moxe BpeMeHHO Aa
ce npekpaT NpefocTaBaAHETO Ha JafeHa ycnyra no CbobpakeHns 3a CUrypHOCT.
10.4 KnueHTBT No Bcsiko Bpeme Moxe Aa noucka ot Mapatens GrnokupaHe Ha kaprtarta
3a ropuso bp. WckaHneto 3a GnokupaHe TpsibBa aa ce nopmage npe3 ye6 Gasuvpanus
KINMEHTCKM nopTan. AKO ToBa He e Bb3MOXHO, MCKaHeTo 3a GrnokupaHe TpsibBa fda ce
nopage B nnucMeHa copma Ha agpec B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum
no nmewn Ha agpec bpplus@at.bp.com.

11. Sorgfaltspflichten des Kunden
11.1 Der Kunde und der Karteninhaber werden die bp Tankkarten vor unberechtigtem
Zugriff schiitzen. Die physische bp Tankkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren
und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt und/oder
missbrauchlich genutzt wird. Unmittelbar nach Erhalt der bp Tankkarte haben der Kunde
und der Karteninhaber alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die bp Tankkarte,
etwaige PINs der bp Tankkarten und etwaige mit der virtuellen bp Tankkarte zu
nutzenden Apps gegen unberechtigten Zugriff zu schiitzen.
11.2 Insbesondere gilt:
(a) Unterschrift: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die als Karteninhaber
vorgesehene Person unverziglich die physische bp Tankkarte an der dafir
vorgesehenen Stelle unterzeichnet. Bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte muss
das Unterschriftsfeld mit dem behdrdlichen Kennzeichen des betreffenden Fahrzeugs
ausgeflllt werden.
(b) Geheimhaltung der PINs und Kennworter: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass nur die vom Kunden als Karteninhaber vorgesehenen Personen Kenntnis von
den PINs und dem Kennwort erlangen. Eine PIN darf insbesondere nicht auf der bp
Tankkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der bp Tankkarte oder im
Fahrzeug des Kunden aufbewahrt werden. Dem Kunden ist bekannt, dass jeder, der
im Besitz der bp Tankkarte ist und die PIN bzw. das Kennwort kennt, Leistungen bei
Akzeptanzstellen zu Lasten des Kunden in Anspruch nehmen kann. Dies gilt auch,
wenn die bp Tankkarte des Kunden kopiert wird und die kopierte Karte mit der PIN
eingesetzt wird, da fiir diesen Fall vermutet wird, dass eine Sorgfaltspflichtverletzung
des Kunden jedenfalls bei der Aufbewahrung der PIN vorlag. Die kopierte bp
Tankkarte wird in diesem Fall ebenfalls als bp Tankkarte des Kunden behandelt. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, vorgenannte Vermutung zu entkraften.
(c) Verwendung der Karte: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
Karteninhaber bei der Verwendung der bp Tankkarte alle notwendigen und
zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspéhen der PIN durch Unbefugte zu
verhindern. Hierzu gehdrt insbesondere, dass die Eingabe der PIN nur verdeckt
erfolgen darf.
(d) Sicherheit von Peripheriegeraten und Verbindungen: Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass samtliche von ihm im Zusammenhang mit diesem Vertrag genutzten
Peripheriegerate (Mobiltelefone, Computer etc.) und Verbindungen (Mobilfunk,
Internet, etc.) ausreichend vor einer unbefugten Nutzung durch Dritte geschiitzt sind.
11.3 Der Kunde verpflichtet sich, jeden Diebstahl, Verlust oder sonstiges
Abhandenkommen der physischen bp Tankkarte unverziiglich dem Aussteller bekannt
zu geben und die Sperrung der bp Tankkarte nach MaRgabe von Ziffer 10.4 zu
veranlassen. Im Falle der virtuellen bp Tankkarte muss das gestohlene oder verlorene
Gerat im webbasierten Kundenportal deaktiviert werden. Die vorstehenden
Verpflichtungen gelten entsprechend, wenn Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche
Verwendung der bp Tankkarte oder fir die Annahme bestehen, dass Unbefugte, z.B.
durch Ausspahen der PIN, Kenntnis von der PIN erlangt haben. Wird die bp Tankkarte
gestohlen oder missbrauchlich verwendet, hat der Kunde unverziglich Anzeige bei der
Polizei zu erstatten, eine Kopie der Anzeige an den Aussteller weiterzuleiten und den
Aussteller Gber den Fortgang des Verfahrens zu informieren. Unter missbrauchlicher
Nutzung im vorstehenden Sinne sind auch solche Transaktionen zu verstehen, die mit
einer gefélschten / kopierten bp Tankkarte vorgenommen werden.
11.4 Der Kunde kann eine bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal zur Léschung
melden, wenn diese bp Tankkarte nicht mehr eingesetzt werden soll. Die Meldung einer
bp Tankkarte zur Loschung bewirkt nicht deren Sperrung; eine Sperrung hat der Kunde,
wie in vorstehender Ziffer 10.4 beschrieben, gesondert zu veranlassen. Die bp Tankkarte
darf nach der Léschmeldung nicht mehr eingesetzt werden. Im Falle der virtuellen bp
Tankkarte muss diese auf dem Endgerét deaktiviert werden.
11.5 Zur Loéschung gemeldete bp Tankkarten, gesperrte bp Tankkarten, nach Verlust
wiedergefundene oder anderweitig zu entwertende bp Tankkarten sind unbrauchbar zu
machen und an B2Mobility GmbH, bp Fleet Solutions, Wittener Stralle 45, 44789
Bochum, Deutschland zu senden oder fachgerecht zu entsorgen. Im Falle der
Nichtriicksendung geht der Aussteller von einer endgiltigen Vernichtung der
unbrauchbar gemachten bp Tankkarte durch den Kunden aus.
11.6 Der Kunde muss sicherstellen, dass bei der Nutzung der bp Fuel & Charge Card
an Ladestationen alle von ihm verwendeten Geréate (bspw. Ladekabel) den gesetzlichen
Anforderungen entsprechen und fiir die entsprechende Nutzung zugelassen sind.
11.7 Im Hinblick auf die mit der bp Fuel & Charge Card nutzbare Ladeinfrastruktur weist
der Aussteller darauf hin, dass ein regelméRiges Uberlasten der Batterie mit zu viel
Ladeleistung oder unpassender Ladekonfiguration, die Lebensdauer der Batterien
garantierelevant verkirzen kann, sofern das Batteriemanagementsystem solche
Vorgange nicht verhindert. Der Aussteller empfiehlt, sich vor Nutzung der
Ladeinfrastruktur mit den Bestimmungen des Fahrzeugherstellers vertraut zu machen.
Diese geben Aufschluss Uber Vorgehensweisen beim Laden des Fahrzeugs sowie
dessen Kompatibilitat mit Ladeangeboten und Leistungsverfiigbarkeit.
11.8 Beim Bezug des Produktes LNG gelten spezielle Sicherheitsvorgaben nach den
jeweils gultigen Bestimmungen und entsprechend der Ausschilderung der jeweiligen
Akzeptanzstelle vor Ort. Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur Karteninhaber mit
entsprechender Einweisung und der notwendigen Qualifikation zum Umgang und
Betankung mit LNG solche Betankungen vornehmen und die Sicherheitsvorgaben bei
jeder Betankung mit LNG vollstandig einhalten.

11. 3agbnxkeHus 3a 4O6POCHLBECTHOCT Ha KNUEHTA
11.1 KnuentsT u KaprogbpxkaTensT LWe 3awuraBaT KapTute 3a ropuBo bp ot
HeoTopuanpaH AaocTbn. dusnyeckata kapTa 3a ropuso bp Tpsbsa Ja ce CbxpaHsiBa U
n3nonaea ¢ ocobeHo BHMMaHWe, 3a Ja ce NpefoTBpaTv MonagaHeTo v B YyXau pble
n/vunu nanonssaHeTo ¥ 3a 3noynotpebu. HenocpeacteeHo cred nonyvasaHe Ha KapTute
3a ropvBo bp knueHTHT M KapTogbpkaTenat TpsibBa Aa B3emaT BCUYKM pasyMHU
npeanasHyW Mepku, 3a Aa npefnassT kapTtata 3a ropuso bp, Bouuku PIN kogose Ha
KapTUTe 3a ropuMBo bp M BCWYKM MPUIIOXKEHWS, KOUTO MoraT fAa ce u3nonssar C
BUpTYyanHaTa kapTa 3a ropuso bp, cpelly HeOTOpM3upaH A0CTbI.
11.2 Tlo-cneumanHo Baxwu:
(a) Moagnuc: KnueHTbT TpsiGBa Oa ce noOrpwxku 3a ToBa NpeaBWAEHOTO KaTo
KapTogbpaten nuue HesabaBHO Ja nopnvile Ha NpeaBUAEHOTO 3a ToBa MSICTO
dumsmnyeckata kapTta 3a ropuso bp. Npu cBbp3aHa C NPeBO3HO CPEACTBO KapTa 3a
ropueo bp B noneto 3a noanuc Tpsibea Aa ce BRULLE PErUCTPaLMOHHUAT HOMEP Ha
CBHOTBETHOTO NPEBO3HO CPEACTBO.
(6) CekpetHocT Ha PIN kogoBeTe u naponute: KnneHTbT TpsibBa Aa ce morpwxu 3a
TOBa camo npeaBuaeHuTe OT knveHTa kato KapTtogbpxatenu nuua aa 3Hast PIN
kogoseTe u naponara. PIN kogbT no-cneunanHo He Tpabsa Aa ce otbensssa BbpXy
KapTaTa 3a ropumBo bp unu no Apyr HauMH Aa ce CbxpaHsBa 3aefHoO C kapTtata 3a
ropuso bp unu B NpeBO3HOTO CPEACTBO Ha KnueHTa. Ha knueHta e u3BecTHo, Ye
BCeKM, KOWTO nputexasa kapTtaTta 3a ropuso bp n PIN koga, pecn. 3Hae naponara,
MoXe Aa u3nonaea Ycnyrn B Mectata Ha npuemaHe Ha pasHOCKM Ha knueHTta. ToBa
BaXW W KOraTo kapTtata 3a ropuso bp Ha knueHTa ce konupa u KonupaHaTta kapTta ce
nanonaea ¢ PIN koa, Thit kKaTo B TO3W Cryyait ce AoMnycka, Ye Npu CbXpaHABaHETO Ha
PIN koA e Hanuue HapyluaBaHe Ha 3afbiKeHNETO 3a J0OPOCHLBECTHOCT Ha KINWEHTa.
KonupaHata kapTa 3a ropuso bp B To3u criyyai ce TpeTupa KaTo kapTta 3a ropuso bp
Ha KnueHTa. Bb3mMoXHOCTTa 3a onpoBepraBaHe Ha ropenoco4eHOTO NpeanosioxeHne
ce 3anasBa 3a KnuneHTa.
(B) M3non3eaHe Ha kaptata: KnueHTbT TpsiGBa Aa ce norpwxu 3a  ToBa
KapTogbpxaTensT mpu u3nonssaHe Ha kaptaTta 3a ropuso bp Aa B3eMe BCUYKM
HeoGXoAMMY 1 NPUEMITMBY NPeANas3HM MepKW, 3a Aa NPeaoTBpaTh NpocneasiBaHe Ha
PIN kopa oT HeoTopuaupanu nuua. KbMm ToBa MO-CMELManHO BaXW CKPUTOTO
BbBexaaHe Ha PIN koga.
(r) CurypHoCT Ha nepudepHUTE yCTpoWcTBa M Bpb3kuTe: KnueHTbT TpsibBa Aa ce
NOrPUXM BCUYKM NepudpepHn yCTporcTBa (MOBWMHM TenedoHn, KOMMIOTPU U T.H.) U
BPBb3KkU (MOBUMHO Pagmo, UHTEPHET U T.H.), U3MON3BaHW OT HETO BbB Bpb3ka C TO3W
[OroBop, Aa ca afeKBaTHO 3alUMTEHN CpeLlly HEOTOPU3MPaHO U3Mon3BaHe OT CTpaHa
Ha TpeTu nuua.
11.3 KnueHTbT ce 3apgbmkaBa Aa cboblim HesabaBHO Ha M3gaTtens 3a Bcsika kpaxba,
3aryba unu apyro usrybeaHe Ha cbuamyeckarta KapTa 3a ropuso bp 1 aa Bb3NOXu
6GrokMpaHeTo Ha kapTaTta 3a ropmso bp cbrnacHo nocoyeHoto B Todka 10.4. B cnyvait Ha
BMPTYyanHa KapTa 3a ropuso bp oTkpagHaToTO Mnn nary6eHoTo ycTponcTeo Tpsabea aa ce
Aesaktneupa B ye6 6a3vpaHust KnueHTCku nopTan. FopHUTe 3agbimkeHus CbOTBETHO
BaXar, aKo MMa OCHOBaHWs Aa ce Jonycka anoynoTtpeba ¢ kapTaTta 3a ropuso bp unm ve
HeoTopusvpanu nuua ca Hayuunu PIN kopa, Hanp. upes npocneasisaHe Ha PIN kopa.
Ako kapTtata 3a ropuBo bp ce usnonssa crieg kpaxxba unu 3a 3noynorpeba, KNMMeHTbT
He3abaBHo TpsibBa Aa nogafe xanba B nonuuusiTa, Aa npejage konve ot xanbarta Ha
Wapatens n ga wHdopmupa Mapatens 3a xoga Ha npouenyparta. Mog 3noynotpeba B
TOPHMS CMUCBLN ce pasdbupaT M TakMBa TpaHCakLMWM, KOUTO Ce W3BbpluBaT C
anwmduumpaHa/konnpaHa kapTa 3a ropueo bp.
11.4 KnueHTbT MOXe [Ja noucka u3TpuBaHe Ha kapTa 3a ropuso bp B ye6 6asvpaHus
KIIMEHTCKW MopTarn, ako Tasu kapta 3a ropuBo bp Beye He TpsibBa ga ce usnonssa.
MckaHeTo 3a u3TpuBaHe Ha Kaptata 3a ropuBo bp He Boau o 6nokupaHeTo i;
GrnoKVpaHETO Ce Ucka OT KNWEHTa OTAENHO, KaKTo e onwucaHo no-rope B Todka 10.4.
KapTaTta 3a ropvBo bp Beye He MOXe Aa ce M3Mon3Ba cref WCKaHeTo 3a uaTpusaHe. B
cnyyail Ha BupTyarnHa kapta 3a ropueo bp, Ta TpsibBa Oa ce [AesakTuBupa Ha
YCTPOWCTBOTO.
11.5 TMoco4yeHnTe 3a U3TpMBaHe kapTy 3a ropueo bp, GriokupaHuTe kapTh 3a ropuso bp,
OTHOBO HamepeHuTe creq 3aryba unu no Apyr HauvH nognexaiwumte Ha nuwasaHe oT
CTOWMHOCT KapTu 3a ropuBo bp TpsabBa Aa ce HanpaBAT HEU3NoON3BaeMu U Aa ce U3npaTaT
Ha B2Mobility GmbH, bp Fleet Solutions, Wittener StralRe 45, 44789 Bochum,
lepMaHusi, N ga ce U3XBBLPMSAT MO NPaBUMHUS HaYMH. B cnyyait Ha HeusnpallaHe
M3paTenaT ponycka OKOHYAaTENHO YHWULLOXaBaHe Ha HanpaBeHaTa Hewsnonssaema oT
KMMeHTa kapTa 3a ropuseo bp.
11.6 KnueHTbT TpsibBa fa rapaHTupa, Ye korato manonaea bp Fuel & Charge Card Ha
CTaHLMM 3a 3apexpaaHe, BCUYKWM W3MOM3BaHW OT Hero ycTponctsa (Hanp. kabenu 3a
3apexaaHe) OTroBapsT Ha 3aKOHOBUTE M3UCKBaHUS M ca opobpeHu 3a cboTBETHATa
ynotpeba.
11.7 To oTHoLeHWe Ha NHGPaCTPYKTypaTa 3a 3apexaaHe, KOsiToO MOXe Aa ce U3nosnssa
c bp Fuel & Charge Card, W3gatenat nocoysa, 4e penoBHOTO npeToBapBaHe Ha
6atepusita C TBbPAE ronsiMa MOLLHOCT Ha 3apexaaHe Uinu Hemnoaxoasiua KoHdurypaums
3a 3apexpaaHe MoXe [a CbKpaT eKCMnoaTauMoHHWUS XMBOT Ha GaTepusita mMo HauuH,
KOWTO € OT 3HayeHWe 3a rapaHuusTa, Mpu yCroBue Ye cucTemata 3a ynpaeneHue Ha
Gatepusita He npepoTBpatsBa nogobHW npouecn. MapatensT npenopbuBa Aa ce
3anosHaeTe C pasnopenbute Ha NPOM3BOAWUTENS Ha NPEBO3HOTO CPeACTBO, NMpeau Aa
n3nonaearte MHgpPacTpyKTypaTa 3a 3apexgaHe. Te npeaocTaBaT MHOPMaLMs OTHOCHO
npoLeaypuTe 3a 3apexaaHe Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO, KAaKTO U HeroBata CbBMECTUMOCT
c odhepTuTe 3a 3apexaaHe v HanWYHOCTTa Ha ycrnyraTa.
11.8 Mo otHoweHne Ha npogykta LNG (BTeyHeH npupogeH ra3) ce npunarat
cneumarnHy usvckeaHus 3a 6e3onacHoCT B CbOTBETCTBUE C MPUIOXUMUTE pasnopeadu n
B CbOTBETCTBME CbC 3HALMTE Ha CLOTBETHOTO MSICTO Ha NpuemaHe Ha MAcTo. KnueHTbT
TpsibBa nOa rapaHTupa, 4Ye camo KaptogbpxaTenu C noaxoaswoTo obydeHue wu
Heobxoaumarta kBanudukauus 3a paborta u 3apexaaHe ¢ LNG (BTeuHeH npupogeH ras)
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M3BbLPLUBAT TakoBa 3apexgaHe W 4Ye Te HanmbfHO OTroBapsT Ha W3UCKBaHMATa 3a
6e3onacHoCT npu Besiko 3apexaaHe ¢ LNG (BTeYHeH npupoaeH ras).

12. Mitteilungspflichten

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, Veranderungen seiner wirtschaftlichen und rechtlichen
Verhaltnisse, insbesondere Anderungen der Rechtsform seines Unternehmens und
Veranderungen des Firmensitzes oder der Adresse, Anderungen seiner Bankverbindung
oder des amtlichen Kennzeichens des auf der bp Tankkarte genannten Fahrzeugs
unverziglich schriftlich mitzuteilen. Personenbezogene bp Tankkarten sind bei Wegfall
der Nutzungsberechtigung des Karteninhabers unverziglich gemaR Ziffer 11.4 zur
Léschung anzumelden, vom Karteninhaber einzufordern und entwertet an den Aussteller
zuriickzusenden. Gleiches gilt flir fahrzeugbezogene bp Tankkarten bei Stilllegung oder
Verkauf des Fahrzeugs.

12.2 Der Kunde wird nach Aufforderung durch den Aussteller Informationen zu seinen
wirtschaftlichen Verhéltnissen, insbesondere durch Vorlage von Jahresabschlissen, zur
Verfiigung stellen.

12.3 Der Kunde ist verpflichtet, B2M seinen Status als Wiederverkaufer fiir Elektrizitat
der im Rahmen der bp Fuel & Charge Card erbrachten Leistungen rechtzeitig vor dem
ersten Leistungsbezug mitzuteilen. Hierzu Ubersendet der Kunde B2M eine Kopie des
entsprechenden Zertifikats mindestens 14 Tage vor dem ersten Leistungsbezug mit der
bp Fuel & Charge Card per E-Mail an bpplus@at.bp.com. Der Kunde ist dariiber hinaus
verpflichtet, die Bescheinigung betreffend seines Wiederverkauferstatus aktuell zu
halten und Anschlussbescheinigungen jeweils rechtzeitig vor Ablauf der aktuellen
Bescheinigung vorzulegen. Erfolgt keine Mitteilung Uber den Status oder lauft eine
Bescheinigung ab, ohne dass eine Anschlussbescheinigung vorgelegt wird, geht der
Aussteller davon aus, dass der Kunde kein Wiederverkaufer der Leistung (mehr) ist.
Legt der Kunde die (Anschluss-)Bescheinigung nicht rechtzeitig vor, sondern reicht diese
nach erfolgter Rechnungsstellung ein, so korrigiert der Aussteller die Rechnungen fir
alle Ladevorgénge, fiir die die Bescheinigung gilt. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Aussteller sdmtliche wirtschaftlichen Nachteile zu ersetzen, die dem Aussteller durch die
verspatete Einreichung der (Anschluss-)Bescheinigung entstehen. Entsprechendes gilt,
sollte die jeweils zustandige Finanzbehdrde nachtréaglich feststellen, dass der Erwerber
entgegen seiner schriftlichen Auskunft kein Wiederverkaufer fiir Elektrizitat ist.

12. 3apgbmkeHun 3a chobllaBaHe

12.1 KnueHTBT ce 3agbnkaBa Aa cbobLiy HezabaBHO B NMCMeHa hopma 3a NpoMeHUTe
B CBOMTE VKOHOMUYECKW 1 NPaBHWU OTHOLLEHMS, NO-CreuuanHo NpoMeHnTe Ha npaBHaTa
dopma Ha cBOsiTa KOMMaHWA WM MPOMeHUTe Ha (PUPMEHOTO cepanuiie wunu agpeca,
NpoMeHUTe Ha cBOsiTa GaHKoBa CMeTKa UM Ha othULIMANHNS perncTpaLroHeH HoMep Ha
NOCOYEHOTO NPEeBO3HO CPeACTBO BLPXY KapTaTa 3a ropuso bp. JInuHute kapTu 3a ropuso
bp npn oTnagaHe Ha npaBoTo Ha m3nonaeaHe Ha KaptoabpxaTtens HesabasHoO Tpsibea
0a ce [JoknagBaT 3a M3TpuMBaHe cblmacHo Touka 11.4, ga ce nowuckar ot
KapTogbpxatens n aa ce U3npaTaT NULWEHW OT CTOMHOCT Ha M3aatens. CbLoTo Baxu
3a CBbp3aHWTe C NPEBO3HM CpeACTBa KapTu 3a ropueo bp npu cnupaHe OT ABUXEHWE
nnu npopax6a Ha NPeBO3HOTO CpeaCTBO.

12.2 KnueHTBT LWe npenoctaBu Ha pasnonoxeHue cnef uckaHe oT Mapatens
nHopMaLmsa 3a CBOUTE UKOHOMUYECKW OTHOLLEHMWS, NO-CNeuuanHo Ypes npeacraBsHe
Ha roAvLLIHK OTYETH.

12.3 KnuneHTsT e 3agbnkeH Aa cboblwaea Ha B2M cBosi ctaTyc kato npenpogasaly
eneKTPMYeCTBO 3a M3BbpLUBaHMTE B pamkute Ha bp Fuel & Charge Card Ycnyru
CBOEBPEMEHHO NPEeAN MbPBOTO M3non3sBaHe Ha Ycnyrute. 3a LenTa KNMMEHTBT unpawa
Ha B2M konue OT CbLOTBETHMA cepTuduKaT Hai-manko 14 OHM npeau NbPBOTO
nanonaeaHe Ha ycnyrute ¢ bp Fuel & Charge Card no umeiin Ha bpplus@at.bp.com.
KnueHTLT ocBeH TOBa e 3aAbiMKeH [a Nogabpxa akTyanHo YAOCTOBEPEHVETO OTHOCHO
CBOSI CTaTyC Ha MpenpoAaBall enekTpU4ecTBO M [Aa NpeaocTaBs CBOEBPEMEHHO
yAoCTOBepeHUsTa 3a NpUCbeANHSIBAHE Npean U3TU4aHe Ha akTyanHoTO yAoCTOBepeHue.
AKo He ce u3BbPLLK CbOBLLEHMe 3a cTaTyca UK AafeHo yaocToBepeHue natede, 6e3 aa
ce npefcTaBu YAOCTOBEPEHWE 3a NpucbeanHsBare, M3gaTtenaTt cuuTta, Ye KNUeHTbT He
npenpogaea ycnyrata (noseye). AKO KNMEHTLT He MNpeacTaByM CBOEBPEMEHHO
yAOCTOBEPEHNETO (3a MNpUCbeauHsBaHe), a ro BpbYM engBa cnej  U3BbPLUEHO
dakTypupaHe, Napatenat we kopuripa dakTypute 3a BCUYKM NPOLIECU Ha 3apexaaHe,
33 KOUTO BaXu ypoctoBepeHueto. KnnMeHTbT e 3aabiPKeH [Ja Bb3CTaHOBM BCUYKM
VKOHOMMYeCKN 3arybu Ha Maparens, KOMTO Bb3HUKBAT 3a HEro nopagn 3akKbCHANOTO
BpbYBaHe Ha YOOCTOBEPEHVETO (3a npucbeauHsiBaHe). CbOTBETHOTO BaXW, ako
KOMMNETEHTHUAT (PMHAHCOB OpraH BMOCMEACTBME YCTAHOBM, Y€ NOMyvaTensT BbNpeku
CBOETO NMCMEHO YBEAOMIEHVE He € NpenpofaBalll enekTpUYecTso.

13. Vertragslaufzeit und Geltungsdauer der bp Tankkarte

13.1 Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform gekiindigt werden.

13.2 Eine Kundigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist
jederzeit zulassig. Als wichtiger Grund, der den Aussteller zur Kiindigung berechtigt,
kénnen insbesondere Missbrauch der bp Tankkarte durch den Karteninhaber oder den
Kunden, Riicklastschriften, Zahlungsverzug, Eintritt von Zahlungsschwierigkeiten
(drohender Vermdgensverfall), nicht innerhalb angemessener Frist erbrachte
Sicherheiten oder die Verschlechterung der Werthaltigkeit erbrachter Sicherheiten,
soweit hierdurch die Erfiillung von Forderungen gefahrdet ist, sowie grobe VerstoRe
gegen die den Kunden unter diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen treffenden
Verpflichtungen, die der Kunde zu vertreten hat, einschlieRlich VerstoRen gegen die
Grundsétze des Code of Conduct, sein. Liegt der wichtige Grund in einer
Vertragsverletzung durch den Kunden, ist eine Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist bzw. einer erfolglosen Abmahnung
moglich, es sei denn, dies ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Interessen
entbehrlich. Der Aussteller ist berechtigt, im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung die
betroffenen Karten unmittelbar zu sperren.

13.3 Die bp Tankkarte ist wahrend des Bestehens des Vertragsverhaltnisses bis zum
letzten Tag des eingepragten Verfallmonats glltig. Erneuerungskarten (Folgekarten)
werden ohne Aufforderung libersandt, es sei denn, das Vertragsverhaltnis wurde zuvor
beendet oder die jeweilige Karte wurde Uber einen Zeitraum von sechs Monaten vor
dem letzten Tag des eingepragten Verfallsmonats nicht genutzt.

13.4 Wird der Vertrag gekiindigt, verliert die bp Tankkarte mit Beendigung des Vertrags
ihre Giltigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgegebenen physischen Karten
unaufgefordert und unverziglich nach Vertragsbeendigung an die vom Aussteller
bezeichnete Stelle zuriickzusenden und virtuelle Karten aus den genutzten Endgeraten
zu léschen.

13. Cpok Ha fjoroBopa U NPoAbLMKUTENHOCT HAa BanuWaHOCTTa Ha KapTaTa 3a ropuBo
bp

13.1 [1oroBOpHOTO OTHOLLEHWE Ce CKMoYBa 3a HeonpeaeneH CPoK U MOXe Aa Ce OTKaxe
B NMCMeHa hopma C EAHOMECEYHO Npean3BECTUE B Kpasi Ha KaneHaapHusa mecel.

13.2 MMpekpaTsBaHe mnopaguM BaxHa npuunHa 6e3 cwbrniogaBaHe Ha Ccpok  3a
npekpaTsiBaHe Mo BCSIKO Bpeme e paspelueHo. KaTto BaxHa npuumHa, KOSiTo AaBa Ha
M3patens npaBo Ha npekpaTsiBaHe, MOXe [Ja Ce MOCOo4M MO-KOHKPETHO 3noynotpeba c
KkapTata 3a ropuBo bp oT cTpaHa Ha KaptogbpxaTenss wnu knueHta, obpatHu
HayucnsBaHwsi, 3abaBsHe Ha NnallaHeTo, HAaCTbMBaHe Ha TPYAHOCTU NpW MnalaHeTo
(3annaxa ot GaHKpyT), HENpeaoCTaBEHW B pasyMeEH CPOK rapaHuuMu unu cnafjaHe Ha
fAencTBUTENHaTa CTOMHOCT Ha NPeAoCTaBeHWTe rapaHuuu, [OKONMKOTO OT ToBa ce
3acTpallaBa M3MbMHEHVETO Ha MnawaHusTa, Kakto W rpybu Hapywenus Ha
3ab/DKEHNsITA Ha KNMeHTa no Hactosiwmte OOLWM THbProBCKM YCMOBUS, 3a KOUTO
KIMEHTLT HOCK OTTOBOPHOCT, BKIIOYMTENHO HapyLeHus Ha npuHumnuTe Ha Kopekca 3a
nosedeHne. AKo BaXxHaTa NpuyMHa ce ObSXW Ha HapyllaBaHe Ha [oroBopa OT cTpaHa
Ha KN1eHTa, NpekpaTsiBaHeTo e Bb3MOXHO efBa cref 6e3pe3ynTatHo U3ThyaHe Ha Cpok,
onpedeneH 3a OTCTpaHABaHe Ha HapylueHueTo, pecn. 6e3pe3ynTaTHO HanoMHSsHe,
OCBEH ako ToBa He € W3NWLWHO npu cbbniopaBaHe Ha CbLOTBETHUTE WHTEPECH.
W3patensT vma npaBo B cryyai Ha U3BbHPEAHO npekpaTtsiBaHe He3abaBHO fa Gnokvipa
3acerHaTute KapTu.

13.3 Kaptara 3a ropuBo bp e BanvgHa 4o NocrnedHUst AeH Ha oTrneYaTaHnst Bbpxy Hesl
Mecell 3a Mepuoaa Ha CbLECTBYBaHe Ha [OrOBOPHOTO OTHOLWEHWe. Hosute kaptu
(,Cnepgawm kaptu“) ce manpawar 6e3 nogkaHa, OCBeH ako [OrOBOPHOTO OTHOLLEHWE
npeav ToBa He e GUNo npekpaTeHo Unu CLOTBETHaTa kapTa He e Buna usnonssaHa 3a
nepuog OT LLeCT MeceLia Npeauv NOCNeaHUs AeH Ha oTnevaTaHus Mecel.

13.4 Axko pOoroBopbT ce npekpaTu, kaptata 3a ropuo bp rybu BanugHoctTa cu C
npekpaTsiBaHeTo Ha pgoroBopa. KnueHTbT ce 3agbmkaea Aa wu3npatv obpaTHo
vnananeHute usnyeckn kaptu 6e3 nogkaHa M He3abaBHO cnef npekpaTsiBaHe Ha
[oroBopa Ha MocoveHoTo oT M3patens Mmscto M Aa v3Tpue BUPTyarnHWTe KapTu oT
V3Mnon3BaHuTe yCTPOCTBa.

14. Sicherheiten und Eigentumsvorbehalt

14.1 Der Aussteller ist berechtigt, vom Kunden angemessene Sicherheiten zur
Sicherung von Anspriichen des Ausstellers, einschlieflich zukinftiger oder bedingter
Anspriiche, zu verlangen und/oder Abschlagszahlungen zu fordern. Als Sicherheit ist
nach Wahl des Ausstellers unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden entweder
eine Bankgarantie eines in der EU zum Geschéaftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts
oder eine durch den Aussteller bestimmte Barkaution beizubringen.

14.2 Der Aussteller kann eine Bestellung von angemessenen Sicherheiten unter
Setzung einer angemessenen Frist auch dann verlangen, wenn der Aussteller bei
Vertragsschluss auf die Bestellung einer Sicherheit verzichtet hat. Voraussetzung eines
solchen nachtraglichen Verlangens einer Sicherheitenbestellung ist, dass objektive
Anhaltspunkte fiir ein erhohtes Ausfallrisiko von Forderungen gegen den Kunden
bestehen bzw. bekannt werden oder eine entsprechende Risikoerhdhung einzutreten
droht. Der Aussteller ist unter den gleichen Voraussetzungen auch berechtigt, vom
Kunden eine Erhéhung von Sicherheiten zu fordern, wobei fiir die Betrachtung der
Risikoerhthung der Zeitpunkt des vorhergehenden Sicherungsverlangens mafRgeblich
ist. Anhaltspunkte fiir eine Risikoerhhung kénnen insbesondere die Ausweitung des
Abnahmevolumens oder die Anderung der wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Verhéltnisse des Kunden, beispielsweise bei Anderung der Rechtsform des Kunden,
Nichteinlésung ~ von  Lastschriften  (sog.  Riicklastschrift), ~ Anderung des
Lastschriftverfahrens oder einer Bonitatsveranderung, sowie einer Verschlechterung der
Werthaltigkeit von bestellten Sicherheiten sein.

14.3 Nach dem Ende der Vertragsbeziehung wird eine vom Kunden gestellte Sicherheit
unaufgefordert freigegeben, sobald kein Sicherungsbediirfnis des Ausstellers mehr
gegeben ist. Darliber hinaus wird der Aussteller nach Aufforderung durch den Kunden
Sicherheiten freigeben, soweit der realisierbare Wert der Sicherheiten das
Sicherungsinteresse des Ausstellers nicht nur voriibergehend Ubersteigt.

14.4 Der Aussteller behélt sich das Eigentum an den von ihm gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und der (Ubrigen Forderungen aus der
Geschéaftsverbindung vor. Soweit Waren im Namen von Partnern oder unmittelbar durch
Partner geliefert werden, wirkt der Eigentumsvorbehalt zu Gunsten des jeweiligen
Partners. Im Falle der Nichtzahlung einzelner Forderungen aus diesem Vertrag oder bei
einem dem Kunden schriftlich bekannt gegebenen Ausschluss von der Belieferung
werden samtliche Forderungen sofort fallig. Sofern der Kunde gegen Vorauskasse

14. F'apaHuuuM 1 3ana3BaHe Ha NPaBOTO HAa COGCTBEHOCT

14.1 WN3patenaTt uma npaBo Aa M3UCKBa OT KMMEHTA pa3yMHU rapaHLum 3a ocurypsiaHe
Ha npeTeHUuUUTe Ha Maaatens, BkYMTENHO GbAelly Unu YyCNOoBHU NPeTeHLMU, uvnu
[a u3ncKBa aBaHCoBM NnalwaHus. Kato rapaHuus no usbop Ha Wspatens u npu
cbbniogaBaHe Ha MHTepecuTe Ha KnueHTa TpsibBa Aa ce npeacTasu 6aHkoBa rapaHums
OT JonycHaT [0 u3BbpluBaHe Ha 6u3Hec B pamkute Ha EC KpeauTeH WMHCTUTYT unu
onpeaeneH ot Uaaatens napuyeH A4eno3uT.

14.2 WN3patenat moxe Aa novcka npeaasaHe Ha OCHOBATENHW rapaHuuu Npu 3agasaHe
Ha OCHOBaTeneH CpPOK AOpU U koraTo M3aaTensT mpu ckrouBaHe Ha fJoroBopa ce e
oTKasan oT AaBaHeTo Ha rapaHums. MpeanoctaBka 3a TakoBa MOCNeABallo WCKaHe Ha
fAaBaHe Ha rapaHuus e Hann4neTo, pecn. Hay4aBaHEeTO 3a 0BEKTUBHW OMOPHM TOYKM 3a
yBENnuYeH KpeauTeH PUCK BbPXY UCKaHWSITA KbM KINWEHTa WM ako uma 3annaxa or
HacTbMBaHe Ha CbLOTBETHOTO YBENWYEHWE Ha pucka. WMapatenat npu  cblmte
npeanocTaBkM CbLUO Taka WMa MNpaBo Aa MOUCKa OT KIMEHTa YBenuyeHue Ha
rapaHumnTe, Npy KOETo onpeaensly 3a pasrnexgaHeTo Ha yBenuyaBaHeToO Ha pucka e
MOMEHTBLT Ha NPEeAXOAHOTO MCKaHe Ha rapaHuuy. OMopHM TOYKU 3a yBenuuyaBaHe Ha
pucka MoraT mo-cneumanHo Aa 6baaT paslvpsiBaHETO Ha obema Ha nokynkata unm
npomsiHaTa B MKOHOMUYECKUTE W/UNnv NpaBHUTE 0BCTOATENCTBA Ha KIIMEHTA, Hanpumep B
cnyyait Ha NpomsiHa B NpaBHaTa hopmMa Ha KrnueHTa, HennallaHe Ha AMpekTeH aebuT (T.
Hap. obpaTHO HauucnsiBaHe) WNM MNPOMsSiHA B KPEAWTOCMOCOGHOCTTa, MpoMsiHa B
npoueaypata 3a AUpekTeH AebuT, KakTo U cnajaHe Ha AeWCTBUTENHaTa CTOMHOCT Ha
npeaocTaBeHUTe rapaHLumu.

14.3 Cnep kpasi Ha JOTOBOPHOTO OTHOLLEHWE NPefoCcTaBeHaTa OT KNMeHTa rapaHums ce
ocsobox/aaBa 6e3 noakaHa, ako Magatenst Bede HAMa Hyxaa oT rapaHumus. OcBeH ToBa
W3patensaT cnep nogkaHa OT KnMeHTa Wwe oceoboau rapaHuumte, ako edekTuBHaTa
CTOWHOCT Ha rapaHuMuTe He HajBuLIaBa CaMO BPEMEHHO WHTepeca Ha W3patensa ot
npefocTaBsiHe Ha rapaHumu.

14.4 WN3patenAT cu 3anasBa coOGCTBEHOCTTa BbpXy AOCTABEHWTE OT HEro CTOKU A0
NbMHOTO MnaljaHe Ha LeHaTa Ha 3akynyBaHe M OcTaHanuTe UCKOBE, MPOM3TUYaLLM OT
TBProBCKOTO OTHOLIEHME. AKO CTOKUTE ce [AOCTaBAT OT MMeTo Ha [lapTHbopu unm
HenocpeacTBeHO OT [MapTHLOPKW, MPaBOTO Ha 3ana3BaHe Ha COGCTBEHOCTTa AencTBa B
nonsa Ha cboTBeTHUA lMapTHbop. B cnyyai Ha HenmnawaHe Ha OTAENHW UCKOBE OT
HacToAWMS [OrOBOP WM MpU MNWCMEHO W3BECTEHO Ha KIWEHTa npekpaTsaBaHe Ha
focTaBkaTa BCUYKM WCKOBE CTaBaT AbJKMMW MOMEHTAnNHO. AKO KMWEHTBT nonyyn
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beliefert wird, gilt diese Ziffer nicht.

A0CTaBKa cpelly aBaHCOBO nnallaHe, Ta3n To4Ka He ce npunara.

15. Reklamation und Méngel

Mangel der erbrachten Leistungen, die bei ordnungsgemaRer Méangeluntersuchung
erkennbar sind (offenkundige Mangel), sind unverziglich, spatestens aber innerhalb von
24 Stunden, nicht offenkundige Méngel unverziiglich nach Entdeckung zu reklamieren.
Mangelrligen begriinden kein Zurilickbehaltungsrecht und beriihren die Verpflichtung
zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit der Abrechnung etwaige
Mangel unbestritten oder gegeniiber dem Aussteller rechtskraftig festgestellt sind.

15. Peknamauus v nedektn

[edekTnte B n3BbpLIEHUTE YCAYrn, KOUTO Ca pasnuyuMu npu pefoBHa nposepka 3a
nedekTn (oTKpUTU AedekTn), TpsibBa Aa ce peknamupart He3abaBHO, HO He MO-KbCHO OT
24 Yaca, a ckputute ﬂecbeKTl/I — He3abaBHO cnen OTKpuBaHeTo. OnnakeaHusTa 3a
nAedeKTn He AaBaT NPaBo Ha 3aAbpXXaHe U He 3acsraT 3aAbiKeHUeTo 3a u3nnalaqe Ha
6anaHca, [OKOMKOTO NMpU AbMKUMO NnallaHe He ca Hanuue HeocnopBaHu AedekTn unu
TakuBa He Ca yCTaHOBEHU C rnpaBHoOBanuaHa cuna cnpsiMmo Vlsanenﬂ.

16. Haftung bei missbrauchlicher oder unbefugter Nutzung

16.1 Der Aussteller Gbernimmt die Haftung fir alle Schaden, die aus einer unbefugten
oder missbrauchlichen Verwendung der bp Tankkarte ab Eingang der Sperrmeldung bei
der in Ziffer 10.4 bezeichneten Stelle entstehen, es sei denn, ein schuldhaftes Verhalten
des Karteninhabers oder Kunden hat zur Entstehung des Schadens beigetragen. In
diesem Fall bestimmt sich die Schadensverteilung nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens gemaR § 1304 ABGB. Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Karteninhabers oder Kunden sind Schaden in voller Hohe vom Kunden zu tragen. Eine
grobe Fahrlassigkeit liegt insbesondere bei einer Verletzung der Verpflichtungen aus
Ziffer 11 durch den Kunden oder den Karteninhaber vor.

16.2 Etwaige Rechte des Ausstellers oder des Kunden gegenuber demjenigen, der die
bp Tankkarte unbefugt oder missbrauchlich verwendet, bleiben unbertihrt.

16. OTroBOpPHOCT Npu 3n0ynoTpe6a MNn HeOTOPU3NPaHO U3Non3BaHe

16.1 W3patensaT noema OTFOBOPHOCT 3a BCUYKM LLETW, KOUTO NpouM3TMYaT OT
HeoTopusupaHata ynotpeba wnu 3noynotpebata c kapTata 3a ropuso bp oT
nonyyaBaHeTo Ha CbobLleHVeTo 3a GrnokupaHe B 0603Ha4YeHoTo B Toyka 10.4 mscTo,
OCBEH aKO 3a Bb3HWKBAHETO Ha LueTaTta He € AOMNPUHECHO BWHOBHO MOBEAEHWE Ha
KapTogbpxatens wnu knueHta. B TO3n cnyyail pasnpepensiHeTo Ha Lwertata ce
onpeaens crnoper OCHOBHWUTE MOMOXEHWsI 3@ CbBMECTHa BWMHA cbrnacHo un. 1304 ot
IpaxpaHckna kopgekc Ha Asctpusi. lMpu rpy6a HeBGpexHOCT unM ymuchn Ha
KapTogbpxaTens unu KnueHTa LweTuTe ce noemart B MbIieH pasmep OT knueHTa. [pyba
HEBPEXHOCT e MO-KOHKPETHO Hamnuue Npu HapyluaBaHe OT CTpaHa Ha KnueHTa wunu
KapTogbpatens Ha 3agbikeHusTa, NponsTuyally ot Touka 11.

16.2 Becuykm npaBa Ha WMsgatensa wvnu Ha KnNMeHTa CNpsiMO TO3W, KOMTO W3nonasa
HeoTopu3MpaHo unu 3noynotpebdsBa ¢ kapTaTa 3a ropuso bp, ocTaBaT HesacerHaTu.

17. Haftung des Ausstellers

17.1 Der Aussteller haftet — insbesondere bei im Ausland von ihm erbrachten
Leistungen oder gelieferten Waren — nicht fir die Moglichkeit, die Umsatzsteuer oder
ahnliche Steuern zurlickzuerhalten oder als Vorsteuer absetzen zu kénnen.

17.2 Die Haftung des Ausstellers ist auBer in Fallen der (i) schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (ii) der schuldhaften Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (d.h. einer Pflicht deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf) und (iii) des Vorsatzes, der Arglist oder grober Fahrlassigkeit
eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen ausgeschlossen. Im Falle
von (iii) ist auch die Haftung fiir grobe Fahrldssigkeit einfacher Erfiillungsgehilfen
ausgeschlossen. Unter denselben Voraussetzungen ist die eigene Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Erfiillungsgehilfen und Mitarbeiter des Ausstellers und der
Partner sowie Akzeptanzstellen gegeniiber dem Kunden ausgeschlossen. Als
Erfillungsgehilfen im Sinne dieser Bestimmungen gelten auch die jeweiligen Betreiber
und Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen; soweit es sich nicht um leitende
Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen handelt, gelten diese als einfache
Erflllungsgehilfen.

17.3 Im Falle von Sach- und Vermdgensschaden ist der Umfang der Haftung des
Ausstellers, seiner Partner, der Akzeptanzstellen und seiner Erflllungsgehilfen auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt.

17.4 Sofern der Kunde fiir die Nutzung etwaiger Funktionen der bp Tankkarte auf
éffentlich verfiigbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, 0.A. angewiesen
ist, steht B2M nicht dafir ein, dass diese jederzeit fehler- und unterbrechungsfrei zur
Verfligung steht und haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von Unterbrechungen,
Fehlern oder Mangeln dieser entstehen. Sofern B2M fiir die Akzeptanz der bp Tankkarte
auf offentlich verfligbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, o.A.
angewiesen ist, steht B2M nicht dafiir ein, dass diese jederzeit fehler- und
unterbrechungsfrei zur Verfligung steht und haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von
Unterbrechungen, Fehlern oder Mangeln dieser entstehen, sofern B2M diese nicht zu
vertreten hat.

17.5 Die Haftung aufgrund gesonderter (ibernommener Garantie sowie aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt von dieser Ziffer 17 unberiihrt.

17.6 Artikel 73 PSD2 und 89 PSD2 bleiben hiervon unberiihrt. Der Aussteller haftet fur
einen Schaden, der wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer
Transaktion entsteht und der nicht bereits von Artikel 89 PSD2 erfasst ist, bis zu einem
Betrag von EUR 12.500,- pro Transaktion. Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, fir einen etwaigen Zinsschaden und fiir Gefahren, die der Aussteller
besonders libernommen hat.

17.7 Anspriiche des Kunden gegen den Aussteller und Einwendungen gegen einen
Zahlungsvorgang sind ausgeschlossen, wenn der Kunde den Aussteller nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang Uber den aus seiner Sicht nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang schriftlich informiert.

17.8 Auf ausdriicklichen Wunsch des Ausstellers wird der Kunde die vom Aussteller in
Rechnung gestellte Umsatzsteuer an den Aussteller bezahlen. Der Aussteller verpflichtet
sich, die Umsatzsteuer an das fir den Aussteller zustandige Finanzamt abzufiihren.
Dadurch sollte keine Haftung des Kunden fiir die Umsatzsteuer gemaR § 27 /4 UStG
bestehen. Der Aussteller verpflichtet sich dennoch, den Kunden gegeniiber samtlichen
Anspriichen und Forderungen, die aufgrund dieser Haftung entstehen, schad- und
klaglos zu halten.

17. OTroBopHoCT Ha U3paTensa

17.1 WapaTtenat — no-cneumanHo Npu M3BbpLUBaHUTE OT Hero B YyxBuHa Ycnyrn unu
foctaBsHUTE B YyxOuHa CTOKM — He OTroBaps 3a BBL3MOXHOCTTAa 3a ob6paTHo
nonyyaeaHe Ha [JaHbk pAobaBeHa CTOMHOCT WM NOAOOHM AaHbUM unKM  3a
npepBaputenHata UM yapbxka.

17.2 OTroBopHOCTTa Ha M3patensi ce u3kno4Ba, OCBEH B cryyauTe Ha (i) BUHOBHO
npuYMHeHa BpeAa Ha XWBOTa, Ha TernecHaTa USANocT unu Ha 3apaseTo, (i) BUHOBHO
HapyllaBaHe Ha CbLUECTBEHW [OrOBOPHN 3aAbiDKeHUs (T.e. Ha 3afdblKeHue, 4neTo
cnasBaHe e OT 0COBEeHO 3HayeHWe 3a NOCTUraHeTo Ha LenTa Ha AoroBopa M Ha YMeTo
cnasBaHe KIMEHTBLT Mo NpaBuno Moxe Aa pasuuTa), u (i) ymucbn, 3noHamepeHoCT unu
rpy6a HeGpexHOCT OT CTpaHa Ha 3aKOHOB MPEACTaBUTEN UMM Ha MOAW3MbIHWTEN. B
cnyyait Ha (iii) ce m3kniouBa U OTrOBOPHOCTTa 3a rpyba HeBPexHOCT Ha OBMKHOBEHU
noamanbnHuTenu. Mpu cblyMTe NPEeAnocTaBku Ce U3kMiouBa cobCcTBEHaTa OTrOBOPHOCT
Ha 3aKOHOBUTE MPEeACTaBUTENW, MOAU3MBIHUTENWTE U chnyxuTenute Ha Wapatens u
MapTHbOpWTE, KakTO M Ha Mectata Ha npuemaHe cnpsimMo knueHTa. Kato
NOAN3MBIHUTENN MO CMUCHNA Ha Te3n pa3nopendu BaxaT U CbOTBETHUTE OnepaTopu U
CNYXMWTEN Ha CbOoTBETHUTe MecTa Ha npuemaHe; [OKOMKOTO He cTaBa Ayma 3a
CNYXUTENU Ha PbKOBOAHM NOCTOBE B CbOTBETHUTE MecTa Ha npuemaHe, Te ce cuuTar 3a
0BMKHOBEHW NOAN3MBIHUTENN.

17.3 B cnyyait Ha maTepuanHM U UMYLLECTBEHW LLETU OBXBaTbT Ha OTFOBOPHOCT Ha
W3apatens, HeroBute MapTHbopn, MecTaTa Ha npuemaHe U HeroBuTe NOAU3MbIHUTENN
ce orpaHuyaBa 40 TUMMYHaTa AOroBOpHa LueTa.

17.4 AkO  KNMEHTBT pa3yuTa Ha  NybnMYHO  JOCTbMHA  KOMYHWKALWMOHHA
WHPaCTPYKTypa, MPexXwu, MHTEPHET U T.H., 3a Aa M3Mon3ea KOATO U Ja e (PyHKUMSt Ha
kapTaTta 3a ropuso bp, B2M He rapaHTupa, Ye TS we 6bae AOCTbNHA NO BCSKO BpeMe
6e3 rpelkn U NPeKbCBaHWS U He HOCU OTTOBOPHOCT 3@ MPWUYMHEHW Bpeau nopaau
NpPeKbCBaHUst, rpeLku unu gedektn B tax. Ako B2M pasuuta Ha nybnnyHo goctbnHa
KOMYHUKaLMOHHA MHDPACTPYKTypa, MpexXu, MHTEPHET 1 T.H. 3a MpUeMaHe Ha kapTtaTa 3a
ropueo bp, B2M He rapaHTupa, Ye Ts e 6bae AoCTbMHa NO BCSKO Bpeme 6e3 rpeLuku un
NPeKbLCBaHWA U HE HOCM OTFOBOPHOCT 3a MPWYMHEHW Bpeau nopagu npekbeBaHus,
rpeLkn unu gedekTy B Hesi, Npu ycrnosue Ye B2M He HOCK OTFOBOPHOCT 3a TsiX.

17.5 OTroBopHOCTTa Nopajun OTAENHO NoeTa rapaHuus, KakTo 1 no cunata Ha 3akoHa
3a NPOoAyKTOBa OTTOBOPHOCT OCTaBa He3acerHarta oT Tasu Touka 17.

17.6 YneH 73 ot PSD2 1 uneH 89 ot PSD2 octaBaTt He3acerHatu. MisgatensaTt otroBapsi
3a LWeTa, KOSATO Bb3HWKBA MOPaAN HEV3BLPLLEHO, MPELLUHO MU 3aKbCHSAMNO U3MbIIHEHNE
Ha TpaHCaKUWsl 1 KOATO He e ycTaHoBeHa ot urneH 89 ot PSD2, no pasmep ot 12 500
EUR Ha TpaHcakuusi. ToBa He Baxu Npu ymuchbn u rpyba HEOGPEXHOCT, 3a BCSIKaKsu
LLEeTMN MO NNXBU U 3a ONaCHOCTH, KouTo M3gaTtensT cneumanHo e npuen.

17.7 TpeTeHuunTe Ha KNMeHTa cpelly M3gatens m Bb3paxeHusita cpelly npouec Ha
nnaiiaHe ca WU3KIYEHW, ako KIMMEHTLT He uHdopmupa B nucMeHa dopma Uapatens
Haii-kbCHO 13 Meceua cnef feHs Ha [ebWUTUpaHEeTO C HEeoTOpU3MpPaH UNW rpeLleH
npouec Ha nnawiaHe 3a HeOTOPU3MPaHWS UIW TPELLEH OT Heroea rMeaHa Todka npouec
Ha nnawiaHe.

17.8 lpu mn3puyHO uckaHe Ha WapgaTens KMUeHTHT We nnatv Ha Mspgatens gaHbka
fAobaBeHa CTOMHOCT, bakTypupaH oT U3patens. MspatenaTt ce 3apbmxasa ga nnatu
[JaHbka fobaBeHa CTOWHOCT Ha AaHbuHaTa cnyx6a, kosTo oTroBaps 3a Mspgatens. Tosa
o3HayaBa, 4Ye He TpsibBa fa MMa OTTOBOPHOCT Ha KNWeHTa 3a AaHbka AobaBeHa
CTOWHOCT B CbOTBETCTBME C § 27/4 oT 3akoHa 3a HanaraHe Ha JaHbK BbpXy obopoTa.
Bunpekn ToBa M3gatenaT ce 3agbmxasa Aa 06esleTn U npeanasu KNveHTa ot BCUYKU
NpeTEeHLUUN U 3aAbIMKEHUS, KOUTO MOXe i@ Bb3HUKHAT B Pe3yNnTaT Ha Ta3n OTFOBOPHOCT.

18. Nichtanwendbare Vorschriften

B2M und der Kunde vereinbaren, dass die Artikel 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60 der
PSD2, Artikel 62 Abs. 1 der PSD2, die Artikel 54, 55, 64 Abs. 3, die Artikel 80 sowie 72,
74, 76, 77, 89 der PSD2 nicht anzuwenden sind. Ferner vereinbaren B2M und der
Kunde eine andere als die in Artikel 71 Abs. 1 der PSD2 vorgesehene Frist.

18. Henpunoxumu npeanvcaHus

B2M un knueHTBT ce gorosapsT, un. 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60 ot PSD2, un. 62, nap.
1 ot PSD2, un. 54, 55, 64, nap. 3, un. 80 un 72, 74, 76, 77, 89 or PSD2 pa He ce
npunarat. JonbnHuTenHo B2M 1 KNUeHTBT yroBapaT pasnuyeH OT NpeaBuaeHust B Y.
71, nap. 1 ot PSD2 cpok.

19. Streitbeilegung; Schlichtungsstelle

Bei Beschwerden kann sich der Kunde an B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Deutschland oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com wenden. Der Aussteller
und der Kunde vereinbaren, dass die B2M Beschwerden auch in Textform, insbesondere
als E-Mail, an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse beantworten kann.

Der Aussteller nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank teil. Die Einzelheiten des Schlichtungsverfahrens regelt die
Finanzschlichtungsstellenverordnung, die auf Anfrage dem Kunden zur Verfligung
gestellt wird. Weitere Einzelheiten zum Schlichtungsverfahren finden sich auf der
Internetseite der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de). Der Kunde hat die
Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit B2M den Schlichter bei der Deutschen
Bundesbank  anzurufen. Der Antrag muss die in § 7 Abs. 1
Finanzschlichtungsstellenverordnung vorgegebenen Mindestangaben enthalten. Die
Beschwerde ist in Textform (Brief, Telefax, E-Mail) zu richten an: Deutsche Bundesbank
- Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Fax: +49 (0)69-709
090 9901; E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Das Recht des Kunden, ein Gericht
anzurufen, bleibt hiervon unberlhrt.

19. YpexaaHe Ha cnopoBe, ap6uTpaxeH cba

Mpu xanbu kNMeHTBLT Moxe Aa ce o6bpHe kbM B2Mobility GmbH, Wittener StralRe 45,
44789 Bochum, lepmanus unu Ha bpplus@at.bp.com. WM3pgatenst u KnueHTbT ce
poroeapsiT, Ye Mspatenst Moxe Ja oTroBapsi Ha xanbwuTte u B nucmeHa dopma, no-
cnewumarHo no UMeNn Ha NOCOYEHUs OT KNUeHTa UMENN appec.

W3patensT yyacTea B npoLeaypaTa no ypexaaHe Ha CropoBe Ha apbuTpaxHus Cba KbM
Deutsche Bundesbank (HemckaTa cbepepanHa 6aHka). Mogpo6HocTUTE No npoueaypata
no ypexaaHe Ha cnopoBe ce ypexaat oT Hapea6ata 3a comHaHcoB apbutpax, KosiTo ce
npefocTaBsi Ha pasrnonoXeHWe Ha KNWeHTa npu  nowucksaHe. [onbnHUTENHU
nogpo6HOCTK 3a npoleaypaTta no ypexaaHe Ha CropoBe Lie OTKpUeTe Ha WHTepHeT
ctpahuuata Ha Deutsche Bundesbank (www.bundesbank.de). KnueHTbT uma
Bb3MOXHOCT [a MoucKa ypexaaHeTo Ha cnop ¢ B2M or apbutpakeH cbaus Kbm
Deutsche Bundesbank. 3asiBkata TpsibBa fa cbabpxa npegsuaeHute B yn. 7, nap. 1 ot
Hapenb6ata 3a duHaHCcOB apbutpax MuHMManHu padHHu. Xanbata Tpsbea ga ce
n3npatm B nucmeHa copma (nucmo, dakc, umenn) Ha: Deutsche Bundesbank -
Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; dakc: +49 (0)69-709
090 9901; wumein: schlichtung@bundesbank.de. MpaBoTo Ha knueHTa Aa ce o6bpHe
KbM CbAUNULLE OCTaBa He3acerHaro.
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20. Datenschutz

20.1 Der Aussteller und der Kunde verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils
geltenden Datenschutzbestimmungen. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
durch den Aussteller finden sich in den Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter
http://flotte.bp.at.

20.2 Der Kunde wird die Karteninhaber unverziiglich darauf hinweisen, dass die im
Rahmen dieser Vereinbarung anfallenden Daten von dem Aussteller verarbeitet werden
und dass sich ndhere Informationen zur Datenverarbeitung in den
Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter http://flotte.bp.at finden.

20.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass die Weitergabe
der personenbezogenen Daten der Karteninhaber an den Aussteller und die
anschlieRende Verarbeitung dieser Daten durch den Aussteller nach MaRgabe dieses
Vertrages auf einer wirksamen Rechtsgrundlage beruht. Insbesondere verpflichtet sich
der Kunde, gegebenenfalls nétige Einwilligungen der Karteninhaber einzuholen. Dariiber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, den Aussteller unverziiglich zu informieren, wenn ein
Karteninhaber der Verarbeitung seiner Daten widerspricht oder seine Einwilligung in die
Datenverarbeitung widerruft.

20.4 Der Aussteller istim Rahmen des gesetzlich Zuldssigen berechtigt, zum Zweck der
Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Vertrages
das Risiko von Zahlungsausfallen auf Kundenseite zu prifen. Insoweit werden
Wahrscheinlichkeitswerte fir das kinftige Verhalten des Kunden erhoben und
verarbeitet. Zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte werden auch
Anschriftendaten des Kunden verwendet. Fir die Priifung wird der Aussteller Leistungen
von Auskunfteien, wie z. B. der SCHUFA Holding AG, Creditreform oder anderer Dritter,
in Anspruch nehmen und zu diesem Zweck Daten des Kunden an diese tUbermitteln bzw.
bei diesen anfragen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu diesem
Zweck erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.

20. 3awmra Ha AaHHUTE

20.1 WspatenaT W KNMeHTBbT ce 3afbihkaBaT [a Chna3BaT CbOTBETHO BanuaHuTe
pasnopeabu 3a 3awmTa Ha AaHHWTe. [JonbnHuTenHa uHgopmauusa 3a obpaboTkata Ha
[aHHW oT M3pnatens e oTkpueTe B MONMTUKAaTa 3a 3alluTa Ha AaHHUTe Ha M3patens Ha
appec http:/flotte.bp.at.

20.2 KnueHTbT HesabaBHO wWe wHdopmupa Kaptogbpxatens 3a ToBa, u4e
nony4yaBaHWTe B paMKWUTE Ha HACTOSILLOTO Criopa3yMeHve AaHHu Wwe ce obpaboTtsat oT
W3patens u Ye ponbnHWTEnHa MHdopMaums 3a obpaboTkaTa Ha AaHHW MOxXe Aa ce
OTKpUe B MonuTUKaTa 3a 3aluTa Ha JaHHuTe Ha Mspatens Ha agpec http://flotte.bp.at.
20.3 OTroBOPHOCT Ha KNWeHTa e [ja rapaHTupa, Ye npeaaBaHeTo Ha NMUYHUTE JaHHU Ha
KapTtogbpxatenss kbM Mspatens u nocnefpawiata obpaboTka Ha Te3n AaHHU OT
M3paTtens cbrnacHo HacTOSILLMSI AOrOBOP Ce OCHOBABAaT Ha BanuaHa 3akoHOBA OCHOBA.
Mo-cneunanHo KNWeHTbT Ce 3agbikaBa MNpU Hyxaa Aa nonyun HeobxogumuTe
paspeluenust ot Kaptogbpxatens. OCBeH ToBa KNMUEHTLT ce 3afblikaBa He3abaBHO Aa
vHdopmupa Mapatens, ako Kaptogbpxatenat ce npoTvBonocTaBu Ha obpaboTkarta Ha
HeroBuUTe AaHHK UM OTTErNN CBOETO Chrrnacue 3a obpaboTkata Ha AaHHU.

20.4 WapatensiT MmMa NpaBo B pamMKWTE Ha pa3peLueHOTO OT 3aKoHa Aa MpoBepsiBa
pvcka OT HEM3BbPLUBaHE Ha NnallaHus OT CTpaHa Ha KIMeHTa 3a LenTa Ha B3umaHe Ha
peLueHue 3a 060CHOBaBaHe, U3MbITHEHWE UMW NpeKpaTsiBaHe Ha HacTOsLMS [oroBop. B
TO3W cnyyait ce cbvbupart u obpaboTBaT BEpOATHOCTUTE 3a GBbAELOTO NoBedeHWe Ha
KnueHTa. 3a M3uucrnsiBaHe Ha BEPOSITHOCTUTE Ce M3MON3BaT W JaHHWTe 3a agpeca Ha
knueHTa. 3a npoBepka M3paTensT we wanonssa ycryrute Ha cnpaBodHM Gropa, Kkato
Hanp. SCHUFA Holding AG, Creditreform, nnu apyru Tpetu nuua v 3a Tasu uen Lie um
npefasa, pecn. LWe Wcka OT TAX [AaHHM 3a knueHTa. CbbupaHeTo, obpaGoTtkara u
W3MoN3BaHETO Ha JaHHW 3a Ta3u Lien ctasa Ha 6a3sa un. 6, nap. 1, 6yksa 6) u Gyksa e) ot
OP3L.

21. Vertragsénderung

21.1 Anderungen dieses Vertrags werden dem Kunden zwei Monate vor dem geplanten
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Eine Zustimmung des Kunden
zur angebotenen Anderung gilt als erteilt, wenn der Kunde dem Aussteller seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens in Textform
gegenuber der B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum oder per E-Mail an
bpplus@at.bp.com angezeigt hat. In der Mitteilung tiber die Anderung oder Ergénzung
wird der Aussteller den Kunden auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

21.2 Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung (i) bei Anderungen, die die
Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen,
oder (ii) bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet sind, oder (iii) bei
Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder (iv) bei
Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten des Ausstellers verschieben wirden. In diesen Fallen wird der
Aussteller die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
21.3 Der Aussteller hat das Recht, nach Ziffer 21.1 zu verfahren und diesen Vertrag,
einschlieBlich der in der Preis- und Gebihrenibersicht zur bp Tankkarte angefiihrten
Gebiihren, nach biligem Ermessen anzupassen, um Anderungen der
marktwirtschaftlichen ~Umstédnde und/ oder maRgebliche Kostensteigerungen
einzubeziehen. In der Mitteilung Uber eine solche Anderung oder Erganzung wird der
Aussteller den Kunden auf die Anwendung dieser Ziffer 21.3 hinweisen.

21.4 Die Mdglichkeit, diesen Vertrag durch schriftliche Vereinbarung zwischen dem
Aussteller und dem Kunden zu &ndern oder zu erganzen, bleibt hiervon unberihrt.
Insbesondere kénnen dem Aussteller und der Kunde auch kirzere Fristen fiir das
Inkrafttreten einer Anderung vereinbaren.

21.5 Die jeweils aktuellen AGB sind unter http:/flotte.bp.at einsehbar und
herunterzuladen oder kénnen per E-Mail an bpplus@at.bp.com beim bp Fleet Solutions
Team angefordert werden.

21. NMpomsHa Ha goroBopa

21.1 TpomeHuTe NO HAaCTOSLMS [OTOBOP Lie Ce M3BECTAT Ha KNWeHTa B NUCMeHa
dopma ABa Mecela Npeaun NNaHMpaHna MOMEHT Ha Bu3aHeTo UM B cuna. Cbrnacue Ha
KNMUEHTa C nocoveHaTa MPOMsiHA BaXu KaTo AafeHo, ako KIMUEHTbT He YBeaoMU
M3paTens 3a NnpoTMBHOTO Npeaun NpeanoXeHUs MOMEHT Ha BnM3aHe B cuna B NMCMeHa
dopma Ha agpec B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum unu no umenn Ha
agpec bpplus@at.bp.com. B cboblieHneTo 3a npomsiHa unu gonbriHeHne WsgatensaT
Le YKaxke Ha KnueHTa NocneacTBusiTa OT HEroOBOTO MbMYaHuWe.

21.2 dukumsATa 3a cbrmacue He ce npunara (i) 3a NPOMEHW, KOUTO 3acsraT OCHOBHUTE
3abIMKEHUs 32 U3NbIHEHWE Ha JOroBopa U KOMUCWOHUTE 3a OCHOBHUTE Ycnyru, unm (i)
3a NMPOMEHU B KOMUCHOHWTE, KOUTO Ca HACO4YeHU KbM NnallaHe OT CTpaHa Ha KnueHTa
Hap [oroBopeHaTa KOMWCMOHA 3a OCHOBHaTa ycnyra, unu (iii) B cnyyan Ha npomexu,
KOUTO Ca EKBMBANEeHTHU Ha CKIIOYBAHETO Ha HOB JoroBop, unm (iv) B cnyvan Ha
NPOMEHM, KOMTO Buxa NPOMEHUNN 3HaYMTENHO NpPeABapuUTENIHO AOroBopeHaTa Bpb3ka
Mexay MW3MbIHEHWE W HacpellHa ycryra B nonsa Ha Wspatens. B Tean cnyyau
M3patensT we nonyyu CbrnacueTo Ha KIMeHTa 3a NPOMEHUTE MO APYT HauMH.

21.3 WspatensaT vma npaso Aa NpoAbiku B CbOTBETCTBUE C Touka 21.1 n aa kopurvpa
TO3W [OroBOp, BKIMOYATENHO TaKCUTE, MOCOYEHW B MperneAa Ha LeHWUTe U TakcuTte, 3a
KapTarta 3a ropvso bp, no cBoe pasymMHO YCMOTPeHuWe, 3a Aa B3eme Npeasua NnpoMeHuTe
B MasapHUTe WKOHOMMWYECKUM OBCTOATENCTBA W/MNMM  3HAYUTENHO YBENMWYEHWEe Ha
pasxoauTe. B cbobLueHneTo 3a TakaBa NPOMsiHA UNn AonbiHeHWe V3aatensiT wWwe ykaxe
Ha KNneHTa NpUNoXeHWNeTo Ha HacToswaTa Touka 21.3.

21.4 Bb3MOXHOCTTa 3a MpoOMsSHA WNW [JONblBaHe Ha A[oroBopa 4Ype3 MUCMEHO
foroBapsiHe mMexay MapaTtensi v knueHTa ocTaBa HesacerHarta ot Tosa. [lo-cneunanHo
M3paTenaT u KNMeHTLT MoraT Aia YyroBOPST U NO-KPaTKu CPOKOBE 3a BIM3AHETO B cuna Ha
fAaaeHa npomsiHa.

21.5 HacrosiwumTe akTyanHu OBy TbProBckM yCrnoBus Moxe Aa 6baaTt npernefaHn n
naternenn Ha agpec http://flotte.bp.at unn pna 6vaat nouckaHn ot ekuna Ha bp Fleet
Solutions no umenn Ha bpplus@at.bp.com.

22. Code of Conduct

Der Kunde erkennt die im Verhaltenskodex ,Code of Conduct” enthaltenen Grundséatze
der Geschéftspolitik der BP Europa SE, die auch fiir die B2M gelten, an und verpflichtet
sich im Rahmen der Geschaftsbeziehung diese Grundsatze zu beachten und
einzuhalten. In diesem Zusammenhang ist der Kunde verpflichtet, etwaig von ihm
beauftragte Subunternehmer nach diesen Grundsdtzen zu verpflichten. Der
Verhaltenskodex kann liber die bp Homepage unter www.bp.com/de abgerufen werden.

22. Kogekc 3a noBegeHue

KnueHTbT NnpusHaBa NpuHUMnuTe Ha 6usHec nonutukaTta Ha BP Europa SE, cbabpxalum
ce B Kogekca 3a noeepaeHve, KOUTO ce oTHacaT U 3a B2M, u ce 3agbnxaBa aa cnasea
TE3U NPUHLMNU B pamMKkuTe Ha GU3HeC OTHOLLEeHUsATa. B Ta3n Bpb3ka KIMMEHTLT € ANTbXEH
fa 06BbpXe BCUYKM MOAU3MbLIHUTENMW, KOUTO € aHraxupar, B CbOTBETCTBME C Teau
npuHUMNU. KooekcbT 3a noBedeHWe € JOCTbMNEH Ha HayanHaTta cTpaHuua Ha bp Ha
agpec www.bp.com/de.

23. Anti-Korruption und Handelssanktionen
23.1 Die Parteien verpflichten sich, im Zusammenhang mit diesem Vertrag alle auf sie
anwendbaren Gesetze und Vorschriften gegen Korruption, Bestechung und Geldwasche
zu beachten. In diesem Rahmen bestatigen die Parteien einander, dass im
Zusammenhang mit dem Abschluss dieses Vertrages keine Schmiergeldzahlungen oder
sonstigen unangemessenen Vorteile irgendwelcher Art, die als widerrechtliche Praxis
oder als Bestechung betrachtet werden oder betrachtet werden kénnten (gemeinsam
,Vorteile") geleistet oder empfangen worden sind und verpflichten sich sicherzustellen,
dass derartige Zahlungen bzw. Vorteilsgewahrungen auch im Zusammenhang mit der
Durchflihrung dieses Vertrags unterbleiben (nachfolgend insgesamt ,Antikorruptions-
Verpflichtungen®).
23.2 Die Parteien verpflichten sich, die Einhaltung der Antikorruptions-Verpflichtungen
sicherzustellen und zu Uberwachen sowie jeden Versto gegen die Antikorruptions-
Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages einander im Detail schriftlich mitzuteilen.
23.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Mineraldlprodukte und weitere Waren, auf die sich
dieser Vertrag bezieht, nicht an
« eine Beschrankte Partei oder firr eine Maschine/Asset/Anlage, die Eigentum einer
Beschréankten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird, noch
anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei, oder
« eine naturliche oder juristische Person, bei der der Kunde vermutet oder Kenntnis
davon hat, dass diese die Produkte (unmittelbar oder mittelbar) an eine Beschrénkte
Partei oder fiir eine Maschine, die Eigentum einer Beschrankten Partei ist oder von
dieser kontrolliert oder genutzt wird, oder anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten
Partei,
weiter zu verkaufen oder zu liefern und bestatigt gleichzeitig, selbst keine Beschrankte
Partei zu sein. Fur die Zwecke dieser Bestimmung bezeichnet ,Beschrankte Partei* eine
natlrliche oder juristische Person, eine Gesellschaft oder ein Land, mit der bzw. dem ein
Handel (oder deren bzw. dessen Belieferung fiir eine eigene Nutzung) aufgrund eines
erlassenen Embargos, Sanktionen oder sonstigen zu beachtenden Regelungen
verboten ist.
23.4 Fir den Fall, dass eine der Parteien berechtigten Grund zur Annahme hat, dass
die andere Partei gegen die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 23 verstoRt, ist diese
Partei unbeschadet anderer Rechte berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen oder Zahlungen oder geschuldete Leistungen zuriickzubehalten und/ oder
samtliche bp Tankkarten mit sofortiger Wirkung zu sperren. Darliber hinaus wird die

23. AHTMKOPYNLUNA U ThProBCKN CaHKUUKN

23.1 CtpaHnuTe ce 3agbikasaTt [a cnasBaT BCUYKW 3aKOHM W pasnopenbu 3a 6opba c

KOpynuusiTa, MOAKynuTe W NPaHETO Ha napu, NpPUNOXUMU KbM TSX BbB Bpb3ka C

HacTosALwMs JOroBop. B Te3n pamku cTpaHnTe NOTBbpXAABAT B3aWMHO, Ye He ca AafeHn

WKW NOSYYEHN HUKAKBW NOAKYNW WnNu ApYry HEMpaBOMepHU obrarn oT KakbBTO U Aa €

BMA, KOUTO ca MM Buxa MOMMM Aa Ce CYMTaT 3@ He3aKoHHa MpaKTMKa Wnu noakyn

(HapuyaHn 3aegHo ,O6narn‘) BbB Bpb3ka CbC CKIMIOYMBAHETO HAa TO3W AOrOBOP, W ce

aHraxupart Aa rapaHTvpart, Ye TakuBa nnawanus unu Obnarv He ce NpepocTaBAT BbB

Bpb3ka C W3NbLIHEHMETO Ha TO3W [OroBOp (HapuyaHu no-HaTaTbk  3aedHo

H/AHTUKOPYNUMOHHN 3aAbImKeHNs").

23.2 CtpaHute ce 3agbikaBaT [a rapaHTupaT W cnegsT 3a chasBaHeTo Ha

AHTUKOPYNUMOHHUTE 3a4b/IKEHNs W Ja ce yBefoMsBaT nogpobHO NUCMEHO 3a BCSKO

HapyLUeHne Ha aHTUKOPYMLMOHHWUTE 3aAbIMKEHNUSA B paMKUTE Ha AOroBopa.

23.3 KnueHTbT ce 3apgbkaBa Ja He npenpogasa W Aa He AocTaBsi HedbTonpoaykTute n

ApyriTe CTOKW, 3a KOUTO Ce OTHacs TO3M AOroBop,

Ha OrpaHuyeHa cTpaHa WM 3a MalluMHa/akTUB/MPUIOXeEHWE,

npuTeXaBaHO, KOHTPONMPaHO UnK u3nonssaHo ot OrpaHuyeHa cTpaHa, unu 3a

KaksaTo 1 Aa e apyra O6nara Ha OrpaHnyeHa cTpaHa,

WM Ha BCAKO (PUSNYECKO WNKU  HOPUAMYECKO Iuue, 3a KOeTo
KnneHTbT noposvpa unu 3Hae, Ye e npenpoaano unu goctasuno lMpogyktute
(npsiko Mnn Henpsko) Ha OrpaHuMyeHa cTpaHa, WM 3a MaluuHa, NpuTexasBaHa,
KOHTpOnMpaHa unu usnonssaHa ot OrpaHnyeHa cTpaHa, Unu 3a kakesato U Aa e
apyra O6nara Ha OrpaHuyeHa cTpaHa,

KaTo CbLUEBPEMEHHO NOTBbpXKAaBa, 4Ye camuaT Ton He e OrpaHudeHa cTpaHa. 3a

uenute Ha Ta3u pasnopepba ,OrpaHuyeHa cTpaHa“ o3HavaBa U3MYEcKo Wnun

IOPUANYECKO NULE, KOMNaHWA UK ObpXasa, C KOATO TbproBusiTa (Mnu AocTaekata 3a

HellHa cobcTBeHa ynotpeba) e 3abpaHeHa B pe3ynTtaT Ha embapro, CaHKuusa unu apyro

cnassaHe Ha pasnopeabu.

23.4 B cnyvait, Ye egHa OT CTPaHUTE MMa OCHOBATENHW NPUYUHK Aa CMSATa, Ye apyrata

CTpaHa HapyluaBa 3aAbimKeHnATa cu No HacTosiaTa Touka 23, Tasn cTpaHa uma npaso,

6e3 fa ce 3acsrat Apyru npaea, Aa NpekpaT To3u 40roBop ¢ He3abaBHO AencTBYE Unn

[a 3adbpxu NnawaHus unu Obmkumn Yenyrm u/vnu aa bnokupa BCUYKWM KapTu 3a

ropuso bp c HesabaseH edekT. B AonbriHeHWe HapyllasalaTta cTpaHa Le obeswetn

HaMbMHO ApyraTa CTpaHa 3a BCUYKM LLEeTU, NPOM3TUYALLM OT HapyLLEHWUETO.
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verstoRende Partei die andere Partei von den diesen aus dem VerstoRl entstehenden
Schéden vollumféanglich freistellen.

24. Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort fir die Zahlungen des Kunden ist Bochum. AusschlieRlicher Gerichtsstand
ist, soweit der Kunde Unternehmer ist, Wien; im Ubrigen gilt der gesetzliche
Gerichtsstand.

24. MscTo Ha U3NbiHeHWe U IPUCOANKLUA

MscTo Ha u3nbnHeHne 3a nnawaHusaTa Ha knuweHta e bBoxym. WUskniountenHa
IOPUCOMKLMSA, aKo KMWEeHTBT e KoMnaHusi, e BueHa; kaTo uano Baxu 3akoHoBaTa
IOPUCONKLNS.

25. Osterreichisches Recht

Fiur die Rechtsbeziehungen zwischen dem Aussteller und dem Kunden gilt
ausschlieRlich 6sterreichisches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenverkauf vom 11. April
1980 sowie mit Ausnahme solcher Bestimmungen, die auf die Anwendbarkeit eines
anderen als des Osterreichischen Rechts verweisen.

25. ABCTpUIACKO NpaBo

3a NpaBHUTE OTHOLLEHUS MexAay MapaTtens u KnuMeHTa BaXW W3KMIOYUTENHO U camo
aBCTPUMCKOTO MpaBo C u3kNoveHne Ha KoHBeHuusTa Ha OOH 3a poroBopu 3a
MexayHapoaHa nokynka Ha cToku ot 11 anpun 1980 r., KakTo U C U3KIYEHNEe Ha Te3n
pasnopeabu, KoUTo npenpawiar kbM MPUIOXMMOCTTa Ha APYro Npaso, PasfiMyHoO OT
aBCTPUIACKOTO.

26. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, und die deutsche Fassung hat Vorrang.

26. E3uk Ha noroBopa
E3ukbT Ha fJoroBopa € HEMCKY 1 HEMCKaTa Bepcus UMa nNpeauMcTBO.
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