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1. Vertragsgegenstand

1.1 Die B2Mobility GmbH, Wittener Stralle 45, 44789 Bochum, Deutschland, registriert
beim Amtsgericht Bochum unter der Handelsregisternummer HRB 16999, (,B2M*“ oder
JAussteller®) ist Herausgeberin der bp Tankkarten (derzeit bp Plus Tankkarte, bp + Aral
Tankkarte, bp Komfort Tankkarte und bp Fuel & Charge Card), gemeinsam ,bp
Tankkarten“, und wickelt Tankkarten- sowie Maut-Transaktionen und sonstige
Mobilitatsdienstleistungen ab. B2M gehdrt zur internationalen bp-Gruppe. B2M und der
Kunde schlieBen einen Vertrag Uber die Nutzung der bp Tankkarten zum Bezug von
Mineral6lprodukten sowie weiterer Waren und Dienstleistungen an inléndischen und
auslandischen Tankstellen, die die bp Tankkarten akzeptieren, sowie zum Bezug von
Zusatzleistungen (z.B. Mauten, Fahrpassagen, LKW-Pannennotdienste). Zu diesem
Zweck hat B2M mit den Mitgliedern des ROUTEX-Verbundes und sonstigen
Vertragspartnern auBerhalb des ROUTEX-Verbundes (zusammen ,Partner®)
Vereinbarungen fiir den Abruf dieser Leistungen durch Vorlage der bp Tankkarten
geschlossen. Beim ROUTEX-Verbund handelt es sich um eine Kooperation der
internationalen bp-Gruppe mit anderen Mineralélunternehmen (ENI, OMV, Circle K). Die
bp Fuel & Charge Card ermdglicht es dem Kunden dariber hinaus, seine
Elektrofahrzeuge an bestimmten Lades&ulen (der BP Europa SE, der Aral AG, einer
anderen bp-Gesellschaft oder eines dritten Netzbetreibers, nachfolgend jeweils
,Netzbetreiber* genannt) in Osterreich und im Ausland aufzuladen.

1.2 Sofern in diesen AGB von der bp Tankkarte die Rede ist, gelten die Regelungen
fir alle vom Aussteller herausgegebenen Tankkarten. Sofern ausdriicklich auf die bp
Fuel & Charge Card abgestellt wird, gelten die Regelungen nur fiir die bp Fuel & Charge
Card.

1.3 B2M ist Herausgeberin der bp Tankkarte, welche in physischer oder virtueller Form
herausgegeben werden kann. Die Lieferung von Mineralélprodukten sowie weiterer
Waren und Dienstleistungen und die Zurverfugungstellung von Zusatzleistungen sowie
von Ladeleistungen (zusammen ,Leistungen®) erfolgt fur die in Ziffer 1.1 bezeichneten
Leistungen regelméaRig im Namen und auf Rechnung von B2M. Der Karteninhaber erhélt
an der Kasse lediglich einen Lieferschein. Abweichend hiervon kann beim Bezug von
Mineral6lprodukten und Zusatzleistungen in bestimmten Lé&ndern, welche im
webbasierten Kundenportal aufgefiihrt sind, sowie bestimmter Zusatzleistungen (z.B.
Mauten) die Leistung auch durch einen Partner im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung erfolgen. In diesen Féllen Ubermnimmt B2M die Abrechnung, die
Rechnungsstellung erfolgt jedoch direkt durch den Partner.

1.4 Die Betreuung des Kunden erfolgt durch das bp Fleet Solutions Team. Das
Angebot richtet sich ausschliellich an gewerbliche Kunden (Unternehmer).

1.5 Mit Ubermittlung seines Antrags auf Nutzung der bp Tankkarte — sei es auf
postalischem Weg, online oder per E-Mail — erkennt der Kunde die ausschlieRliche
Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen an. Die Annahme des Antrags durch
den Aussteller erfolgt durch Ubersendung der bp Tankkarte.

1.6 Abweichende Bedingungen werden fiir den Aussteller insoweit verbindlich, als der
Aussteller sie im Einzelfall schriftlich anerkennt.

1. Predmet ugovora

1.1 Drustvo B2Mobility GmbH, Wittener StraBe 45, 44789 Bochum, Njemacka,
registrirano na Prvostupanjskom sudu u Bochumu pod brojem iz trgovackog registra
HRB 16999, (,B2M" ili |lzdavatelj”) izdavatelj je bp kartica za gorivo (trenutacno bp Plus
Card, bp + Aral Card, bp Komfort Card i bp Fuel & Charge Card) zajednickog naziva ,bp
kartice za gorivo” te obraduje kartice za gorivo, transakcije cestarina i ostale usluge
mobilnosti. B2M dio je medunarodne grupe bp. B2M i Kupac sklapaju ugovor o upotrebi
bp kartica za gorivo za kupnju naftnih derivata te druge robe i usluga na domac¢im i
inozemnim benzinskim postajama koje prihva¢aju bp kartice za gorivo te za dodatne
usluge (npr. cestarinu, prijevoz trajektom, pomo¢ na cesti za teretna vozila). U tu je
svrhu druStvo B2M s ¢lanovima udruzenja ROUTEX i drugim ugovornim partnerima
izvan udruzenja ROUTEX (zajednicki naziv: ,partneri") postiglo dogovor o koristenju tih
usluga uz predocenje bp kartica za gorivo. ROUTEX je udruZenje u c¢ijem okviru
medunarodna grupa bp suraduje s drugim naftnim kompanijama (ENI, OMV, Circle K).
Osim toga, bp Fuel & Charge Card omogucuje Kupcu punjenje elektricnih vozila na
odredenim postajama za punjenje (BP Europa SE, Aral AG, nekom drugom drustvu bp ili
tre¢em operatoru sustava, u daljnjem tekstu ,Operator sustava”) u Austriji i inozemstvu.
1.2 Ako se ovi Op¢i uvjeti poslovanja odnose na bp karticu za gorivo, propisi vrijede za
sve kartice za gorivo koje izdaje lzdavatelj. Ako se izri¢ito spominje bp Fuel & Charge
Card, propisi vrijede samo za bp Fuel & Charge Card.

1.3 B2M je izdavatelj bp kartice za gorivo koja se moze izdati u fizickom ili vitualnom
obliku. Distribucija naftnih derivata i ostale robe i usluga te pruzanje dodatnih usluga te
usluga punjenja (zajednicki naziv: ,usluge") se za usluge navedene u tocki 1.1. i stavku
1.2. provode redovito u ime i na racun drustva B2M. Vlasnik kartice na blagajni dobiva
samo dostavnicu. Prilikom nabave naftnih derivata i dodatnih usluga u odredenim
zemljama koje su navedene na mreznom portalu za kupce i za odredene dodatne
usluge (npr. cestarina) uslugu iznimno mogu pruZiti i partneri u vlastito ime i na vlastiti
racun. U tim slu¢ajevima B2M preuzima obraéun tih dodatnih usluga, a racun izravno
izdaje partner.

1.4 Podrsku kupcima pruza tim bp Fleet Solutions. Ponuda se odnosi iskljuéivo na
komercijalne kupce (poduzetnike).

1.5 PodnoSenjem zahtjeva za upotrebu bp kartice za gorivo, i to poStom, putem
interneta ili e-poStom, Kupac se slaze s iskljuéivom primjenom ovih Opé¢ih uvjeta
poslovanja. Izdavatelj odobrava zahtjev isporukom bp kartice za gorivo.
1.6 Odstupajuc¢i uvjeti postaju obvezuju¢i za lzdavatelia ako ih
pojedina¢nom slucaju prihvati pisanim putem.
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2. Leistungsumfang; Akzeptanzstellen und Preise
2.1 Die bp Tankkarte berechtigt den Kunden, Leistungen bei leistungserbringenden
Stellen (,Akzeptanzstellen*) gegen Vorlage der bp Tankkarte bzw. Vorhalten der bp Fuel
& Charge Card an die Ladestation bzw. an bestimmten Ladestationen mit Hilfe der App
durch Scannen des QR-Codes oder Eingabe der Ladesaulennummer zu beziehen. Die
Leistungen, die dem Kunden (iber die bp Tankkarte zur Verfligung stehen, bestimmen
sich nach der Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Aussteller. Eine jeweils
aktuelle Liste der verfigbaren Leistungen kann im webbasierten Kundenportal
heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden. Die bp Tankkarte ist
grundsatzlich international gliltig, auRer es ist ein ,A“ aufgepragt.

2.2 Leistungen erfolgen zu den am Verkaufstag geltenden Preisen der jeweiligen
Akzeptanzstelle oder — sofern diese davon abweichen — der B2M, es sei denn, der
Kunde und der Aussteller haben etwas anderes vereinbart. Informationen zu den Kosten
an Ladestationen des Netzbetreibers kann der Kunde in der betreffenden App abrufen.
2.3 B2M wird das Preismodell fiir Ladevorgéange kinftig auf den bp Charging
Listenpreis umstellen, welcher in Ziffer 5.2 dieser AGB naher geregelt ist. Sofern B2M
dem Kunden mitteilt, dass fiur das Laden von Strom die bp Fuel & Charge Card
gesondert aktiviert werden muss, wird B2M die zur Aktivierung erforderlichen Schritte
dem Kunden mitteilen. Fir alle anderen Funktionen, insbesondere Tankvorgéange, ist
keine Aktivierung erforderlich, sondern die Karte direkt nach Zusendung einsetzbar.
Nach Ablauf von zwei vollen Monaten nach Erhalt der neuen Karten werden die
bisherigen bp Fuel & Charge Cards fiir alle Funktionen gesperrt.

2.4 Der Netzbetreiber ist fiir die Sicherheit und das einwandfreie Funktionieren der
Ladestationen und der zum Aufladen erforderlichen Hilfsmittel im Einklang mit den
geltenden Gesetzen verantwortlich. Der Aussteller haftet nicht fir die Verfligbarkeit,
Zuganglichkeit oder Defekte der Ladestationen des Netzbetreibers und/oder der zum
Aufladen genutzten Hilfsmittel oder fiir Schaden, die im Rahmen des Aufladevorgangs
entstehen.

2.5 Die bp Fuel & Charge Card ist nur an ausgewahlten Ladestationen nutzbar. Eine
Beschrankung der Nutzung der bp Fuel & Charge Card auf bestimmte Ladestationen
oder auf Ladestationen in bestimmten Léndern oder Regionen durch den Kunden ist
nicht méglich.

2.6 Die Leistungen werden von der jeweiligen Akzeptanzstelle bereitgestellt. Ein
Anspruch auf Abruf einer Leistung oder Akzeptanz einer bp Tankkarte an einer
Akzeptanzstelle besteht nicht. Der Aussteller und die Akzeptanzstellen unterliegen daher
keinem Leistungszwang. Insbesondere kdnnen auch keine Anspriiche bei Auftreten von
Versorgungsschwierigkeiten oder bei Anderungen des Netzes der Akzeptanzstellen
geltend gemacht werden.

2.7 Die bp Tankkarte unterliegt den Regelungen der

PSD2 fur regulierte

2. Opseg usluga; prodajna mjesta koja prihvacaju karticu i cijene

2.1 bp kartica za gorivo ovlas¢uje Kupca da upotrebljava usluga na prodajnim
mjestima koja pruzaju usluge (,prodajna mjesta koja prihvacaju karticu") uz predocenje
bp Fuel & Charge Card na punionici odn. na odredenim punionicama s pomocu
aplikacije putem skeniranja QR koda ili unosom broja postaje za punjenje. Usluge koje
su Kupcu na raspolaganju uz bp karticu za gorivo ugovorno utvrduju Kupac i Izdavatelj.
Najnoviji popis dostupnih usluga moze se preuzeti na mreznom portalu za kupce ili
zatraziti od Izdavatelja. bp kartica za gorivo u nacelu je medunarodno vazeé¢a, osim ako
na njoj nije utisnuto slovo ,A”.

2.2 Usluge se pruzaju po cijenama na dan prodaje odredenog prodajnog mjesta koje
prihvaca karticu ili, ako postoje odstupanja, po cijenama drustva B2M, osim ako Kupac i
Izdavatelj nisu drukgije ugovorili. Kupac informacije o troSkovima na punionicama
operatora sustava moze preuzeti u odgovarajucoj aplikaciji.

2.3 B2M ¢e ubuduce prilagoditi model odredivanja cijena za punjenja prema bp
Charging Listprice koji je detaljnije pojasnjen u tocki 5.2. ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.
Ako B2M obavijesti Kupca da je za punjenje elektricne energije potrebno zasebno
aktivirati bp Fuel & Charge Card, B2M ¢e obavijestiti Kupca o koracima potrebnim za
aktivaciju. Za sve ostale funkcije, posebno za postupke punjenja gorivom, nije potrebna
aktivacija, ve¢ je karticu moguce upotrijebiti odmah nakon slanja. Nakon isteka puna dva
mjeseca od primitka novih kartica dotadasnje bp Fuel & Charge Card bit ¢e blokirane za
sve funkcije.

2.4 Operator sustava odgovoran je za sigurnost i pravilno funkcioniranje punionica i
pomo¢nih sredstava potrebnih za punjenje u skladu s primjenjivim zakonima. Izdavatelj
ne odgovara za dostupnost, pristupacnost ili kvarove punionica operatora sustava ifili
pomo¢nih sredstava koja se upotrebljavaju za punjenje niti za Stete nastale pri postupku
punjenja.

2.5 bp Fuel & Charge Card moguce je upotrijebiti samo na odabranim punionicama.
Kupac ne moZe ograniciti upotrebu bp Fuel & Charge Card na odredene punionice ili
punionice u odredenim zemljama ili regijama.

2.6 Usluge pruza odredeno prodajno mjesto koje prihvac¢a karticu. Kupac nema pravo
zahtijevati koriStenje usluge ili prinvac¢anje bp kartice za gorivo na prodajnom mjestu koje
prihvaca karticu. lzdavatelj i prodajna mjesta koja prihva¢aju karticu stoga ne podlijezu
obvezi pruzanja usluge. Takvi zahtjevi osobito se ne mogu uvaziti u slu¢aju poteSkoc¢a s
opskrbom ili promjena u mrezi prodajnih mjesta koja prihvacaju karticu.

2.7. bp kartica za gorivo podlijeze propisima Direktive PSD2 za regulirane usluge
pla¢anja.
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Zahlungsdienste.

3. Ausgabe von physischen und virtuellen Karten

3.1 Der Aussteller ubersendet die vom Kunden bestellten physischen personen- oder
fahrzeugbezogenen bp Tankkarten an die im Antrag angegebene Anschrift, soweit nicht
anderweitig vereinbart. Die bp Tankkarte bleibt Eigentum des Ausstellers. Sie ist nicht
Ubertragbar und darf nur durch den oder die vom Kunden vorgesehenen Nutzer
(,Karteninhaber”) personen- oder fahrzeugbezogen verwendet werden. Karteninhaber
kénnen bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte auch mehrere natirliche Personen
sein.

3.2 Der Kunde muss jeder bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal eine ,PIN“
zuweisen. Fir Ersatz- bzw. Folgekarten gilt die PIN fort.

3.3 Bestellt der Kunde virtuelle bp Tankkarten, so Ubersendet der Aussteller die
Registrierungsdaten zur Einbindung der virtuellen bp Tankkarten in eine von B2M
definierte digitale Wallet per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse des
Karteninhabers.

3.4 Bei der Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt die Verifizierung Uber das
Endgerat des Karteninhabers.

3.5 Sofern nicht in diesen AGB spezielle Klauseln fir die virtuellen bp Tankkarten
enthalten sind, gelten alle Regelungen fiir die bp Tankkarten auch fiir die virtuellen bp
Tankkarten.

3. Izdavanije fizi€kih i virtualnih kartica

3.1 Ako nije drukgije ugovoreno, Izdavatelj isporucuje bp kartice za gorivo povezane s
fizickom osobom ili vozilom koje je naru¢io Kupac na adresu navedenu u zahtjevu. bp
kartica za gorivo ostaje u vlasnistvu Izdavatelja. Kartica se ne moze prenijeti na druge
osobe i smije/smiju je upotrebljavati samo korisnik/korisnici (,vlasnik kartice") kojeg/koje
je odredio Kupac, i to samo za odredenu osobu ili vozilo. Ako je rije¢ o bp Kartici za
gorivo povezanoj s vozilom, i viSe fizickih osoba moze biti viasnik kartice.

3.2. Kupac svakoj bp kartici za gorivo mora dodijeliti ,PIN” na mreZznom portalu za
kupce. PIN i dalje vrijedi za zamjenske odn. nove kartice.

3.3 Ako Kupac naruci virtualne bp kartice za gorivo, lzdavatelj putem e-poste Salje
registracijske podatke za integraciju virtualnih bp kartica za gorivo u digitalni novéanik
koji je definiralo drustvo B2M na adresu e-poste vlasnika kartice koju je Kupac dostavio.
3.4 Prilikom uporabe virtualne bp kartice za gorivo verifikacija se vrsi putem krajnjeg
uredaja vlasnika kartice.

3.5 Ako u ovim Op¢im uvjetima poslovanja nisu sadrzane posebne odredbe za
virtualne bp kartice za gorivo, svi propisi za bp kartice za gorivo vrijede i za virtualne bp
kartice za gorivo.

4. Webbasiertes Kundenportal

4.1 Der Aussteller bietet dem Kunden einen Online-Zugang zu seinen Analyse-
und/oder Abrechnungsdaten sowie zur Verwaltung weiterer Daten Uber einen
geschitzten Bereich im Internet, das webbasierte Kundenportal. Im webbasierten
Kundenportal stehen dem Kunden das Kartenmanagement und der Zugang zu
verschiedenen Services zur Verfligung. Neben kostenlosen Online-Dienstleistungen
existieren ggf. weitere gebUhrenpflichtige Services, die nach gesonderter Bestellung
genutzt werden kénnen. Der Kunde gewahrleistet, dass nur von ihm autorisierte
Personen im webbasierten Kundenportal Anderungen vornehmen, bzw. Erklarungen fiir
ihn abgeben.

4.2 Der Nutzung des webbasierten Kundenportals liegen ergdnzend die der Webseite
http://flotte.bp.at zu entnehmenden Nutzungsbedingungen fiir das jeweilige webbasierte
Kundenportal zugrunde, die auch Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind.

4.3 Mit Beendigung des bp Tankkarten Vertrags endet zugleich das Recht zur Nutzung
des webbasierten Kundenportals.

4. Mrezni portal za kupce

4.1 lzdavatelj omoguc¢uje Kupcu mrezni pristup analitikim i/ili obradunskim podacima
te upravljanju drugim podacima putem zasti¢ene lokacije na internetu odnosno mreznog
portala za kupce. Na mreznom portalu za kupce Kupcu su na raspolaganju upravljanje
karticom te pristup razli¢itim funkcijama. Osim besplatnih mreznih usluga eventualno
postoje i ostale naplatne usluge koje se mogu upotrebljavati nakon Sto se posebno
naruce. Kupac jam¢i da samo osobe koje je ovlastio izvrSavaju izmjene odnosno daju
izjave u njegovo ime na mreznom portalu za kupce.

4.2. Pri kori$tenju mreznim portalom za kupce dodatno se primjenjuju uvjeti koristenja
za mrezni portal za kupce koje mozZete pronaéi na internetskim stranicama
http://flotte.bp.at i koji su takoder dio ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

4.3. Prestankom ugovora o bp kartici za gorivo istodobno prestaje pravo uporabe
mreznim portalom za kupce.

5. App fiir Ladevorgédnge mit der bp Fuel & Charge Card

5.1 Die Bereitstellung von Daten in Apps des Ausstellers fiir Informationen zu den

Standorten der Ladestationen (Adresse) und deren aktuelle Verfligbarkeit erfolgt

ausschlieRlich zu Informationszwecken und ist unverbindlich.

5.2 Fir die auf den bp Charging Listenpreis umgestellten bp Fuel & Charge Cards

(siehe Ziffer 2.3) gilt Folgendes:
(a) An den Ladestationen ist eine Verifizierung tiber die App mithilfe eines Endgerates
des Kunden erforderlich. Sofern an einzelnen Ladestationen technisch méglich, kann
auch eine Verifizierung tber ein PIN Pad erfolgen.
(b) In Osterreich werden samtliche Ladestationen verschiedenen Preiskategorien
zugeordnet, basierend auf Anbieter, Standort und Ladegeschwindigkeit. Die
Zuordnung jeder Ladestation zu einer Preiskategorie kann Uber die App eingesehen
werden. Jede Preiskategorie hat einen jeweils aktuell geltenden bp Charging
Listenpreis, der aufgrund von Marktgegebenheiten regelmaRig einseitig durch den
Aussteller angepasst wird. Auf der Preis- und Geblhrenlbersicht zur bp Tankkarte
wird kommuniziert, wie der jeweils gliltige bp Charging Listenpreis mitgeteilt wird.
(c) Bei Ladevorgangen in Landern auRerhalb von Osterreich gelten ebenfalls
Listenpreise, sofern unter dem in der Preis- und Gebuhreniibersicht zur bp Tankkarte
kommunizierten Link Listenpreise firr das jeweilige Land angezeigt werden. Aussteller
ist berechtigt, Lander auRerhalb von Osterreich, in denen es noch keinen Listenpreis
gibt, kiinftig auf einen Listenpreis umzustellen.
(d) Bei Ladevorgéngen auRerhalb von Osterreich, in denen es keine Listenpreise gibt,
gilt der jeweils in der App angezeigte Preis und die prozentualen Aufschlage
(Surcharge), wie in der Preis- und Gebuhrenibersicht zur bp Tankkarte angegeben.
(e) Bei Ladevorgéngen kénnen verschiedene Servicegebihren (z.B.
Blockiergebiihren) anfallen. Details zu den Gebihren kénnen der Preis- und
Geblhreniibersicht zur bp Tankkarte entnommen werden.

5. Aplikacija za postupke punjenja s pomoc¢u bp Fuel & Charge Card
5.1 Pruzanje podataka u aplikacijama lIzdavatelja koji se odnose na informacije
vezane za lokacije punionica (adresa) i njihovu trenutacnu dostupnost sluzi iskljucivo u
informativne svrhe i nije obvezujuce.
5.2 Za bp Fuel & Charge Card (vidi tocku 2.3.) prilagodene bp Charging Listprice
vrijedi sljedece:
(a) Na punionicama je obvezna verifikacija putem aplikacije s pomocu krajnjeg
uredaja Kupca. Ako je to tehni¢ki moguée na pojedinim punionicama, verifikacija se
moZe izvrSiti i putem uredaja PIN Pad.
(b) U Austriji su sve punionice rasporedene u razli€ite cjenovne kategorije ovisno o
pruzatelju usluga, lokaciji i brzini punjenja. Klasifikacija svake punionice cjenovnoj
kategoriji moze se pregledati putem aplikacije. Svaka cjenovna kategorija ima
trenutacno primjenjiv bp Charging Listprice koji Izdavatelj redovito jednostrano
prilagodava zbog trzi$nih uvjeta. U pregledu cijena i naknada za bp karticu za gorivo
objavljena je poveznica putem koje je dostavljen valjani bp Charging Listprice.
(c) Za postupke punjenja u zemljama izvan Austrije takoder se primjenjuju cjenici, pod
uvjetom da su cjenici za doti€nu zemlju prikazani pod poveznicom objavljenom u
pregledu cijena i naknada za bp karticu za gorivo. lzdavatelj ima pravo ubuduce
primijeniti cjenik na zemlje izvan Austrije u kojima cjenik jo$ ne postoji.
(d) Za postupke punjenja izvan Austrije u kojima ne postoji cjenik primjenjuju se cijena
prikazana u aplikaciji i postotni dodaci (dodatna naknada) onako kako je navedeno u
pregledu cijena i naknada za bp karticu za gorivo.
(e) Prilikom punjenja mogu se naplatiti razli¢ite naknade za usluge (npr. naknade za
blokiranje). Pojedinosti o naknadama mozete pronaci u pregledu cijena i naknada za
bp karticu za gorivo.

6. Einsatz von Karten

6.1 Die Akzeptanzstellen und ihr Personal sind nicht weiter verpflichtet, die
Berechtigung desjenigen, der eine bp Tankkarte fir Waren und Dienstleistungen nutzt,
zu priifen, solange eine Online-Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe der korrekten
PIN oder durch ein anderes dem Kunden von B2M mitgeteiltes Sicherheitsverfahren
oder, falls dies nicht mdglich sein sollte, (i) durch Legitimation mit der auf der Rickseite
der bp Tankkarte (ibereinstimmende Unterschrift oder (i) durch Uberpriifung des auf der
Vorderseite der bp Tankkarte aufgepragten behdrdlichen Kennzeichens durch die
Akzeptanzstelle. Fir den Bezug von Strom gelten die unter Ziffer 5 ausgefiihrten
Regelungen. Bei Nutzung der Vvirtuellen bp Tankkarte erfolgt eine Online-
Authentifizierung durch eine Verifizierung Uber das Endgerat des Karteinhabers oder
mithilfe eines anderen dem Kunden von B2M mitgeteilten Sicherheitsverfahrens.
Leistungen gelten als erbracht und durch den Karteninhaber namens und in Auftrag des
Kunden anerkannt, auch in Hohe eines etwaig ausgewiesenen Betrages, wenn
mindestens eine der vorstehend aufgefiihrten Bedingungen erfiillt ist.

B2M behélt sich das Recht vor, neue Verfahren zur Kartensicherheit einzufiihren und
bestehende Verfahren zu andern oder anzupassen. Insbesondere kann B2M dem
Kunden zusétzlich weitere digitale Verfahren (z.B. In-Vehicle-Payments) anbieten.
Soweit nicht anderweitig bestimmt, gelten die AGB entsprechend auch fiir diese
weiteren Verfahren. Zusétzlich oder ergdnzend kann B2M die Nutzung dieser Verfahren
von weitergehenden Bedingungen abhangig machen. Der Kunde wird die von B2M zur
Transaktionssicherheit (z.B. Absicherung von In-App-Payments) mitgeteilten Verfahren
befolgen. B2M ist nicht verpflichtet, Transaktionen auszufiihren, die nicht den Vorgaben
des mitgeteilten Verfahrens entsprechen. Auf die Geltung von Ziffer 10.1 wird
ausdriicklich hingewiesen.

6.2 Durch Einsatz der bp Tankkarte durch den Karteninhaber erméchtigt der Kunde
den Aussteller unwiderruflich, seine Forderungen im eigenen Namen, Forderungen
eines Partners in dessen Namen einzuziehen oder die Forderung zu erwerben und im
eigenen Namen einzuziehen und dabei jeweils etwa entstandene Leistungsentgelte oder
Kosten in Rechnung zu stellen.

6.3 Bei der Begleichung von Gebuhren, die fiir die Benutzung von Straflen im In- und
Ausland erhoben werden oder ahnlich gearteten Geblhren (,Maut®), beauftragt der
Kunde den Aussteller, in seinem Namen und fir seine Rechnung die von ihm
geschuldeten Geblihren an die Betreiber der Maut abzufiihren. Die Anspriiche auf
Vorschuss und Aufwendungsersatz gegen den Kunden wird der Aussteller vom Betreiber

6. Uporaba kartica

6.1 Prodajna mjesta koja prihvac¢aju karticu i njihovo osoblje nisu duzni dodatno
provjeriti ovlastenje osobe koja upotrebljava bp karticu za gorivo za robu i usluge ako se
ta osoba legitimirala unosom ispravnog PIN-a u slu¢aju mrezne provjere autentiénosti ili
putem drugog sigurnosnog postupka koji je Kupcu dostavilo drustvo B2M ili, ako to nije
moguce, (i) potpisa koji se podudara s potpisom na poledini bp kartice za gorivo ili (ii)
provjerom sluZzbene oznake na prednjoj stranici bp kartice za gorivo putem prodajnog
mjesta koje prihvaéa karticu. Za nabavu elektricne energije primjenjuju se propisi
navedeni pod to¢kom 5. Prilikom uporabe virtualne bp kartice za gorivo vrsi se mrezna
provjera autenti¢nosti verifikacijom putem krajnjeg uredaja vlasnika kartice ili s pomocu
nekog drugog sigurnosnog postupka koji je drustvo B2M Kupcu stavilo na raspolaganje.
Smatra se da su usluge pruzene i da ih je vlasnik kartice prihvatio u ime i po nalogu
Kupca, i to u bilo kojem iskazanom iznosu, ako je ispunjen barem jedan od prethodno
navedenih uvjeta.

B2M zadrzava pravo uvodenja novih postupaka za kartiénu sigurnost te izmjene i
prilagodbe postojecih postupaka. B2M prije svega moze Kupcu ponuditi dodatne
digitalne postupke (npr. pla¢anje unutar vozila). Osim ako nije drugacije navedeno, Op¢i
uvjeti poslovanja takoder se primjenjuju i na te druge postupke. B2M moze dodatno ili
dopunski uciniti uporabu ovih postupaka ovisnom o daljnjim uvjetima. Kupac je duzan
slijediti postupke za sigurnost transakcije koje mu drustvo B2M stavi na raspolaganje
(npr. zastita placanja unutar aplikacije). Drustvo B2M nije duzno provoditi transakcije
koje nisu u skladu sa zahtjevima postupka stavljenog na raspolaganje. Valjanost tocke
10.1. izricito je istaknuta.

6.2. U trenutku kad vlasnik kartice upotrijebi bp karticu za gorivo, Kupac neopozivo
ovlaScéuje Izdavatelja da naplati svoja potraZivanja u vlastito ime, da naplati potraZivanja
partnera u njegovo ime ili da preuzme potrazivanje i naplati ga u vlastito ime te da pritom
obraduna eventualno nastale naknade za uslugu ili troskove.

6.3. Prilikom podmirivanja pristojbi koje se naplacuju za koriStenje cesta u zemlji i
inozemstvu ili sli¢nih pristojbi (,cestarina") Kupac nalaze Izdavatelju da u njegovo ime i
za njegov racun operaterima koji naplacuju cestarinu plati pristojbe koje Kupac duguje.
Izdavatelj preuzima zahtjeve za predujam i naknadu troSkova upuéene Kupcu od
operatera koji napladuje cestarinu te ih prosljeduje Kupcu u obliku obracuna. Izdavatelj
ne odgovara za skrivljieno ponasanje operatera koji naplac¢uje cestarinu, osobito za
pogreske pri prijenosu podataka. Pogresan prijenos podataka koji je skrivio operater koji
napladuje cestarinu ne oslobada Kupca obveze plaéanja |zdavatelju. Kupac ovlaséuje
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der Maut erwerben und dem Kunden in Form der Abrechnung weiterbelasten. Der
Aussteller Gibernimmt keine Haftung fiir schuldhaftes Verhalten des Betreibers der Maut,
insbesondere flr Fehler bei der Datenubermittlung. Fehlerhafte Datenlibermittlung durch
den Betreiber der Maut entbindet den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliber dem Aussteller. Der Kunde ermachtigt den Aussteller, Daten und
Informationen im Rahmen des Mautservices an den Betreiber der Maut und weiteren bei
der Mautabrechnung involvierten Parteien weiterzuleiten, Daten und Informationen zu
erhalten und zu verwerten. Der Aussteller behalt sich im Hinblick auf die Abrechnung der
Maut vor, die Zusage zur Abrechnung der Maut zurilickzuziehen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommt.

6.4 Fur die Inanspruchnahme von einzelnen Zusatzleistungen kann eine gesonderte
Anmeldung erforderlich sein. Diese Anmeldung kann mit einer Erfassung von Daten des
Kunden in den Systemen Dritter (z. B. Mautbetreiber) einhergehen.

Izdavatelja da proslieduje podatke i informacije u okviru usluge cestarine operateru koji
naplacuje cestarinu i ostalim stranama uklju€enima u obracun cestarine te da prima i
upotrebljava podatke i informacije. Izdavatelj u pogledu obraduna cestarine zadrzava
pravo povuéi privolu za obracun cestarine. To osobito moze uciniti ako Kupac ne ispuni
svoje ugovorne obveze.

6.4. Za uporabu pojedinih dodatnih usluga moze biti potrebna posebna prijava. Ta
prijava moze se odvijati istodobno s prikupljanjem podataka o Kupcu u sustavima treéih
strana (npr. operatera koji naplaéuju cestarinu).

7. Entgelte

7.1 Fur die vom Aussteller erbrachten Leistungen berechnet dieser dem Kunden die
vereinbarten Entgelte. Die jeweils aktuelle Preis- und Gebihrenilibersicht zur bp
Tankkarte sowie die Ubersicht Europa-Services und Preise kann im webbasierten
Kundenportal  heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden.
Kartengebiihren werden immer fir den vollen Monat berechnet, auch wenn die
Giltigkeit der jeweiligen Karte vorher endet.

7. Naknade

7.1 lzdavatelj obrac¢unava Kupcu ugovorene naknade za pruzene usluge. Najnoviji
pregled cijena i naknada za bp karticu za gorivo te pregled europskih usluga i cijena
moze se preuzeti na mreznom portalu za kupce ili zatraZiti od |zdavatelja. Naknade za
kartice uvijek se obradunavaju za cijeli mjesec, ¢ak i ako valjanost doti¢ne kartice ranije
istekne.

8. Abrechnung

8.1 Séamtliche Forderungen aus dem Einsatz der Karte sowie vom Aussteller
berechnete Entgelte werden dem Kunden in den vereinbarten Zeitabstanden
elektronisch in Rechnung gestellt und sind sofort fallig, soweit nicht anderweitig
vereinbart.

8.2 Die Rechnung wird dem Kunden im pdf-Format entweder per E-Mail als Anhang
oder per E-Mail mit Downloadlink zur Verfligung gestellt; eine qualifizierte elektronische
Signatur wird von B2M nicht geschuldet und B2M kann im freien Ermessen die Art des
Rechnungsversands wahlen. Der Kunde ist fir das zeitgerechte Herunterladen und die
elektronische Speicherung der elektronischen Rechnung selbst verantwortlich. Er tragt
die alleinige Verantwortung fir die Erflllung seiner gesetzlichen Buchfliihrungs- und
Aufbewahrungspflichten.

8.3 Gegenuber den Zahlungsanspriichen ist eine Aufrechnung oder Geltendmachung
von Pfand- und Zurlickbehaltungsrechten ausgeschlossen, soweit Gegenforderungen
nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

8.4  Die Rechnung ist in Euro auszugleichen. Belastungen in anderen Wahrungen als
Euro werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt an dem Tag, an dem die
Transaktion in der Verrechnungszentrale ankommt, zu dem durch die Europaische
Zentralbank veréffentlichten und zum jeweiligen Stichtag giiltigen EURO-Referenzkurs
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) der entsprechenden
Landeswahrung in Euro (,Referenzwechselkurs®). Sollte fiir einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfiigbar sein, so erfolgt die Umrechnung
gemanl dem letzten verflgbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen
ist. Anderungen des Umrechnungswechselkurses, die sich aus einer Anderung des
Referenzwechselkurses ergeben, gelten unmittelbar und ohne Zustimmung durch den
Kunden. Sofern die Européische Zentralbank fiir einzelne W&hrungen keinen
Wechselkurs zum Euro verdffentlicht, werden die Wechselkurse der jeweiligen
nationalen Zentralbanken der Lander genutzt, in denen die jeweilige Wahrung giltig ist.
B2M ist berechtigt, fir die Umrechnung von Fremdwé&hrungen und zum Ausgleich von
Kursanderungsrisiken eine  Umrechnungs-Geblihr zu erheben, die aus der
entsprechenden Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp Tankkarte oder aus der Ubersicht
Europa-Services und Preise in ihrer jeweils glltigen Fassung hervorgeht.

8.5 Eine Rechnung des Ausstellers gilt als anerkannt, sofern ihr nicht binnen 4
Wochen nach Rechnungsdatum in Textform widersprochen wird; der Widerspruch
entbindet jedoch nicht von der Zahlungsverpflichtung.

8. Obracun

8.1 Sva potraZivanja koja proizlaze iz uporabe kartice i naknade koje obracuna
Izdavatelj elektronicki se fakturiraju se Kupcu u ugovorenim vremenskim intervalima te
odmah dospijevaju na naplatu ako nije drukcije ugovoreno.

8.2 Racun se dostavlja Kupcu u PDF formatu kao prilog ili poveznica za preuzimanje
putem e-poste; drustvo B2M nije duzno izraditi kvalificirani elektronicki potpis te moze
prema vlastitom nahodenju odabrati nacin slanja racuna. Kupac je sam odgovoran za
pravodobno preuzimanje i elektronicko spremanje elektroni¢kog racuna. On snosi
isklju¢ivu odgovornost za ispunjenje svojih zakonskih knjigovodstvenih obveza i obveza
cuvanja.

8.3 U pogledu prava na pla¢anje isklju¢eno je prebijanje ili ostvarivanje zaloznih prava
i prava pridrzaja ako nisu neosporno ili pravomo¢no utvrdena protupotraZivanja.

8.4 Racun se podmiruje u eurima. Tereé¢enja u drugim valutama preradunavaju se u
eure. Preracunavanje se izvr§ava na dan kad se transakcija zaprimi u klirindkoj ku¢i po
referentnom te¢aju odgovaraju¢e nacionalne valute prema euru (,referentnom deviznom
te¢aju") koji je objavila Europska srediSnja banka i koji vrijedi na doti¢ni dan
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Ako za odredeni
datum transakcije nije dostupan referentni te€aj eura, preraunavanje se vrsi prema
posliednjem dostupnom tecaju prije datuma transakcije. Promjene deviznog tecaja
konverzije koje proizlaze iz promjene referentnog deviznog te¢aja primjenjuju se odmah i
bez suglasnosti Kupca. Ako Europska sredi$nja banka ne objavi devizni te€aj prema
euru za pojedine valute, upotrebljavaju se devizni te€ajevi odgovarajuéih nacionalnih
sredisnjih banaka zemalja u kojima je odgovarajuca valuta vazec¢a. U svrhu konverzije
stranih valuta i smanjenja te¢ajnih rizika B2M ima pravo naplatiti naknadu za konverziju
koja proizlazi iz odgovaraju¢eg pregleda cijena i naknada za bp karticu za gorivo ili
pregleda europskih usluga i cijena u najnovijoj verziji..

8.5 Racun lzdavatelja smatra se prihvacenim ako Kupac ne podnese prigovor u
pisanom obliku u roku od ¢etiri tiedna od datuma ra¢una; medutim, prigovor ne oslobada
Kupca obveze plac¢anja.

9. SEPA-Lastschrift

9.1 Fir den Forderungseinzug erteilt der Kunde dem Aussteller ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat. Der Kunde und der Aussteller vereinbaren, dass die Erteilung
des SEPA-Firmenlastschriftmandats online erfolgen kann. Die Einzelheiten fir die
Online-Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats werden dem Kunden vom
Aussteller mitgeteilt. Der Kunde erkennt ausdriicklich die Mdglichkeit an, ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat online wirksam zu erteilen.

9.2 Der Aussteller wird den Kunden mindestens einen Bankgeschéaftstag vor
Abbuchung der Lastschrift Giber den Betrag und das Datum der Abbuchung informieren.
Bankgeschaftstage entsprechen dem Target2 Kalender der EZB. Diese sind Stand April
2023 die Tage Montag bis Freitag, soweit nicht einer dieser Tage der 1. Januar,
Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, 25. Dezember oder 26. Dezember ist. Uber
Anderungen kann sich der Kunde auf den Seiten der Europaischen Zentralbank oder
der Deutschen Bundesbank informieren.

9. SEPA izravno tere¢enje

9.1 Za naplatu potrazivanja Kupac daje lzdavatelju suglasnost SEPA za izravno
terec¢enje medu poduzec¢ima. Kupac i lzdavatelj utvrduju da se suglasnost SEPA za
izravno terec¢enje medu poduze¢ima moze dati putem interneta. lzdavatelj priopéuje
Kupcu pojedinosti o davanju suglasnosti SEPA za izravno tere¢enje medu poduzec¢ima
putem interneta. Kupac izri¢ito prihvaca moguénost ucinkovitog davanja suglasnosti
SEPA za izravno tere¢enje medu poduzec¢ima putem interneta.

9.2. lzdavatelj obavjeS¢uje Kupca o iznosu i datumu terecenja rauna barem jedan
bankovni radni dan prije izravnog terecenja. Bankovni radni dani odgovaraju kalendaru
Target2 Europske srediSnje banke. Od travnja 2023. to su dani od ponedjelika do petka,
osim ako jedan od tih dana nije 1. sije€nja, Veliki petak, Uskrsni ponedjeljak, 1. svibnja,
25. prosinca ili 26. prosinca. Kupac se o promjenama mozZe informirati na stranicama
Europske sredisnje banke ili Njemacke savezne banke.

10. Nutzungsbedingungen und Sperren der Karte
10.1 Der Aussteller behélt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
eine Leistung abzulehnen bzw. durch die Akzeptanzstelle ablehnen zu lassen, wenn
diese — einzeln oder im Zusammenhang mit vorerbrachten und noch nicht
abgerechneten Leistungen — ein vom Aussteller festgelegtes Limit oder einen Umfang
Ubersteigt, der bei bestimmungsgemaRer Nutzung der bp Tankkarte regelméaBig erreicht
werden kann. Der Aussteller ist berechtigt, der bp Tankkarte Limits zuzuweisen und,
sofern er berechtigt ware, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden auBerordentlich zu
kiindigen oder die bp Tankkarte zu sperren, zu @ndern oder Produktgruppen zu sperren
und Transaktionen, die (ber die Limits hinausgehen oder gesperrte Produktgruppen
enthalten, abzulehnen. Der Aussteller wird dem Kunden eine Veranderung etwaiger
Limits, bzw. die Sperrung von Produktgruppen mit angemessener Vorlaufzeit telefonisch
oder in Textform mitteilen.
10.2 Der Aussteller und der Kunde vereinbaren, dass der Aussteller das Recht hat, eine
oder alle bp Tankkarten des Kunden zu sperren, wenn
(a) sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der bp Tankkarte dies
rechtfertigen.
(b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung der bp
Tankkarte besteht. Hierzu zahlt auch, wenn einzelne oder mehrere Leistungsabrufe
einen Umfang Ubersteigen, der bei bestimmungsgemaRer Nutzung der bp Tankkarte
regelmaRig nicht erreicht wird oder die zugewiesenen Limits Ubersteigt.
(c) ein wesentlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht
nicht nachkommen kann.
(d) der Kunde oder ein Karteninhaber gegen Ziffer 11.8 verstoRt.
10.3 Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, eine ungiiltige oder gesperrte bp Tankkarte
einzuziehen. Bei dreimalig falscher PIN-Eingabe kann eine Inanspruchnahme einer
Leistung aus Sicherheitsgriinden zeitweise ausgeschlossen werden.
10.4 Der Kunde kann die bp Tankkarte jederzeit durch den Aussteller sperren lassen.

10. Ogranicenje koriStenja i blokiranje kartice
10.1 lzdavatelj zadrzava pravo u svakom trenutku i bez navodenja razloga uskratiti
odnosno naloziti prodajnom mjestu koje prihvacéa karticu da uskrati pruzanje usluge ako
se tom uslugom (pojedinacno ili u kombinaciji s prethodno pruzenim uslugama koje jo$
nisu obrac¢unate) premasuje ogranic¢enje koje je odredio lzdavatelj ili opseg koji se moze
redovito dosec¢i pri namjenskoj uporabi bp kartice za gorivo. lzdavatelj ima pravo
odredivati ograni¢enja za bp karticu za gorivo i, pod uvjetom da je ovlasten za to, izravno
raskinuti ugovor s Kupcem ili blokirati/promijeniti bp karticu za gorivo ili blokirati skupine
proizvoda te uskracivati transakcije koje premasuju utvrdena ograni¢enja ili sadrzavaju
blokirane skupine proizvoda. lzdavatelj je duzan telefonski ili u pisanom obliku u
primjerenom roku unaprijed obavijestiti Kupca o promjeni eventualnih ogranienja
odnosno o blokiranju skupina proizvoda.
10.2 lIzdavatelj i Kupac utvrduju da Izdavatelj ima pravo blokirati jednu ili sve bp karticu
za gorivo Kupca ako:

(a) postoje objektivni razlozi za to u vezi sa sigurnos$éu bp kartice za gorivo.

(b) postoji sumnja na neovlastenu ili prijevarnu uporabu bp kartice za gorivo; tu se

ubraja i situacija u kojoj se u okviru jedne ili viSe uporaba usluga premasuje opseg koji

se ne moze redovito doseci pri namjenskoj uporabi bp kartice za gorivo ili premasuju

utvrdena ogranicenja.

(c) rizik da Kupac neée moci ispuniti obvezu pla¢anja znatno je poveéan.

(d) Kupac ili vlasnik kartice prekrsi toc¢ku 11.8.
10.3 Prodajna mjesta koja prihvacaju karticu imaju pravo oduzeti nevaljanu ili blokiranu
bp karticu za gorivo. Ako se triput unese pogresan PIN, iz sigurnosnih se razloga
privremeno moze onemoguciti koristenje odredene usluge.
10.4 Kupac u svakom trenutku moZze zatraziti od lzdavatelja da blokira bp karticu za
gorivo. Zahtjev za blokadu podnosi se na mreznom portalu za kupce. Ako to nije
moguce, zahtjev za blokadu podnosi se pisanim putem drustvu B2Mobility GmbH,
Wittener Str. 45, 44789 Bochum putem e-postom na adresu bpplus@at.bp.com.
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Die Sperr-Aufforderung hat tber das webbasierte Kundenportal zu erfolgen. Sollte dies
nicht maéglich sein, hat die Sperr-Aufforderung schriftlich an B2Mobility GmbH, Wittener
Str. 45, 44789 Bochum per E-Mail an bpplus@at.bp.com zu erfolgen.

11. Sorgfaltspflichten des Kunden
11.1 Der Kunde und der Karteninhaber werden die bp Tankkarten vor unberechtigtem
Zugriff schitzen. Die physische bp Tankkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren
und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt und/oder
missbrauchlich genutzt wird. Unmittelbar nach Erhalt der bp Tankkarte haben der Kunde
und der Karteninhaber alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die bp Tankkarte,
etwaige PINs der bp Tankkarten und etwaige mit der virtuellen bp Tankkarte zu
nutzenden Apps gegen unberechtigten Zugriff zu schitzen.
11.2 Insbesondere gilt:
(a) Unterschrift: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die als Karteninhaber
vorgesehene Person unverziiglich die physische bp Tankkarte an der dafir
vorgesehenen Stelle unterzeichnet. Bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte muss
das Unterschriftsfeld mit dem behdrdlichen Kennzeichen des betreffenden Fahrzeugs
ausgefllt werden.
(b) Geheimhaltung der PINs und Kennworter: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass nur die vom Kunden als Karteninhaber vorgesehenen Personen Kenntnis von
den PINs und dem Kennwort erlangen. Eine PIN darf insbesondere nicht auf der bp
Tankkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der bp Tankkarte oder im
Fahrzeug des Kunden aufbewahrt werden. Dem Kunden ist bekannt, dass jeder, der
im Besitz der bp Tankkarte ist und die PIN bzw. das Kennwort kennt, Leistungen bei
Akzeptanzstellen zu Lasten des Kunden in Anspruch nehmen kann. Dies gilt auch,
wenn die bp Tankkarte des Kunden kopiert wird und die kopierte Karte mit der PIN
eingesetzt wird, da fiir diesen Fall vermutet wird, dass eine Sorgfaltspflichtverletzung
des Kunden jedenfalls bei der Aufbewahrung der PIN vorlag. Die kopierte bp
Tankkarte wird in diesem Fall ebenfalls als bp Tankkarte des Kunden behandelt. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, vorgenannte Vermutung zu entkréaften.
(c) Verwendung der Karte: Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass der
Karteninhaber bei der Verwendung der bp Tankkarte alle notwendigen und
zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen der PIN durch Unbefugte zu
verhindern. Hierzu gehort insbesondere, dass die Eingabe der PIN nur verdeckt
erfolgen darf.
(d) Sicherheit von Peripheriegeraten und Verbindungen: Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass samtliche von ihm im Zusammenhang mit diesem Vertrag genutzten
Peripheriegerate (Mobiltelefone, Computer etc.) und Verbindungen (Mobilfunk,
Internet, etc.) ausreichend vor einer unbefugten Nutzung durch Dritte geschiitzt sind.
11.3 Der Kunde verpflichtet sich, jeden Diebstahl, Verlust oder sonstiges
Abhandenkommen der physischen bp Tankkarte unverziglich dem Aussteller bekannt
zu geben und die Sperrung der bp Tankkarte nach MaRgabe von Ziffer 10.4 zu
veranlassen. Im Falle der virtuellen bp Tankkarte muss das gestohlene oder verlorene
Gerat im webbasierten Kundenportal deaktiviert werden. Die vorstehenden
Verpflichtungen gelten entsprechend, wenn Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche
Verwendung der bp Tankkarte oder fiir die Annahme bestehen, dass Unbefugte, z.B.
durch Ausspahen der PIN, Kenntnis von der PIN erlangt haben. Wird die bp Tankkarte
gestohlen oder missbrauchlich verwendet, hat der Kunde unverzuglich Anzeige bei der
Polizei zu erstatten, eine Kopie der Anzeige an den Aussteller weiterzuleiten und den
Aussteller iber den Fortgang des Verfahrens zu informieren. Unter missbrauchlicher
Nutzung im vorstehenden Sinne sind auch solche Transaktionen zu verstehen, die mit
einer gefélschten / kopierten bp Tankkarte vorgenommen werden.
11.4 Der Kunde kann eine bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal zur Léschung
melden, wenn diese bp Tankkarte nicht mehr eingesetzt werden soll. Die Meldung einer
bp Tankkarte zur Loschung bewirkt nicht deren Sperrung; eine Sperrung hat der Kunde,
wie in vorstehender Ziffer 10.4 beschrieben, gesondert zu veranlassen. Die bp Tankkarte
darf nach der Léschmeldung nicht mehr eingesetzt werden. Im Falle der virtuellen bp
Tankkarte muss diese auf dem Endgerat deaktiviert werden.
11.5 Zur Léschung gemeldete bp Tankkarten, gesperrte bp Tankkarten, nach Verlust
wiedergefundene oder anderweitig zu entwertende bp Tankkarten sind unbrauchbar zu
machen und an B2Mobility GmbH, bp Fleet Solutions, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Deutschland zu senden oder fachgerecht zu entsorgen. Im Falle der
Nichtriicksendung geht der Aussteller von einer endgiltigen Vernichtung der
unbrauchbar gemachten bp Tankkarte durch den Kunden aus.
11.6 Der Kunde muss sicherstellen, dass bei der Nutzung der bp Fuel & Charge Card
an Ladestationen alle von ihm verwendeten Geréate (bspw. Ladekabel) den gesetzlichen
Anforderungen entsprechen und fiir die entsprechende Nutzung zugelassen sind.
11.7 Im Hinblick auf die mit der bp Fuel & Charge Card nutzbare Ladeinfrastruktur weist
der Aussteller darauf hin, dass ein regelméBiges Uberlasten der Batterie mit zu viel
Ladeleistung oder unpassender Ladekonfiguration, die Lebensdauer der Batterien
garantierelevant verkiirzen kann, sofern das Batteriemanagementsystem solche
Vorgange nicht verhindert. Der Aussteller empfiehlt, sich vor Nutzung der
Ladeinfrastruktur mit den Bestimmungen des Fahrzeugherstellers vertraut zu machen.
Diese geben Aufschluss Uber Vorgehensweisen beim Laden des Fahrzeugs sowie
dessen Kompatibilitdt mit Ladeangeboten und Leistungsverfiigbarkeit.
11.8 Beim Bezug des Produktes LNG gelten spezielle Sicherheitsvorgaben nach den
jeweils gultigen Bestimmungen und entsprechend der Ausschilderung der jeweiligen
Akzeptanzstelle vor Ort. Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur Karteninhaber mit
entsprechender Einweisung und der notwendigen Qualifikation zum Umgang und
Betankung mit LNG solche Betankungen vornehmen und die Sicherheitsvorgaben bei
jeder Betankung mit LNG vollstandig einhalten.

11. Duzna paznja kupca
11.1 Kupac i vlasnik kartice zastitit ¢e bp kartice za gorivo od neovlastenog pristupa.
Fizi¢ku bp karticu za gorivo potrebno je Cuvati i upotrebljavati posebno pazljivo kako bi
se sprije€io gubitak i/ili zlouporaba. Neposredno nakon primitka bp kartice za gorivo
Kupac i vlasnik kartice duzni su poduzeti sve razumne mjere opreza kako bi zastitili bp
karticu za gorivo, sve PIN-ove bp kartice za gorivo i sve aplikacije koje se mogu
upotrebljavati s virtualnom bp karticom za gorivo od neovlastenog pristupa.
11.2 Osobito vrijedi sljedece:
(a) Potpis: Kupac je duzan pobrinuti se za to da osoba odredena kao vlasnik kartice
odmah potpise fizicku bp karticu za gorivo (ROUTEX) na predvidenom mjestu. Ako je
bp kartica za gorivo povezana s vozilom, u polje za potpis upisuje se registracijska
oznaka doti¢nog vozila.
(b) Povijerljivost PIN-a i lozinki: Kupac je duzan pobrinuti se za to da samo osobe
odredene kao vlasnici kartice znaju PIN i lozinku. PIN se osobito ne smije zapisati na
bp karticu za gorivo ni na ikoji drugi nacin Cuvati zajedno s bp karticom za gorivo ili u
vozilu Kupca. Kupac je svjestan da svaka osoba koja posjeduje bp karticu za gorivo i
zna PIN odnosno lozinku moze na teret Kupca upotrebljavati usluge na prodajnim
mjestima koja prihvacaju karticu. To vrijedi i ako se bp kartica za gorivo Kupca kopira
te se kopirana kartica upotrijebi s PIN-om jer se u tom slu€aju pretpostavlja da je u
svakom slu€aju dos$lo do povrede duzne paznje Kupca pri ¢uvanju PIN-a. S
kopiranom bp karticom za gorivo u tom se slu¢aju takoder postupa kao s bp karticom
za gorivo Kupca. Kupac je slobodan opovrgnuti navedenu pretpostavku.
(c) Uporaba kartice: Kupac je duzan pobrinuti se za to da vlasnik kartice pri uporabi
bp kartice za gorivo poduzme sve nuzne i razumne mjere opreza kako bi
neovlastenim osobama onemogucéio otkrivanje PIN-a. Ovamo se posebno ubraja
obvezno zaklanjanje unosa PIN-a.
(d) Sigurnost perifernih uredaja i veza: Kupac je duzan pobrinuti se da svi periferni
uredaiji koji se upotrebljavaju u vezi s ovim ugovorom (mobilni telefoni, raunala itd.) i
veze (mobilna mreza, internet itd.) budu primjereno zasti¢eni od neovlastene uporabe
tre¢ih strana.
11.3 Kupac je obvezan odmah prijaviti Izdavatelju svaku kradu, gubitak ili drugu vrstu
nestanka fizicke bp kartice za gorivo i zatraziti blokiranje bp kartice za gorivo u skladu s
tockom 10.4. U slucaju virtualne bp kartice za gorivo ukradeni ili izgubljeni uredaj mora
se deaktivirati na mreznom portalu za kupce. Prethodne obveze primjenjuju se na
odgovaraju¢i nacin ako postoje naznake zlouporabe bp kartice za gorivo ili se moze
pretpostaviti da su neovlastene osobe saznale PIN, na primjer uhodenjem. U slucaju
krade ili zlouporabe bp kartice za gorivo Kupac je duzan odmah podnijeti prijavu policiji,
proslijediti kopiju prijave lzdavatelju i obavje$¢ivati lzdavatelja o tijeku postupka.
Zlouporabom u gore navedenom smislu smatraju se i transakcije izvrSene
krivotvorenom/kopiranom bp karticom za gorivo.
11.4 Kupac moze na mreznom portalu za kupce zatraziti brisanje bp kartice za gorivo
ako viSe ne namjerava upotrebljavati tu karticu. bp kartica za gorivo za koju se zatrazi
brisanje neée se automatski blokirati; Kupac mora posebno zatraziti blokiranje kartice
kako je opisano u tocki 10.4. bp kartica za gorivo ne smije se viSe upotrebljavati nakon
podnosSenja zahtjeva za brisanje. U slucaju virtualne bp kartice za gorivo, ista se mora
deaktivirati na krajnjem uredaju.
11.5 bp kartice za gorivo za koje je zatraZeno brisanje, blokirane bp kartice, bp kartice
koje su ponovno pronadene nakon gubitka ili bp kartice koje valja ponistiti iz drugih
razloga potrebno je uciniti neupotrebljivima i poslati na B2Mobility GmbH, bp Fleet
Solutions, Wittener StraBe 45, 44789 Bochum, Njemacka ili propisno zbrinuti. Ako se bp
kartica za gorivo koja je ucinjena neupotrebljivom ne vrati Izdavatelju, 1zdavatelj smatra
da ju je Kupac trajno unistio.
11.6 Kupac je duzan osigurati da prilikom uporabe bp Fuel & Charge Card na
punionicama svi uredaji koje upotrebljava (npr. kabeli za punjenje) budu u skladu sa
pravnim zahtjevima te da su odobreni za odgovarajucu uporabu.
11.7 U pogledu infrastrukture za punjenje koja se mozZe upotrebljavati s bp Fuel &
Charge Card lzdavatelj ukazuje na to da redovito preopterecenje baterije prevelikom
snagom punjenja ili neodgovaraju¢om konfiguracijom punjenja moZe skratiti vijek
trajanja baterija, $to se negativno odrzava na jamstvo, pod uvjetom da sustav
upravljanja baterijom ne sprjecava takve postupke. Izdavatelj preporucuje upoznavanije s
odredbama proizvodaca vozila prije uporabe infrastrukture za punjenje. One daju uvid u
postupke prilikom punjenja vozila te njegovu kompatibilnost s ponudama punjenja i
dostupnost usluga.
11.8 Prilikom nabave proizvoda na ukapljeni prirodni plin (LNG) vrijede posebni
sigurnosni zahtjevi u skladu s valjanim odredbama i znakovima odredenog prodajnog
mjesta koje prihvac¢a karticu na licu mjesta. Kupac je duzan pobrinuti se za to da
punjenje LNG-a obavljaju samo vlasnici kartice s odgovaraju¢om obukom i potrebnim
kvalifikacijama za rukovanje i punjenje LNG-a te da se u potpunosti pridrzavaju
sigurnosnih zahtjeva pri svakom punjenju LNG-a.

12. Mitteilungspflichten

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, Veranderungen seiner wirtschaftlichen und rechtlichen
Verhiltnisse, insbesondere Anderungen der Rechtsform seines Unternehmens und
Verénderungen des Firmensitzes oder der Adresse, Anderungen seiner Bankverbindung
oder des amtlichen Kennzeichens des auf der bp Tankkarte genannten Fahrzeugs
unverzuiglich schriftlich mitzuteilen. Personenbezogene bp Tankkarten sind bei Wegfall
der Nutzungsberechtigung des Karteninhabers unverziiglich geman Ziffer 11.4 zur
Léschung anzumelden, vom Karteninhaber einzufordern und entwertet an den Aussteller
zurlickzusenden. Gleiches gilt fur fahrzeugbezogene bp Tankkarten bei Stillegung oder
Verkauf des Fahrzeugs.

12.2 Der Kunde wird nach Aufforderung durch den Aussteller Informationen zu seinen
wirtschaftlichen Verhéltnissen, insbesondere durch Vorlage von Jahresabschlissen, zur
Verfligung stellen.

12.3 Der Kunde ist verpflichtet, B2M seinen Status als Wiederverkaufer fir Elektrizitat
der im Rahmen der bp Fuel & Charge Card erbrachten Leistungen rechtzeitig vor dem
ersten Leistungsbezug mitzuteilen. Hierzu Ubersendet der Kunde B2M eine Kopie des
entsprechenden Zertifikats mindestens 14 Tage vor dem ersten Leistungsbezug mit der
bp Fuel & Charge Card per E-Mail an bpplus@at.bp.com. Der Kunde ist dartiber hinaus
verpflichtet, die Bescheinigung betreffend seines Wiederverkauferstatus aktuell zu
halten und Anschlussbescheinigungen jeweils rechtzeitig vor Ablauf der aktuellen

12. Obveze izvje$éivanja

12.1 Kupac je obvezan odmah u pisanom obliku prijaviti promjene svojih gospodarskih i
pravnih okolnosti, osobito promjene pravnog oblika poduzec¢a i sjedista tvrtke ili adrese,
promjene bankovnih podataka ili promjene registracijske oznake vozila navedenog na bp
kartici za gorivo. Ako vlasnik kartice viSe nije ovlasten upotrebljavati bp karticu za gorivo
povezanu s osobom, Kupac je duzan odmah zatraZiti brisanje te kartice u skladu s
toc¢kom 11.4, oduzeti je vlasniku kartice te je ponistiti i vratiti |zdavatelju. Isto vrijedi i za
bp kartice za gorivo povezane s vozilom u slucaju stavljanja vozila izvan pogona ili
prodaje vozila.

11.2 Kupac je duzan na zahtjev Izdavatelja dostaviti informacije o svojim gospodarskim
okolnostima, osobito podnosenjem godisnjih financijskih izvjestaja.

12.3 Kupac je duzan pravodobno prije prvog primanja naknade obavijestiti drustvo B2M
o svojem statusu preprodavatelja elektri¢ne energije za pruzene usluge u okviru bp Fuel
& Charge Card. U tu svrhu Kupac drustvu B2M $alje kopiju odgovaraju¢e potvrde
najmanje 14 dana prije prvog primanja naknade s pomoc¢u bp Fuel & Charge Card na
adresu e-poste bpplus@at.bp.com. Osim toga, Kupac je duzan odrzavati potvrdu o
svojem statusu preprodavatelja azurnom te dostaviti daljnje potvrde pravodobno prije
isteka postojece potvrde. Ako Kupac ne dostavi obavijest o statusu ili ako potvrda
istekne bez predocenja daljnje potvrde, lzdavatelj pretpostavija da Kupac (viSe) nije
preprodavatelj usluge. Ako Kupac pravodobno ne dostavi (daljnju) potvrdu, ve¢ nakon
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Bescheinigung vorzulegen. Erfolgt keine Mitteilung Uber den Status oder lauft eine
Bescheinigung ab, ohne dass eine Anschlussbescheinigung vorgelegt wird, geht der
Aussteller davon aus, dass der Kunde kein Wiederverkaufer der Leistung (mehr) ist.
Legt der Kunde die (Anschluss-)Bescheinigung nicht rechtzeitig vor, sondern reicht diese
nach erfolgter Rechnungsstellung ein, so korrigiert der Aussteller die Rechnungen fiir
alle Ladevorgénge, fiir die die Bescheinigung gilt. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Aussteller sémtliche wirtschaftlichen Nachteile zu ersetzen, die dem Aussteller durch die
verspétete Einreichung der (Anschluss-)Bescheinigung entstehen. Entsprechendes gilt,
sollte die jeweils zusténdige Finanzbehdrde nachtraglich feststellen, dass der Erwerber
entgegen seiner schriftlichen Auskunft kein Wiederverkaufer fiir Elektrizitat ist.

izdavanja rac¢una, Izdavatelj korigira raCune za sve postupke punjenja za koje potvrda
vrijedi. Kupac je duzan lzdavatelju nadoknaditi sve gospodarske Stete koje je Izdavatelj
pretrpio zbog zakasnjele predaje (daljnje) potvrde. Isto vrijedi i ako nadlezno financijsko
tijelo naknadno utvrdi da Kupac nije preprodavatelj elektricne energije, kao Sto je
navedeno u njegovoj pisanoj obavijesti.

13. Vertragslaufzeit und Geltungsdauer der bp Tankkarte

13.1 Das Vertragsverhéltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform gekiindigt werden.

13.2 Eine Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist ist
jederzeit zuldssig. Als wichtiger Grund, der den Aussteller zur Kiindigung berechtigt,
konnen insbesondere Missbrauch der bp Tankkarte durch den Karteninhaber oder den
Kunden, Ricklastschriften, Zahlungsverzug, Eintritt von Zahlungsschwierigkeiten
(drohender Vermdgensverfall), nicht innerhalb angemessener Frist erbrachte
Sicherheiten oder die Verschlechterung der Werthaltigkeit erbrachter Sicherheiten,
soweit hierdurch die Erflillung von Forderungen gefahrdet ist, sowie grobe VerstoRe
gegen die den Kunden unter diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen treffenden
Verpflichtungen, die der Kunde zu vertreten hat, einschlieRlich VerstoRen gegen die
Grundsatze des Code of Conduct, sein. Liegt der wichtige Grund in einer
Vertragsverletzung durch den Kunden, ist eine Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist bzw. einer erfolglosen Abmahnung
moglich, es sei denn, dies ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Interessen
entbehrlich. Der Aussteller ist berechtigt, im Falle einer auferordentlichen Kiindigung die
betroffenen Karten unmittelbar zu sperren.

13.3 Die bp Tankkarte ist wahrend des Bestehens des Vertragsverhaltnisses bis zum
letzten Tag des eingepragten Verfallmonats glltig. Erneuerungskarten (Folgekarten)
werden ohne Aufforderung Ubersandt, es sei denn, das Vertragsverhaltnis wurde zuvor
beendet oder die jeweilige Karte wurde Uber einen Zeitraum von sechs Monaten vor
dem letzten Tag des eingepragten Verfallsmonats nicht genutzt.

13.4 Wird der Vertrag gekiindigt, verliert die bp Tankkarte mit Beendigung des Vertrags
ihre Gultigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgegebenen physischen Karten
unaufgefordert und unverziglich nach Vertragsbeendigung an die vom Aussteller
bezeichnete Stelle zuriickzusenden und virtuelle Karten aus den genutzten Endgeraten
zu léschen.

13. Trajanje ugovora i valjanost bp kartica za gorivo

13.1 Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme i mozZe se otkazati u tekstualnom obliku
s otkaznim rokom od mjesec dana do kraja mjeseca.

13.2 Otkaz iz vaznog razloga bez pridrzavanja otkaznog roka dopusten je u svakom
trenutku. Vaznim razlozima koji Izdavatelju daju pravo na otkaz osobito se smatraju
zlouporaba bp kartica za gorivo koju skrivi vlasnik kartice ili Kupac, storno knjizenja
izravnog terecenja, kasnjenje s placanjem, poteSkoc¢e s pla¢anjem (prijetnja propadanja
imovine), kolateral koji nije dan u primjerenom roku ili pogorSanje povrata danog
kolaterala ako to ugrozava podmirenje potrazivanja te grube povrede obveza koje
proizlaze iz ovih Op¢ih uvjeta poslovanja i koje je Kupac duzan ispuniti, uklju€ujuci
kréenja nacela Code of Conduct. Ako je vazan razlog Kupceva povreda ugovora, otkaz
je mogu¢ tek nakon bezuspjeSnog isteka primjerenog roka odredenog za rjeSavanje
problema odnosno bezuspjeSne opomene, osim ako to nije potrebno uzimajuéi u obzir
interese doti¢nih strana. U slucaju izvanrednog otkaza lzdavatelj ima pravo odmah
blokirati doti¢ne kartice.

13.3 bp kartica za gorivo valjana je za vrijeme trajanja ugovornog odnosa do zadnjeg
dana u mjesecu isteka otisnutom na kartici. Obnovljene (nove) kartice isporucuju se bez
podnos$enja zahtjeva, osim ako je ugovorni odnos prethodno prestao ili doticna kartica
nije koriStena tijekom razdoblja od Sest mjeseci do zadnjeg dana u mjesecu isteka
otisnutom na Kartici.

13.4 U slu€aju otkaza ugovora valjanost bp kartice za gorivo istjeCe prestankom
ugovora. Kupac je obvezan bez posebnog zahtjeva lzdavatelja i bez odlaganja vratiti
izdane fizicke kartice nakon prestanka ugovora na adresu koju je odredio Izdavatelj te
izbrisati virtualne kartice s krajnjih uredaja koje upotrebljava.

14. Sicherheiten und Eigentumsvorbehalt

14.1 Der Aussteller ist berechtigt, vom Kunden angemessene Sicherheiten zur
Sicherung von Anspriichen des Ausstellers, einschlieflich zukinftiger oder bedingter
Anspriiche, zu verlangen und/oder Abschlagszahlungen zu fordern. Als Sicherheit ist
nach Wahl des Ausstellers unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden entweder
eine Bankgarantie eines in der EU zum Geschaftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts
oder eine durch den Aussteller bestimmte Barkaution beizubringen.

14.2 Der Aussteller kann eine Bestellung von angemessenen Sicherheiten unter
Setzung einer angemessenen Frist auch dann verlangen, wenn der Aussteller bei
Vertragsschluss auf die Bestellung einer Sicherheit verzichtet hat. Voraussetzung eines
solchen nachtraglichen Verlangens einer Sicherheitenbestellung ist, dass objektive
Anhaltspunkte fir ein erhohtes Ausfallrisiko von Forderungen gegen den Kunden
bestehen bzw. bekannt werden oder eine entsprechende Risikoerhdhung einzutreten
droht. Der Aussteller ist unter den gleichen Voraussetzungen auch berechtigt, vom
Kunden eine Erhéhung von Sicherheiten zu fordern, wobei fiir die Betrachtung der
Risikoerhéhung der Zeitpunkt des vorhergehenden Sicherungsverlangens mafRgeblich
ist. Anhaltspunkte fiir eine Risikoerhhung kénnen insbesondere die Ausweitung des
Abnahmevolumens oder die Anderung der wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Verhéltnisse des Kunden, beispielsweise bei Anderung der Rechtsform des Kunden,
Nichteinldsung  von  Lastschriften  (sog.  Riicklastschrift), ~ Anderung des
Lastschriftverfahrens oder einer Bonitatsveranderung, sowie einer Verschlechterung der
Werthaltigkeit von bestellten Sicherheiten sein.

14.3 Nach dem Ende der Vertragsbeziehung wird eine vom Kunden gestellte Sicherheit
unaufgefordert freigegeben, sobald kein Sicherungsbediirfnis des Ausstellers mehr
gegeben ist. Darliber hinaus wird der Aussteller nach Aufforderung durch den Kunden
Sicherheiten freigeben, soweit der realisierbare Wert der Sicherheiten das
Sicherungsinteresse des Ausstellers nicht nur voriibergehend Ubersteigt.

14.4 Der Aussteller behalt sich das Eigentum an den von ihm gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und der (Ubrigen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung vor. Soweit Waren im Namen von Partnern oder unmittelbar durch
Partner geliefert werden, wirkt der Eigentumsvorbehalt zu Gunsten des jeweiligen
Partners. Im Falle der Nichtzahlung einzelner Forderungen aus diesem Vertrag oder bei
einem dem Kunden schriftlich bekannt gegebenen Ausschluss von der Belieferung
werden samtliche Forderungen sofort fallig. Sofern der Kunde gegen Vorauskasse
beliefert wird, gilt diese Ziffer nicht.

14. Kolateral i pridrzaj prava vlasnis$tva

14.1 lzdavatelj ima pravo zatraziti od Kupca primjereni kolateral za osiguranje
ispunjenja Izdavateljevih zahtjeva, uklju€uju¢i buduce ili uvjetne zahtjeve, ifili zahtijevati
placanje predujma. Kao kolateral se po izboru lzdavatelja, uzimaju¢i u obzir interese
Kupca, daje bankovna garancija kreditne ustanove cije je poslovanje odobreno u
Europskoj uniji ili bankovna jaméevina koju odredi Izdavatel;.

14.2 l|zdavatelj moze zahtijevati davanje primjerenog kolaterala u primjerenom roku i
ako prilikom sklapanja ugovora nije zahtijevao davanje kolaterala. Uvjet za takvo
naknadno zahtijevanje davanja kolaterala jest postojanje odnosno otkrivanje objektivnih
naznaka povecanog rizika od Kup&eva nepodmirenja potrazivanja ili prijetnja da ¢e doci
do povecanja tog rizika. Izdavatelj u istim uvjetima ima i pravo zahtijevati od Kupca
povecanje kolaterala, pri ¢emu je za pracenje povecanja rizika mjerodavan trenutak
prethodnog zahtijevanja kolaterala. Naznake za povecanje rizika osobito mogu biti
povecanje opsega kupnje ili promjena gospodarskih i/ili pravnih okolnosti Kupca, na
primjer u slu€aju promjene pravnog oblika Kupca, nenaplate izravnog terec¢enja (tzv.
storno knjizenje izravnog tere¢enja), izmjene postupka izravnog terecenja ili promjene
kreditne sposobnosti, te pogor§anja povrata danog kolaterala.

14.3 Nakon prestanka ugovornog odnosa kolateral koji je dao Kupac oslobada se bez
podno$enja zahtjeva ¢im lzdavatelj viSe nema potrebu za kolateralom. Osim toga,
Izdavatelj oslobada kolateral na zahtjev Kupca ako ostvariva vrijednost kolaterala
premasuje potrebu lzdavatelja za kolateralom, i to ne samo privremeno.

14.4 l|zdavatelj zadrzava pravo vlasnistva nad isporu¢enom robom do uplate
cjelokupnog iznosa kupoprodajne cijene i preostalih potrazivanja na temelju poslovne
veze. Ako se roba isporu¢uje u ime partnera ili je neposredno isporucuju partneri,
pridrzaj prava vlasniStva djeluje u korist doticnog partnera. U slu€aju neplacanja
pojedinacnih potrazivanja iz ugovora ili isklju¢enja iz isporuke o kojem je Kupac
obavijesten u pisanom obliku sva potrazivanja odmah dospijevaju na naplatu. Ako Kupac
primi isporuku uz avansno pla¢anje, ova tocka se ne primjenjuje.

15. Reklamation und Méngel

Mangel der erbrachten Leistungen, die bei ordnungsgemaRer Méangeluntersuchung
erkennbar sind (offenkundige Mangel), sind unverziiglich, spatestens aber innerhalb von
24 Stunden, nicht offenkundige Mangel unverziiglich nach Entdeckung zu reklamieren.
Mangelriigen begriinden kein Zurlickbehaltungsrecht und beriihren die Verpflichtung
zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit der Abrechnung etwaige
Mangel unbestritten oder gegeniiber dem Aussteller rechtskraftig festgestellt sind.

15. Reklamacija i nedostaci

Nedostaci pruzenih usluga koji se mogu otkriti urednom provjerom nedostataka (o¢iti
nedostaci) moraju se reklamirati odmah, a najkasnije u roku od 24 sata, dok se
nedostaci koji nisu ociti moraju reklamirati odmah nakon $to se otkriju. Reklamacije ne
daju pravo pridrzaja i ne dovode u pitanje obvezu podmirenja rauna ako se pri
dospijeéu racuna ne utvrde nedostaci koji su neosporni ili pravno obvezuju¢i za
Izdavatelja.

16. Haftung bei missbrauchlicher oder unbefugter Nutzung

16.1 Der Aussteller Gbernimmt die Haftung fiir alle Schaden, die aus einer unbefugten
oder missbrauchlichen Verwendung der bp Tankkarte ab Eingang der Sperrmeldung bei
der in Ziffer 10.4 bezeichneten Stelle entstehen, es sei denn, ein schuldhaftes Verhalten
des Karteninhabers oder Kunden hat zur Entstehung des Schadens beigetragen. In
diesem Fall bestimmt sich die Schadensverteilung nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens gemaR § 1304 ABGB. Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Karteninhabers oder Kunden sind Schaden in voller Héhe vom Kunden zu tragen. Eine
grobe Fahrlassigkeit liegt insbesondere bei einer Verletzung der Verpflichtungen aus
Ziffer 11 durch den Kunden oder den Karteninhaber vor.

16.2 Etwaige Rechte des Ausstellers oder des Kunden gegenuber demjenigen, der die
bp Tankkarte unbefugt oder missbrauchlich verwendet, bleiben unberihrt.

16. Odgovornost u sluéaju zlouporabe ili neovlastene uporabe

16.1 lzdavatelj preuzima odgovornost za svu S$tetu koja proizade iz neovlastene
uporabe ili zlouporabe bp kartice za gorivo (ROUTEX) nakon primitka zahtjeva za
blokiranje na adresi navedenoj u tocki 10.4, osim ako je nastanku Stete pridonijelo
skrivljeno ponaSanje vlasnika kartice ili Kupca. U tom se slu€aju podjela Stete odreduje
prema nacelima sukrivnje u skladu s ¢lankom 1304. Opcéeg gradanskog zakonika
(ABGB). U slucaju grube nepaznje ili namjere vlasnika kartice ili Kupca troSkove Stete u
cijelosti snosi Kupac. O gruboj nepaznji osobito je rije¢ u sluaju povrede obveza iz
tocke 11 koju skrivi Kupac ili vlasnik kartice.

16.2 Sva prava lzdavatelja ili Kupca prema osobi koja neovlasteno upotrijebi ili
zloupotrijebi bp karticu za gorivo ostaju nepromijenjena.

17. Haftung des Ausstellers

17.1 Der Aussteller haftet — insbesondere bei im Ausland von ihm erbrachten
Leistungen oder gelieferten Waren — nicht fir die Moglichkeit, die Umsatzsteuer oder
ahnliche Steuern zurlickzuerhalten oder als Vorsteuer absetzen zu kdnnen.

17.2 Die Haftung des Ausstellers ist auBer in Fallen der (i) schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (i) der schuldhaften Verletzung

17. Odgovornost izdavatelja

17.1 lzdavatelj (osobito u slu€aju pruzanja usluga ili isporuke robe u inozemstvu) ne
odgovara za moguc¢nost povrata PDV-a ili sli¢nih poreza ni odbitka pretporeza.

17.2 Odgovornost Izdavatelja isklju¢ena je osim u slucaju (i) skrivliene povrede Zivota,
tijela ili zdravlja, (i) skrivliene povrede bitnih ugovornih obveza (odnosno obveza ¢ije je
postovanje osobito vazno za ostvarenje svrhe ugovora i u Cije se ispunjenje Kupac
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vertragswesentlicher Pflichten (d.h. einer Pflicht deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf) und (iii) des Vorsatzes, der Arglist oder grober Fahrlassigkeit
eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen ausgeschlossen. Im Falle
von (jii) ist auch die Haftung fir grobe Fahrlassigkeit einfacher Erflllungsgehilfen
ausgeschlossen. Unter denselben Voraussetzungen ist die eigene Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und Mitarbeiter des Ausstellers und der
Partner sowie Akzeptanzstellen gegeniber dem Kunden ausgeschlossen. Als
Erfullungsgehilfen im Sinne dieser Bestimmungen gelten auch die jeweiligen Betreiber
und Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen; soweit es sich nicht um leitende
Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen handelt, gelten diese als einfache
Erfullungsgehilfen.

17.3 Im Falle von Sach- und Vermdégensschaden ist der Umfang der Haftung des
Ausstellers, seiner Partner, der Akzeptanzstellen und seiner Erfiillungsgehilfen auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt.

17.4 Sofern der Kunde fur die Nutzung etwaiger Funktionen der bp Tankkarte auf
6ffentlich verfiigbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, 0.A. angewiesen
ist, steht B2M nicht dafiir ein, dass diese jederzeit fehler- und unterbrechungsfrei zur
Verfigung steht und haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von Unterbrechungen,
Fehlern oder Mangeln dieser entstehen. Sofern B2M fiir die Akzeptanz der bp Tankkarte
auf offentlich verfligbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, o.A.
angewiesen ist, steht B2M nicht dafiir ein, dass diese jederzeit fehler- und
unterbrechungsfrei zur Verfligung steht und haftet nicht fiir Schaden, die aufgrund von
Unterbrechungen, Fehlern oder Méngeln dieser entstehen, sofern B2M diese nicht zu
vertreten hat.

17.5 Die Haftung aufgrund gesonderter Gibernommener Garantie sowie aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt von dieser Ziffer 17 unberihrt.

17.6 Artikel 73 PSD2 und 89 PSD2 bleiben hiervon unberihrt. Der Aussteller haftet fur
einen Schaden, der wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer
Transaktion entsteht und der nicht bereits von Artikel 89 PSD2 erfasst ist, bis zu einem
Betrag von EUR 12.500,- pro Transaktion. Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober
Fahrléssigkeit, flr einen etwaigen Zinsschaden und fiir Gefahren, die der Aussteller
besonders Ubernommen hat.

17.7 Anspriiche des Kunden gegen den Aussteller und Einwendungen gegen einen
Zahlungsvorgang sind ausgeschlossen, wenn der Kunde den Aussteller nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang Uber den aus seiner Sicht nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang schriftlich informiert.

17.8 Auf ausdriicklichen Wunsch des Ausstellers wird der Kunde die vom Aussteller in
Rechnung gestellte Umsatzsteuer an den Aussteller bezahlen. Der Aussteller verpflichtet
sich, die Umsatzsteuer an das fiir den Aussteller zustandige Finanzamt abzufiihren.
Dadurch sollte keine Haftung des Kunden fiir die Umsatzsteuer gemaR § 27 /4 UStG
bestehen. Der Aussteller verpflichtet sich dennoch, den Kunden gegeniiber sdmtlichen
Anspriichen und Forderungen, die aufgrund dieser Haftung entstehen, schad- und
klaglos zu halten.

redovito mozZe pouzdati) i (iii) namjere. prijevare ili grube nepaZnje zakonskog
zastupnika ili pomocénika za ispunjenje obveza. U slu¢aju (iii) isklju¢ena je i odgovornost
za grubu nepaznju obi¢nih pomoc¢nika za ispunjenje obveza. U istim uvjetima isklju¢ena
je osobna odgovornost zakonskih zastupnika, pomoénika za ispunjenje obveza i
zaposlenika lzdavatelja i partnera te prodajnih mjesta koja prihvacaju karticu prema
Kupcu. Pomoénicima za ispunjenje obveza u smislu ovih odredbi smatraju se i vlasnici i
zaposlenici prodajnih mjesta koja prihvac¢aju karticu; ako nije rije¢ o rukovoditeljima
prodajnih mjesta koja prihvaéaju karticu, ti pomocénici smatraju se obiénim pomo¢nicima
za ispunjenje obveza.

17.3 U slu€aju materijalne Stete i Stete na imovini opseg odgovornosti Izdavatelja,
njegovih partnera, prodajnih mjesta koja prihvacaju karticu i pomoénika za ispunjenje
obveza ograni¢en je na $tetu koja je uobic¢ajena za ugovor.

17.4 Ako su Kupcu za uporabu funkcija bp kartice za gorivo potrebni javno dostupna
komunikacijska infrastruktura, mreze, internet i sli¢no, drustvo B2M ne jam¢i da ¢e oni u
svakom trenutku biti dostupni bez greSaka i prekida te ne odgovara za Stete nastale
zbog prekida, greSaka ili nedostataka. Ako su drustvu B2M za prihvaéanje bp kartice za
gorivo potrebni javno dostupna komunikacijska infrastruktura, mreze, internet i sli¢no,
drustvo B2M ne jam¢i da ¢e oni u svakom trenutku biti dostupni bez greSaka i prekida te
ne odgovara za Stete nastale zbog prekida, gre$aka ili nedostataka., osim ako drustvo
B2M nije odgovorno za navedeno.

17.5 Ovom tockom 17 ne dovodi se u pitanje odgovornost na temelju zasebnog
pruzenog jamstva ni na temelju Zakona o jamstvu proizvodaca (Produkthaftungsgesetz).
17.6 Clanci 73. i 89. Direktive PSD2 ne dovode se u pitanje. Izdavatelj odgovara za
Stetu koja nastane zbog neizvrSenja, neispravnog izvrSenja ili kasnog izvrSenja
transakcije i koja nije ve¢ obuhvacéena ¢lankom 89. Direktive PSD2, i to do iznosa od 12
500 EUR po transakciji. To ne vrijedi u slu¢aju namjere i grube nepaznje, za eventualni
gubitak kamata ni za rizik koji je Izdavatelj posebno preuzeo.

17.7 Zahtjevi Kupca prema lzdavatelju i prigovori na transakciju isklju¢eni su ako Kupac
ne obavijesti |zdavatelja u pisanom obliku o transakciji koja je po njegovu misljenju
neovlastena ili neispravna najkasnije 13 mjeseci nakon datuma tere¢enja neovlaStenom
ili neispravnom transakcijom.

17.8 Na izri€it zahtjev Izdavatelja Kupac ¢e Izdavatelju platiti porez na promet koji mu je
fakturirao |zdavatelj. Izdavatelj se obvezuje platiti porez na promet u poreznoj upravi
nadleznoj za Izdavatelja. Time Kupac nije odgovoran za porez na promet u skladu s
¢lankom 27. stavkom 4. Zakona o porezu na promet (UStG). Unato¢ tome, Izdavatelj se
obvezuje obestetiti i osloboditi Kupca od svih potrazivanja i zahtjeva koji proizlaze iz te
odgovornosti.

18. Nichtanwendbare Vorschriften

B2M und der Kunde vereinbaren, dass die Artikel 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60 der
PSD2, Artikel 62 Abs. 1 der PSD2, die Artikel 54, 55, 64 Abs. 3, die Artikel 80 sowie 72,
74, 76, 77, 89 der PSD2 nicht anzuwenden sind. Ferner vereinbaren B2M und der
Kunde eine andere als die in Artikel 71 Abs. 1 der PSD2 vorgesehene Frist.

18. Neprimjenjivi propisi

B2M i Kupac utvrduju da €lanci 40., 41., 44., 45., 46., 52., 53., 60., ¢lanak 62. stavak 1.,
¢lanci 54., 55., ¢lanak 64. stavak 3., ¢lanak 80. te ¢lanci 72., 74., 76., 77. i 89. Direktive
PSD2 nisu primjenjivi. Nadalje, B2M i Kupac utvrduju drukgiji rok od onog predvidenog u
¢lanku 71. stavku 1. Direktive PSD2.

19. Streitbeilegung: Schlichtungsstelle

Bei Beschwerden kann sich der Kunde an B2Mobility GmbH, Wittener Stralle 45, 44789
Bochum, Deutschland oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com wenden. Der Aussteller
und der Kunde vereinbaren, dass die B2M Beschwerden auch in Textform, insbesondere
als E-Mail, an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse beantworten kann.

Der Aussteller nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank teil. Die Einzelheiten des Schlichtungsverfahrens regelt die
Finanzschlichtungsstellenverordnung, die auf Anfrage dem Kunden zur Verfiigung
gestellt wird. Weitere Einzelheiten zum Schlichtungsverfahren finden sich auf der
Internetseite der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de). Der Kunde hat die
Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit B2M den Schlichter bei der Deutschen
Bundesbank  anzurufen. Der Antrag muss die in § 7 Abs. 1
Finanzschlichtungsstellenverordnung vorgegebenen Mindestangaben enthalten. Die
Beschwerde ist in Textform (Brief, Telefax, E-Mail) zu richten an: Deutsche Bundesbank
- Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Fax: +49 (0)69-709
090 9901; E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Das Recht des Kunden, ein Gericht
anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

19. RjeSavanje sporova; odbor za mirenje

U slu€aju prituzbi Kupac se moZe obratiti drustvu B2Mobility GmbH, Wittener StralRe 45,
44789 Bochum, Njemacka ili poslati e-poruku na adresu e-poste bpplus@at.bp.com.
Izdavatelj i Kupac utvrduju da B2M moze odgovoriti na prituzbe i u pisanom obliku,
osobito e-postom na adresu e-poste koju navede Kupac.

Izdavatelj sudjeluje u postupku rje$avanja sporova odbora za mirenje pri Njemackoj
saveznoj banci (Deutsche Bundesbank). Pojedinosti o postupku mirenja ureduju se
Zakonom o odborima za mirenje u podrucju financija
(Finanzschlichtungsstellenverordnung), koji se Kupcu na upit moze staviti na
raspolaganje. Ostale pojedinosti o postupku mirenja nalaze se na internetskim
stranicama Njemacke savezne banke (www.bundesbank.de). Kupac se moze u svrhu
rjeSavanja spora s drustvom B2M obratiti miritelju pri Njemackoj saveznoj banci. Zahtjev
mora sadrzavati minimum podataka navedenih u €lanku 7. stavku 1. Zakona o odborima
za mirenje u podru¢ju financija. Prituzba se podnosi u pisanom obliku (pismo, telefaks,
e-posta) na adresu: Deutsche Bundesbank — Schlichtungsstelle, p. p. 111232, 60047
Frankfurt ~am  Main; telefaks: +49  (0)69-709 090 9901; e-posta:
schlichtung@bundesbank.de. Pravo Kupca da se obrati sudu ne dovodi se pritom u
pitanje.

20. Datenschutz

20.1 Der Aussteller und der Kunde verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils
geltenden Datenschutzbestimmungen. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
durch den Aussteller finden sich in den Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter
http://flotte.bp.at.

20.2 Der Kunde wird die Karteninhaber unverzlglich darauf hinweisen, dass die im
Rahmen dieser Vereinbarung anfallenden Daten von dem Aussteller verarbeitet werden
und dass sich nadhere Informationen zur Datenverarbeitung in  den
Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter http://flotte.bp.at finden.

20.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass die Weitergabe
der personenbezogenen Daten der Karteninhaber an den Aussteller und die
anschlieBende Verarbeitung dieser Daten durch den Aussteller nach MaRgabe dieses
Vertrages auf einer wirksamen Rechtsgrundlage beruht. Insbesondere verpflichtet sich
der Kunde, gegebenenfalls nétige Einwilligungen der Karteninhaber einzuholen. Dariiber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, den Aussteller unverziiglich zu informieren, wenn ein
Karteninhaber der Verarbeitung seiner Daten widerspricht oder seine Einwilligung in die
Datenverarbeitung widerruft.

20.4 Der Aussteller ist im Rahmen des gesetzlich Zulassigen berechtigt, zum Zweck der
Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Vertrages
das Risiko von Zahlungsausfallen auf Kundenseite zu priifen. Insoweit werden
Wahrscheinlichkeitswerte fir das kinftige Verhalten des Kunden erhoben und
verarbeitet. Zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte werden auch
Anschriftendaten des Kunden verwendet. Fir die Priifung wird der Aussteller Leistungen
von Auskunfteien, wie z. B. der SCHUFA Holding AG, Creditreform oder anderer Dritter,
in Anspruch nehmen und zu diesem Zweck Daten des Kunden an diese tUbermitteln bzw.
bei diesen anfragen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu diesem
Zweck erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.

20. Zastita podataka

20.1 lzdavatelj i Kupac obvezuju se na postovanje vazecih propisa o zastiti podataka.
Detaljne informacije o obradi podataka kod |zdavatelja nalaze se u Izdavateljevoj izjavi o
privatnosti na adresi http://flotte.bp.at.

20.2 Kupac odmah obavjeSéuje vlasnike kartice o tome da Izdavatelj obraduje podatke
koji se prikupljaju u okviru ovog dogovora i da se detaljne informacije o obradi podataka
nalaze u lzdavateljevoj izjavi o privatnosti na adresi http://flotte.bp.at.

20.3 Kupac je duzan zajamciti da se prijenos osobnih podataka vlasnika kartice
Izdavatelju i obrada tih podataka kod lzdavatelja u skladu s ugovorom temelje na
valjanoj pravnoj osnovi. Kupac se osobito obvezuje ishoditi eventualno nuzne privole
vlasnika kartice. Osim toga, Kupac se obvezuje odmah obavijestiti 1zdavatelja ako se
vlasnik kartice protivi obradi svojih podataka ili povu&e privolu za obradu podataka.

20.4 lzdavatelj ima pravo unutar granica zakonitosti provjeriti postoji li rizik od
neizvrSenja pla¢anja na strani Kupca u svrhu donoSenja odluke o opravdanosti,
izvr8enju ili prestanku ugovora. U tom smislu prikupljaju se i obraduju vrijednosti
vjerojatnosti za buduce ponaSanje Kupca. Za izraun tih vrijednosti vjerojatnosti
upotrebljavaju se i podaci o adresama Kupca. Radi provjere lzdavatelj se koristi
uslugama kreditnih agencija, na primjer drustva SCHUFA Holding AG, agencije
Creditreform ili drugih tre¢ih strana, i u tu svrhu prenosi Kupceve podatke tim
agencijama odnosno zahtijeva podatke od njih. Podaci se u tu svrhu prikupljaju,
obraduju i upotrebljavaju na temelju ¢lanka 6. stavka 1. toaka (b) i (f) Opc¢e uredbe o
zastiti podataka.

21. Vertragsénderung
21.1 Anderungen dieses Vertrags werden dem Kunden zwei Monate vor dem geplanten
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Eine Zustimmung des Kunden

21. Izmjena ugovora
21.1 Izmjene ugovora predoCuju se Kupcu u pisanom obliku dva mjeseca prije
planiranog stupanja tih izmjena na snagu. Smatra se da je Kupac prihvatio predo¢enu
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zur angebotenen Anderung gilt als erteilt, wenn der Kunde dem Aussteller seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens in Textform
gegenuber der B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum oder per E-Mail an
bpplus@at.bp.com angezeigt hat. In der Mitteilung iiber die Anderung oder Erganzung
wird der Aussteller den Kunden auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

21.2 Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung (i) bei Anderungen, die die
Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen,
oder (ii) bei Anderungen von Entgelten, die auf eine lber das vereinbarte Entgelt firr die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet sind, oder (iii) bei
Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder (iv) bei
Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten des Ausstellers verschieben wirden. In diesen Fallen wird der
Aussteller die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
21.3 Der Aussteller hat das Recht, nach Ziffer 21.1 zu verfahren und diesen Vertrag,
einschlieBlich der in der Preis- und Gebihrenibersicht zur bp Tankkarte angefiihrten
Gebithren, nach biligem Ermessen anzupassen, um Anderungen der
marktwirtschaftlichen Umstédnde und/ oder maRgebliche Kostensteigerungen
einzubeziehen. In der Mitteilung (iber eine solche Anderung oder Ergénzung wird der
Aussteller den Kunden auf die Anwendung dieser Ziffer 21.3 hinweisen.

21.4 Die Moglichkeit, diesen Vertrag durch schriftiche Vereinbarung zwischen dem
Aussteller und dem Kunden zu andern oder zu erganzen, bleibt hiervon unbertihrt.
Insbesondere kénnen dem Aussteller und der Kunde auch kirzere Fristen fiir das
Inkrafttreten einer Anderung vereinbaren.

21.5 Die jeweils aktuellen AGB sind unter http://flotte.bp.at einsehbar und
herunterzuladen oder kénnen per E-Mail an bpplus@at.bp.com beim bp Fleet Solutions
Team angefordert werden.

izmjenu ako prije predloZzenog datuma stupanja na snagu ne obavijesti Izdavatelja u
pisanom obliku o neprihvac¢anju izmjene slanjem dopisa drustvu B2Mobility GmbH,
Wittener Str. 45, 44789 Bochum ili e-postom na adresu bpplus@at.bp.com. U priopéenju
o izmjeni ili dopuni Izdavatelj obavjeS¢uje Kupca o posljedicama njegove Sutnje.

21.2 Implicitna suglasnost ne primjenjuje se na (i) izmjene koje utjeCu na obveze
vezane za glavne usluge ugovora i naknade za glavne usluge ili (i) izmjene naknada
koje su usmjerene na KupCevo placanje koje prekoraCuje dogovorenu naknadu za
glavnu uslugu ili (iii) izmjene koje su ekvivalentne sklapanju novog ugovora ili (iv)
izmjene koje bi znacajno promijenile prethodno dogovoreni odnos izmedu usluge i
protuusluge u korist Izdavatelja. U tim slu¢ajevima Izdavatelj ¢e na drugi nacin ishoditi
suglasnost Kupca za izmjene.

21.3 lzdavatelj ima pravo postupiti u skladu s to¢kom 21.1. i na pravican nacin
prilagoditi ovaj ugovor, ukljuCuju¢i naknade navedene u pregledu cijena i naknada za bp
karticu za gorivo kako bi se uzele u obzir izmjene okolnosti u trziSnom gospodarstvu i/ili
znacajna povecanja troSkova. U priopéenju o takvoj izmjeni ili dopuni lzdavatelj
obavje$c¢uje Kupca o primjeni tocke 21.3.

21.4 Moguc¢nost izmjene ili dopune ugovora pisanim dogovorom lzdavatelja i Kupca ne
dovodi se u pitanje. lzdavatelj i Kupac osobito mogu utvrditi i kraéi rok za stupanje
izmjene na snagu.

21.5 Najnoviji Op¢i uvjeti poslovanja mogu se pogledati i preuzeti na adresi
http:/flotte.bp.at ili se mogu zatraziti od tima bp Fleet Solutions e-postom putem adrese
bpplus@at.bp.com.

22. Code of Conduct

Der Kunde erkennt die im Verhaltenskodex ,Code of Conduct” enthaltenen Grundsatze
der Geschaftspolitik der BP Europa SE, die auch fiir die B2M gelten, an und verpflichtet
sich im Rahmen der Geschaftsbeziehung diese Grundsatze zu beachten und
einzuhalten. In diesem Zusammenhang ist der Kunde verpflichtet, etwaig von ihm
beauftragte Subunternehmer nach diesen Grundsatzen zu verpflichten. Der
Verhaltenskodex kann Uber die bp Homepage unter www.bp.com/de abgerufen werden.

22. Code of Conduct

Kupac prepoznaje nacela poslovne politike drustva BP Europa SE sadrzana u Kodeksu
ponasanja ,Code of Conduct” koja vrijede i za drustvo B2M, te se obvezuje na
postovanje i pridrzavanje tih nacela u okviru poslovnog odnosa. U tom kontekstu Kupac
je duzan obvezati sve podugovaratelje koje je angazirao na pridrzavanje tih nacela.
Code of Conduct moze se preuzeti putem pocetne stranice bp na adresi
www.bp.com/de.

23. Anti-Korruption und Handelssanktionen
23.1 Die Parteien verpflichten sich, im Zusammenhang mit diesem Vertrag alle auf sie
anwendbaren Gesetze und Vorschriften gegen Korruption, Bestechung und Geldwésche
zu beachten. In diesem Rahmen bestdtigen die Parteien einander, dass im
Zusammenhang mit dem Abschluss dieses Vertrages keine Schmiergeldzahlungen oder
sonstigen unangemessenen Vorteile irgendwelcher Art, die als widerrechtliche Praxis
oder als Bestechung betrachtet werden oder betrachtet werden kénnten (gemeinsam
Vorteile®) geleistet oder empfangen worden sind und verpflichten sich sicherzustellen,
dass derartige Zahlungen bzw. Vorteilsgewahrungen auch im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung dieses Vertrags unterbleiben (nachfolgend insgesamt ,Antikorruptions-
Verpflichtungen®).
23.2 Die Parteien verpflichten sich, die Einhaltung der Antikorruptions-Verpflichtungen
sicherzustellen und zu Uberwachen sowie jeden Versto® gegen die Antikorruptions-
Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages einander im Detail schriftlich mitzuteilen.
23.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Mineralélprodukte und weitere Waren, auf die sich
dieser Vertrag bezieht, nicht an
« eine Beschrankte Partei oder fir eine Maschine/Asset/Anlage, die Eigentum einer
Beschrénkten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird, noch
anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei, oder
< eine natlrliche oder juristische Person, bei der der Kunde vermutet oder Kenntnis
davon hat, dass diese die Produkte (unmittelbar oder mittelbar) an eine Beschrankte
Partei oder fir eine Maschine, die Eigentum einer Beschrankten Partei ist oder von
dieser kontrolliert oder genutzt wird, oder anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten
Partei,
weiter zu verkaufen oder zu liefern und bestétigt gleichzeitig, selbst keine Beschrénkte
Partei zu sein. Fur die Zwecke dieser Bestimmung bezeichnet ,Beschrankte Partei* eine
natirliche oder juristische Person, eine Gesellschaft oder ein Land, mit der bzw. dem ein
Handel (oder deren bzw. dessen Belieferung fiir eine eigene Nutzung) aufgrund eines
erlassenen Embargos, Sanktionen oder sonstigen zu beachtenden Regelungen
verboten ist.
23.4 Fur den Fall, dass eine der Parteien berechtigten Grund zur Annahme hat, dass
die andere Partei gegen die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 23 verstoft, ist diese
Partei unbeschadet anderer Rechte berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen oder Zahlungen oder geschuldete Leistungen zurilickzubehalten und/ oder
samtliche bp Tankkarten mit sofortiger Wirkung zu sperren. Darliber hinaus wird die
verstoRende Partei die andere Partei von den diesen aus dem Verstoll entstehenden
Schaden vollumfanglich freistellen.

23. Antikorupcija i trgovinske sankcije
23.1 Stranke se obvezuju na pridrzavanje svih primjenjivih zakona i propisa protiv
korupcije, podmicivanja i pranja novca koji se odnose na njih u vezi s ovim ugovorom. U
tom kontekstu stranke jedna drugoj potvrduju da u vezi sa sklapanjem ovog ugovora
nisu dana niti primljena mita ili druge neprimjerene koristi bilo koje vrste, koje jesu ili bi
se mogle smatrati nezakonitom praksom ili podmicivanjem (zajednicki naziv ,koristi") te
se obvezuju da ¢e nastojati osigurati da takvih placanja odn. ostvarivanja koristi ne bude
ni u vezi s provedbom ovog ugovora (u nastavku zajedni¢ki naziv ,antikorupcijske
obveze”).
23.2 Stranke se obvezuju da ¢e osigurati i nadzirati pridrzavanje antikorupcijskih
obveza te da ¢e detaljno i pisanim putem jedna drugu obavijestiti o svakoj povredi
antikorupcijskih obveza iz ovog ugovora.
23.3 Kupac se obvezuje da naftne derivate i ostalu robu na koju se ovaj ugovor odnosi
nece preprodavati ili isporudivati
« ograni¢enim strankama odnosno za stroj/imovinu/postrojenje u vlasnistvu ili
pod nadzorom ili u uporabi ograni¢ene stranke, kao ni za bilo koju drugu korist
ogranic¢ene stranke, ili
« fizickim ili pravnim osobama za koje Kupac sumnja ili ima saznanja da
proizvode (izravno ili neizravno) prodaju ograni¢enim strankama odnosno za
strojeve u vlasnistvu ili pod nadzorom ili u uporabi ograni¢ene stranke, ili za bilo
koju drugu korist ograni¢ene stranke
i istodobno potvrduje da sam nije ograniCena stranka. Za potrebe ove odredbe
,ograni¢ena stranka” oznacava fizicku ili pravnu osobu, drustvo ili zemlju s kojom je
zabranjeno trgovati (ili opskrbljivati za vlastitu upotrebu) zbog izdanog embarga, sankcija
ili ostalih propisa kojih se treba pridrzavati.
23.4 U slucaju da jedna od stranaka ima opravdane razloge vjerovati da druga stranka
krSi obveze iz tocke 23., ta stranka ima pravo, ne dovodeéi u pitanje druga prava,
raskinuti ovaj ugovor s trenutnim ucinkom ili zadrzati pla¢anja ili dugovane usluge i/ili
blokirati sve bp kartice za gorivo s trenutnim ucinkom. Osim toga, stranka koja je
prekrsSila obveze u potpunosti ée nadoknaditi Stetu koja proizlazi iz krSenja drugoj
stranki.

24. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort fiir die Zahlungen des Kunden ist Bochum. Ausschlieflicher Gerichtsstand
ist, soweit der Kunde Unternehmer ist, Wien; im Ubrigen gilt der gesetzliche
Gerichtsstand.

24. Mjesto ispunjenja ugovora i sudska nadleznost
Mijesto ispunjenja za plac¢anja Kupca je Bochum. Ako je Kupac poduzetnik, iskljuivu
sudsku nadleznost ima sud u Becu; u suprotnom vrijedi zakonska sudska nadleznost.

25. Osterreichisches Recht

Fur die Rechtsbeziehungen zwischen dem Aussteller und dem Kunden gilt
ausschlieRlich ésterreichisches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen iber Vertrage Uber den internationalen Warenverkauf vom 11. April
1980 sowie mit Ausnahme solcher Bestimmungen, die auf die Anwendbarkeit eines
anderen als des Osterreichischen Rechts verweisen.

25. Austrijsko pravo

Na pravne odnose izmedu Izdavatelja i Kupca isklju€ivo se primjenjuje austrijsko pravo,
uz iznimku Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaiji robe od
11. travnja 1980. i odredbi koje upuc¢uju na primjenu drugog prava osim austrijskog.

26. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, und die deutsche Fassung hat Vorrang.

26. Jezik ugovora
Jezik ugovora je njemacki te njemacka verzija ima prednost.
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