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1. Vertragsgegenstand

1.1 Die B2Mobilty GmbH, Wittener StralBe 45, 44789 Bochum, Deutschland,
registriert beim Amtsgericht Bochum unter der Handelsregisternummer HRB
16999, (,B2M“ oder ,,Aussteller) ist Herausgeberin der bp Tankkarten (derzeit bp
Plus Tankkarte, bp + Aral Tankkarte, bp Komfort Tankkarte und bp Fuel & Charge
Card), gemeinsam ,bp Tankkarten“, und wickelt Tankkarten- sowie Maut-

Transaktionen und sonstige Mobilitatsdienstleistungen ab. B2M gehort zur
internationalen bp-Gruppe.
Nutzung der bp Tankkarten
{ROUTEX)—zum Bezug von

D|enstle|stungen an
R

B2M und der Kunde schlieRen einen Vertrag Uber die

; ;
Mineraldlprodukten sowie weiterer Waren und

mlandlschen und

auslandischen Tankstellen, die die bp Tankkarten akzeptieren, sowie zum Bezug von
Zusatzleistungen (z.B. Mauten, Fahrpassagen, LKW-Pannennotdienste). Zu diesem
Zweck hat B2M mit den Mitgliedern des ROUTEX-Verbundes und sonstigen
Vertragspartnern auflerhalb des ROUTEX-Verbundes (zusammen  Partner”)
Vereinbarungen fiir den Abruf dieser Leistungen durch Vorlage der bp Tankkarten
{ROUTEX)-geschlossen. Beim ROUTEX-Verbund handelt es sich um eine Kooperation
der internationalen BRbp-Gruppe mit anderen Mineralélunternehmen (ENI, OMV, Circle
K). Die bp Fuel & Charge Card ermdéglicht es dem Kunden dariiber hinaus, seine
Elektrofahrzeuge an bestimmten Ladesdulen (der BP Europa SE, der Aral AG,
einer anderen bp-Gesellschaft oder eines dritten Netzbetreibers, nachfolgend
jeweils ,Netzbetreiber* genannt) in Osterreich und im Ausland aufzuladen.
1.2 Sofern in diesen AGB von der bp Tankkarte die Rede ist, gelten die
Regelungen fiir alle vom Aussteller herausgegebenen Tankkarten. Sofern
ausdriicklich auf die bp Fuel & Charge Card abgestellt wird, gelten die
Regelungen nur fir die bp Fuel & Charge Card.
1.3 B2M ist Herausgeberin der bp Tankkarte

, welche in physischer oder virtueller Form herausgegeben werden
kann. Die Lieferung von Mineral6lprodukten sowie weiterer Waren und Dienstleistungen
und die Zurverfligungstellung von Zusatzleistungen sowie von Ladeleistungen
(zusammen , Leistungen®) erfolgt fur die in Ziffer 1.1 une—in—Ziffer—+2-bezeichneten
Leistungen aussehtiefliehregelmalkig im Namen und auf Rechnung von B2M. Der
Karteninhaber erhélt an der Kasse lediglich einen Lieferschein. Abweichend hiervon
kann beim Bezug von Mineraldlprodukten und Zusatzleistungen in bestimmten
Landern, welche im webbasierten Kundenportal aufgefiihrt sind, sowie bestimmtern
Zusatzleistungen (z.B. Mauten) die Leistung auch durch einen Partner im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung erfolgen. In diesen Fallen Gbernimmt B2M die
Abrechnungﬂieser—Zusati@stbmgeﬁ dle Rechnungsstellung erfolgt jedoch direkt durch
den VerkéuferPartner.
1.4 Die Betreuung des Kunden erfolgt durch das bp Fleet Solutions Team. Das
Angebot richtet sich ausschlieflich an gewerbliche Kunden (Unternehmer).
1.54 Mit Ubermittlung seines Antrags auf Nutzung der bp Tankkarte sei es
auf postalischem Weg, online—per—Fax oder per E-Mail — erkennt der Kunde die
ausschlieBliche Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Abweieheﬁde

ich—als—derAt
—atS—aer—+ Ste—m

Bedingungen—werden—fir-den-Ausstellerinseweit-verbindh
Einzelall-sehriftich—anerkennt—Die Annahme des Antrags durch den Aussteller erfolgt
durch Ubersendung der bp Tankkarte{ROUTFEX).

1.6 Abweichende Bedingungen werden fiir den Aussteller insoweit verbindlich,
als der Aussteller sie im Einzelfall schriftlich anerkennt.

1. Predmet ugovora

1.1 Drustvo B2Mobility GmbH, Wittener StraBe 45, 44789 Bochum, Njemacka,
registrirano na Prvostupanjskom sudu u Bochumu pod brojem iz trgovackog
registra HRB 16999, (,,B2M" ili ,lzdavatelj”’) izdavatelj je bp kartica za gorivo

(trenutaéno bp Plus Card, bp + Aral Card, bp Komfort Card i bp Fuel & Charge
Card) zajednickog naziva ,bp kartice za gorivo” te obraduje kartice za gorivo,
transakcije cestarina i ostale usluge mobilnosti. B2ZM dio je medunarodne grupe
bp. B2M i Kupac sklapaju ugovor o keristerjaupotrebi bp kartica za gorivo

Plus;—kartice BP—+Aral—kartice BPKemfor) {ROUTEX)-za kupnju naftnih derivata te

druge robe i usluga na pfeéajﬁfmmes&maﬁrustva—bpﬂﬁ\ustw

pes%a;ama—{edomaum i inozemnim benzinskim postajama kOje prlhvacaju bp
kartice za gorivo te za dodatne usluge (npr. cestarinu, prijevoz trajektom, pomo¢ na
cesti za teretna vozila). U tu je svrhu drustvo B2M s ¢lanovima udruzenja ROUTEX i
drugim ugovornim partnerima izvan udruzenja ROUTEX (zajednrezajednicki naziv:
.partneri”) postiglo dogovor o koristenju tih usluga uz predocenje bp kartica za gorivo
{ROUTEX). ROUTEX je udruzenje u ¢ijem okviru medunarodna grupa BRbp suraduje s
drugim naftnim kompanijama (ENI, OMV, Circle K). Osim toga, bp Fuel & Charge Card
omogucuje Kupcu punjenje elektri¢nih vozila na odredenim postajama za punjenje
(BP Europa SE, Aral AG, nekom drugom drustvu bp ili treéem operatoru sustava, u
daljnjem tekstu ,,Operator sustava”) u Austriji i inozemstvu.

1.2 Ako se ovi Op¢i uvjeti poslovanja odnose na bp karticu za gorivo, propisi
vrijede za sve kartice za gorivo koje izdaje lzdavatelj. Ako se izri¢ito spominje bp
Fuel & Charge Card, propisi vrijede samo za bp Fuel & Charge Card.

1.3 B2M (ednesne-izdavac)izdajeje izdavatel] bp kartice za gorivo {ROUTFEX)koja se
moze izdati u fizickom ili virtualnom obliku. Distribucija naftnih derivata i ostale robe i
usluga te pruzanje dodatnih usluga te usluga punjenja (zajednicki naziv: ,,usluge”) se
za usluge navedene u stavkutoCki 1.1. i stavku 1.2. provode iskljuéiveredovito u ime i
na racun drustva B2M. Viasnik kartice na blagajni dobiva samo dostavnicu. Prilikom
nabave naftnih derivata i dodatnih usluga u odredenim zemljama koje su navedene na
mreznom portalu za kupce i za odredene dodatne usluge (npr. cestarina) uslugu iznimno
mogu pruziti i partneri u vlastito ime i na vlastiti racun. U tim slu¢ajevima B2M preuzima
obra¢un tih dodatnih usluga, a radun izravno izdaje pruzatelji-pojedine-ustugepartner.
1.4  Podrsku kifentimakupcima pruza tim za-bp Fleet Solutions. Ponuda se odnosi
isklju¢ivo na komercijalne kupce (poduzetnike).

1.54 Podno$enjem zahtjeva za keriStenjeupotrebu bp kartice za gorivo{ROUTEX), i to
postom, putem interneta;—telefaksem ili e-postom, Kupac se slaze s |skIJucwom
pnmjenom owh OpCIh uv1eta poslovanja Odstupajué WJW postaj

b
obvezujuéi—za

odobrava zahtjev |sporukom bp kartlce za gorivi
1.6 Odstupajuc¢i uvjeti postaju obvezujuci za Izdavatelja ako ih lzdavatelj u
pojedinaénom slucaju prihvati pisanim putem.

2.1 Die bp Tankkarte {(ROUFEX)—berechtigt den Kunden, Leistungen bei
leistungserbringenden Stellen (,,Akzeptanzstellen”) gegen Vorlage der bp Tankkarte
ROUTEX)bzw. Vorhalten der bp Fuel & Charge Card an die Ladestation bzw. an
bestimmten Ladestationen mit Hilfe der App durch Scannen des QR-Codes oder
Eingabe der Ladesdulennummer zu beziehen. Die Leistungen, die dem Kunden uber
die bp Tankkarte (ROUTEX)—zur Verfiigung stehen, bestlmmen sich nach der
Verelnbarung zwischen dem Kunden und dem Aussteller. i

—Eine jeweils aktuelle
Liste der verfiigbaren Leistungen kann im webbasierten Kundenportal heruntergeladen
oder vom Aussteller angefordert werden. Die bp Tankkarte ist grundsatzlich
international giiltig, auBer es ist ein ,,A“ aufgepragt.
2.2 Leistungen erfolgen zu den am Verkaufstag geltenden Preisen der jeweiligen
Akzeptanzstelle oder — sofern diese davon abweichen — der B2M, es sei denn, der
Kunde und der Aussteller haben etwas anderes vereinbart. Informationen zu den
Kosten an Ladestationen des Netzbetreibers kann der Kunde in der betreffenden
App abrufen.
2.3 B2M wird das Preismodell fiir Ladevorgédnge kiinftig auf den bp Charging
Listenpreis umstellen, welcher in Ziffer 5.2 dieser AGB nadher geregelt ist. Sofern
B2M dem Kunden mitteilt, dass fiir das Laden von Strom die bp Fuel & Charge
Card gesondert aktiviert werden muss, wird B2M die =zur Aktivierung
erforderlichen Schritte dem Kunden mitteilen. Fiir alle anderen Funktionen,
insbesondere Tankvorgénge, ist keine Aktivierung erforderlich, sondern die Karte
direkt nach Zusendung einsetzbar. Nach Ablauf von zwei vollen Monaten nach
Erhalt der neuen Karten werden die bisherigen bp Fuel & Charge Cards fiir alle
Funktionen gesperrt.
2.4 Der Netzbetreiber ist fiir die Sicherheit und das einwandfreie Funktionieren
der Ladestationen und der zum Aufladen erforderlichen Hilfsmittel im Einklang mit
den geltenden Gesetzen verantwortlich. Der Aussteller haftet nicht fiir die

2.1 bp kartica za gorivo {ROUFEX}-ovlascéuje Kupca na—keriStenjeda upotrebljava
usluga na prodajnim mjestima kOJa pruzaju usluge (,,prodajna mjesta koja prihvacéaju
karticu”) uz predocenje bp Fuel & Charge Card na
punionici odn. na odredenim punionicama s pomoc¢u aplikacije putem skeniranja
QR koda ili unosom broja postaje za punjenje. Usluge koje su Kupcu na raspolaganju
uz bp karticu za gorivo {ROUTEX)-ugovorno utvrduju Kupac i lzdavatelj. Ygeverene
usluge-zapisane-su-nra-bp-kartieiza-gerive-(ROUTEX) kao+azina-ustuga—Najnoviji popis
dostupnih usluga mozZe se preuzeti na mreznom portalu za kupce ili zatraziti od
Izdavatelja. bp kartica za gorivo u na¢elu je medunarodno vazeca, osim ako na njoj
nije utisnuto slovo ,A”.

2.2 Usluge se pruzaju po cijenama na dan prodaje odredenog prodajnog mjesta koje
prihvaca karticu ili, ako postoje odstupanja, po cijenama drustva B2M, osim ako Kupac i
Izdavatelj nisu drukéije ugovorili. Kupac informacije o troskovima na punionicama
operatora sustava moze preuzeti u odgovarajucoj aplikaciji.

2.3 B2M ¢e ubuduce prilagoditi model odredivanja cijena za punjenja prema bp
Charging Listprice koji je detaljnije pojasnjen u tocki 5.2. ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja. Ako B2M obavijesti Kupca da je za punjenje elektricne energije
potrebno zasebno aktivirati bp Fuel & Charge Card, B2M ¢e obavijestiti Kupca o
koracima potrebnim za aktivaciju. Za sve ostale funkcije, posebno za postupke
punjenja gorivom, nije potrebna aktivacija, ve¢ je karticu moguce upotrijebiti
odmah nakon slanja. Nakon isteka puna dva mjeseca od primitka novih kartica
dotadasnje bp Fuel & Charge Card bit ¢e blokirane za sve funkcije.

2.4 Operator sustava odgovoran je za sigurnost i pravilno funkcioniranje
punionica i pomoc¢nih sredstava potrebnih za punjenje u skladu s primjenjivim
zakonima. lzdavatelj ne odgovara za dostupnost, pristupacnost ili kvarove
punionica operatora sustava i/ili pomoénih sredstava koja se upotrebljavaju za
punjenje niti za Stete nastale pri postupku punjenja.

25 bp Fuel & Charge Card moguce je upotrijebiti samo na odabranim
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Verfligbarkeit, Zuganglichkeit oder Defekte der Ladestationen des Netzbetreibers
und/oder der zum Aufladen genutzten Hilfsmittel oder fiir Schaden, die im Rahmen
des Aufladevorgangs entstehen.

2.5 Die bp Fuel & Charge Card ist nur an ausgewahlten Ladestationen nutzbar.
Eine Beschrankung der Nutzung der bp Fuel & Charge Card auf bestimmte
Ladestationen oder auf Ladestationen in bestimmten Landern oder Regionen
durch den Kunden ist nicht méglich.

2.6 Die Leistungen werden von der jeweiligen Akzeptanzstelle bereitgestellt. Ein
Anspruch auf Abruf einer Leistung oder Akzeptanz einer bp Tankkarte {ROUTEX}-an
einer Akzeptanzstelle besteht nicht. Der Aussteller und die Akzeptanzstellen unterliegen
daher keinem Leistungszwang. Insbesondere koénnen auch keine Anspriiche bei
Auftreten von Versorgungsschwierigkeiten oder bei Anderungen des Netzes der
Akzeptanzstellen geltend gemacht werden.

2.74 B2M-gibtdieDie bp Tankkarte (ROUTEX)als-geméhlunterliegt den Regelungen
der PSD2 fiir regulierte Zahlungsdienste-reguliertesZahtungsinstrument-heraus.

punionicama. Kupac ne moze ograniciti upotrebu bp Fuel & Charge Card na
odredene punionice ili punionice u odredenim zemljama ili regijama.

2.6 Usluge pruza odredeno prodajno mjesto koje prihvac¢a karticu. Kupac nema pravo
zahtijevati koristenje usluge ili prihvac¢anje bp kartice za gorivo {ROUFEX)-na prodajnom
mijestu koje prihvaca karticu. lzdavatelj i prodajna mjesta koja prihvacaju karticu stoga
ne podlijezu obvezi pruzanja usluge. Takvi zahtjevi osobito se ne mogu uvaZziti u slu¢aju
poteSkoca s opskrbom ili promjena u mreZ| prodajnlh m]esta kOJa pr|hvaca]u kart|cu

2.74. VI v m
Dwek%wem—PSD'szp kartica za gorlvo podlijeze prop|5|ma Dlrektlve PSDZ za
regulirane usluge pla¢anja.

3. Ausgabe von physischen und virtuellen Karten

3.1 Der Aussteller ibersendet die vom Kunden bestellten physischen personen- oder
fahrzeugbezogenen bp Tankkarten (ROUFEX)-an die im Antrag angegebene Anschrift,
soweit nicht anderweitig vereinbart. Die bp Tankkarte (ROUFEX)-bleibt Eigentum des
Ausstellers. Sie ist nicht Ubertragbar und darf nur durch den oder die vom Kunden
vorgesehenen Nutzer (,,Karteninhaber”) personen- oder fahrzeugbezogen verwendet
werden. Karteninhaber kénnen bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte {ROUFEX)
auch mehrere naturllche Personen sein.

3. Izdavanje fizickih i virtualnih kartica

3.1 Ako nije drukéije ugovoreno, Izdavatelj isporu€uje bp kartice za gorivo (ROUTEX)
povezane s fizickom osobom ili vozilom koje je naru¢io Kupac na adresu navedenu u
zahtjevu. bp kartica za gorivo {ROUFEX}-ostaje u vlasnistvu Izdavatelja. Kartica se ne
moze prenijeti na druge osobe i smije/smiju je upotrebljavati samo korisnik/korisnici
(.,vlasnik kartice") kojeg/koje je odredio Kupac, i to samo za odredenu osobu ili vozilo.
Ako je rije¢ o bp kartici za gorivo {ROUFEX)-povezanoj s vozilom, i viSe fizickih osoba
moze biti vlasnlk kartlce

-Der Kunde muss jeder bp Tankkarte

im webbasierten Kundenportal eine ,,PIN“ zuweisen. Fir

Ersatz- bzw. Folgekarten erfelgtkeine-gesonderte-Mitteilunggilt die PIN fort.

3.3 Bestellt der Kunde virtuelle bp Tankkarten, so libersendet der Aussteller die
Registrierungsdaten zur Einbindung der virtuellen bp Tankkarten in eine von B2M
definierte digitale Wallet per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse
des Karteninhabers.

3.4 Bei der Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt die Verifizierung liber das
Endgerét des Karteninhabers.

3.5 Sofern nicht in diesen AGB spezielle Klauseln fir die virtuellen bp
Tankkarten enthalten sind, gelten alle Regelungen fiir die bp Tankkarten auch fiir
die virtuellen bp Tankkarten.

Kupac svako; bp kartlm za gorivo mora
dodijeliti ,,PIN” na mreznom portalu za kupce. PIN i dalje vrijedi za zamjenske odn.
nove kartice.

3.3 Ako Kupac naruéi virtualne bp kartice za gorivo, lzdavatelj putem e-poste
Salje registracijske podatke za integraciju virtualnih bp kartica za gorivo u digitalni
novcanik koji je definiralo drustvo B2M na adresu e-poste vlasnika kartice koju je
Kupac dostavio.

3.4 Prilikom uporabe virtualne bp kartice za gorivo verifikacija se vrsi putem
krajnjeg uredaja vlasnika kartice.

3.5 Ako u ovim Op¢im uvjetima poslovanja nisu sadrzane posebne odredbe za
virtualne bp kartice za gorivo, svi propisi za bp kartice za gorivo vrijede i za
virtualne bp kartice za gorivo.

4. W Kunden 1

4.1 Der Aussteller bietet dem Kunden einen Online-Zugang zu seinen Analyse-
und/oder Abrechnungsdaten sowie zur Verwaltung weiterer Daten (Uber einen
geschiitzten Bereich im Internet, demdas webbasierter Kundenportal-{Onrline-Service).
Im webbasierten Kundenportal stehen dem Kunden reben-demdas Kartenmanagement
versehiedene-Funktiorenund der Zugang zu verschiedenen Services zur Verfiigung.
Neben kostenlosen Online—Serviee-Dienstleistungen existieren ggf. weitere
gebuhrenpflichtige Services, die nach gesonderter Bestellung genutzt werden konnen.
Der Kunde gewahrleistet, dass nur von ihm autorisierte Personen im webbasierten
Kundenportal Anderungen vornehmen, bzw. Erkldrungen fiir ihn abgeben.

4.2 Der Nutzung des webbasierten Kundenportals liegen ergénzend die der Webseite
http://flotte.bp.at zu entnehmenden Nutzungsbedingungen fiir das jeweilige webbasierte
Kundenportal zugrunde, die auch Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind.

4.3 Mit Beendigung des bp Tankkarten {ROUFEX)-Vertrags endet zugleich das Recht
zur Nutzung des webbasierten Kundenportals.

4. Mrezni 1 za ki
4.1 lzdavatelj omoguc¢uje Kupcu mrezni pristup analitiCkim i/ili obradunskim podacima
te upravljanju drugim poda0|ma putem zasti¢ene lokacije na internetu odnosno mreznog
portala za kupc Na mreznom portalu za kupce Kupcu su pered
na raspolaganju razliéite—funkeijeupravljanje karticom te pristup
razlicitim funkcijama. Osim besplatnih mreznih usluga eventualno postoje i ostale
naplatne usluge koje se mogu upotrebljavati nakon $to se posebno naru¢e. Kupac jaméi
da samo osobe koje je ovlastio izvr§avaju izmjene odnosno daju izjave u njegovo ime na
mreznom portalu za kupce.
4.2. Pri kori$tenju mreznim portalom za kupce dodatno se primjenjuju uvjeti koristenja
za mrezni portal za kupce koje mozete pronaéi na internetskim stranicama
http://flotte.bp.at i koji su takoder dio ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.
4.3. Prestankom ugovora o bp kartici za gorivo (ROUTEX)-istodobno prestaje pravo
keristenfauporabe mreznim portalom za kupce.

5. App fiir Ladevorgédnge mit der bp Fuel & Charge Card
5.1 Die Bereitstellung von Daten in Apps des Ausstellers fiir Informationen zu
den Standorten der Ladestationen (Adresse) und deren aktuelle Verfiigbarkeit
erfolgt ausschlieBlich zu Informationszwecken und ist unverbindlich.
5.2 Fir die auf den bp Charging Listenpreis umgestellten bp Fuel & Charge
Cards (siehe Ziffer 2.3) gilt Folgendes:
(a) An den Ladestationen ist eine Verifizierung iliber die App mithilfe eines
Endgerdtes des Kunden erforderlich. Sofern an einzelnen Ladestationen
technisch moglich, kann auch eine Verifizierung tliber ein PIN Pad erfolgen.
(b) In Osterreich  werden samtliche Ladestationen  verschiedenen
Preiskategorien zugeordnet, basierend auf Anbieter, Standort und
Ladegeschwindigkeit. Die Zuordnung jeder Ladestation zu einer Preiskategorie
kann uber die App eingesehen werden. Jede Preiskategorie hat einen jeweils
aktuell geltenden bp Charging Listenpreis, der aufgrund von
Marktgegebenheiten regelmafig einseitig durch den Aussteller angepasst wird.
Auf der Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp Tankkarte wird kommuniziert, wie
der jeweils giiltige bp Charging Listenpreis mitgeteilt wird.
(c) Bei Ladevorgingen in Landern auRerhalb von Osterreich gelten ebenfalls
Listenpreise, sofern unter dem in der Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp
Tankkarte kommunizierten Link Listenpreise fiir das jeweilige Land angezeigt
werden. Aussteller ist berechtigt, Lander auBerhalb von Osterreich, in denen es
noch keinen Listenpreis gibt, kiinftig auf einen Listenpreis umzustellen.
(d) Bei Ladevorgingen auBerhalb von Osterreich, in denen es keine
Listenpreise gibt, gilt der jeweils in der App angezeigte Preis und die
prozentualen Aufschldge (Surcharge), wie in der Preis- und Gebiihreniibersicht
zur bp Tankkarte angegeben.
(e) Bei Ladevorgangen konnen verschiedene Servicegebiihren (z.B.
Blockiergebiihren) anfallen. Details zu den Gebiihren kénnen der Preis- und
Gebiihrenitibersicht zur bp Tankkarte entnommen werden.

5. Aplikacija za postupke punjenja s pomocu bp Fuel & Charge Card
5.1 Pruzanje podataka u aplikacijama lzdavatelja koji se odnose na informacije
vezane za lokacije punionica (adresa) i njihovu trenutaénu dostupnost sluzi
isklju€ivo u informativne svrhe i nije obvezujuce.
5.2 Za bp Fuel & Charge Card (vidi tocku 2.3.) prilagodene bp Charging Listprice
vrijedi sljedece:
(a) Na punionicama je obvezna verifikacija putem aplikacije s pomocu krajnjeg
uredaja Kupca. Ako je to tehnicki moguée na pojedinim punionicama,
verifikacija se moze izvrsiti i putem uredaja PIN Pad.
(b) U Austriji su sve punionice rasporedene u razli¢ite cjenovne kategorije
ovisno o pruzatelju usluga, lokaciji i brzini punjenja. Klasifikacija svake
punionice cjenovnoj kategoriji moze se pregledati putem aplikacije. Svaka
cjenovna kategorija ima trenutaéno primjenjiv bp Charging Listprice koji
lzdavatelj redovito jednostrano prilagodava zbog trziSnih uvjeta. U pregledu
cijena i naknada za bp karticu za gorivo objavljena je poveznica putem koje je
dostavljen valjani bp Charging Listprice.
(c) Za postupke punjenja u zemljama izvan Austrije takoder se primjenjuju
cjenici, pod uvjetom da su cjenici za doti€énu zemlju prikazani pod poveznicom
objavljenom u pregledu cijena i naknada za bp karticu za gorivo. lzdavatelj ima
pravo ubuduce primijeniti cjenik na zemlje izvan Austrije u kojima cjenik jo$ ne
postoji.
(d) Za postupke punjenja izvan Austrije u kojima ne postoji cjenik primjenjuju se
cijena prikazana u aplikaciji i postotni dodaci (dodatna naknada) onako kako je
navedeno u pregledu cijena i naknada za bp karticu za gorivo.
(e) Prilikom punjenja mogu se naplatiti razlic¢ite naknade za usluge (npr.
naknade za blokiranje). Pojedinosti o naknadama mozete pronaci u pregledu
cijena i naknada za bp karticu za gorivo.

56. Einsatz von K:

56.1 Die Akzeptanzstellen und ihr Personal sind nicht weiter verpflichtet, die
Berechtigung desjenigen, der eine bp Tankkarte (ROUFEX)—veregtiiir Waren und
Dienstleistungen nutzt, zu prifen, wenn—diese—Persen—sich—solange eine Online-
Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe der korrekten PIN oder durch ein anderes
dem Kunden von B2M mitgeteiltes Sicherheitsverfahren oder, falls dies nicht
mdglich sein sollte, (i) durch eirelegitimation mit der auf der Rickseite der bp
Tankkarte (ROUFEX)-lbereinstimmende Unterschrift tegitimiert-hat-oder (i) durch die
Akzeptanzstelle-eine-Uberpriifung des auf der Vorderseite der bp Tankkarte (ROUTEX)
aufgepragten behordlichen Kennzeichens durch die Akzeptanzstellestattgefunden-hat.
Fiir den Bezug von Strom gelten die unter Ziffer 5 ausgefiihrten Regelungen. Bei
Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt eine Online-Authentifizierung durch

56. I: karti

56.1 Prodajna mjesta koja prihvaéaju karticu i njihovo osoblje nisu duzni dodatno
provjeriti ovlastenje osobe koja predegiupotrebljava bp karticu za gorivo (ROUTFEX)za
robu i usluge ako se ta osoba legitimirala unosom ispravnog PIN-a u slu¢aju mrezne
provjere autenti¢nosti ili putem drugog sigurnosnog postupka koji je Kupcu
dostavilo drustvo B2M ili, ako to nije moguce, (i) petpisempotpisa koji se podudara s
potplsom na poledlnl bp kartlce za gorlvo (RGU—'FEX—HH (ii) akeq&pfedajn&mjest&keje

W%prov;erom sluzbene oznake na prednJOJ stranu:l bp kartlce za gorlvo
putem prodajnog mjesta koje prihvaca karticu. Za nabavu elektricne energije
primjenjuju se propisi navedeni pod tockom 5. Prilikom uporabe virtualne bp
kartice za gorivo vr§i se mrezna provjera autenti¢nosti verifikacijom putem
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Leistungen
gelten als erbracht und durch den Karteninhaber namens und in Auftrag des Kunden
anerkannt, auch in Héhe des ausgewiesenen Betrages, wenn mindestens
eine der vorstehend aufgeflihrten Bedingungen erfilllt ist.

56.2 Durch Einsatz der bp Tankkarte (ROUFEX)-durch den Karteninhaber erméachtigt
der Kunde den Aussteller unwiderruflich, seine Forderungen im eigenen Namen,
Forderungen eines Partners in dessen Namen einzuziehen oder die Forderung zu
erwerben und im eigenen Namen einzuziehen und dabei jeweils etwa entstandene
Leistungsentgelte oder Kosten in Rechnung zu stellen.
56.3 Bei der Begleichung von Gebihren, die fiir die Benutzung von Straen im In- und
Ausland erhoben werden oder dhnlich gearteten Gebiihren (,Maut“), beauftragt der
Kunde den Aussteller, in seinem Namen und fir seine Rechnung die von ihm
geschuldeten Geblihren an die Betreiber der Maut abzufiihren. Die Anspriiche auf
Vorschuss und Aufwendungsersatz gegen den Kunden wird der Aussteller vom Betreiber
der Maut erwerben und dem Kunden in Form der Abrechnung weiterbelasten. Der
Aussteller Gbernimmt keine Haftung fir schuldhaftes Verhalten des Betreibers der Maut,
insbesondere fiir Fehler bei der Datenubermittiung. Fehlerhafte Datenlibermittlung durch
den Betreiber der Maut entbindet den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliber dem Aussteller. Der Kunde erméchtigt den Aussteller, Daten und
Informationen im Rahmen des Mautservices an den Betreiber der Maut und weiteren bei
der Mautabrechnung involvierten Parteien weiterzuleiten, Daten und Informationen zu
erhalten und zu verwerten. Der Aussteller behalt sich im Hinblick auf die Abrechnung der
Maut vor, die Zusage zur Abrechnung der Maut zurilickzuziehen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommt.
56.4 Fir die Inanspruchnahme von einzelnen Zusatzlelstungen kann eine gesonderte
Anmeldung erforderlich sein.

—Diese Anmeldung kann mit einer Erfassung von
Daten des Kunden in den Systemen Dritter (z. B. Mautbetreiber) einhergehen.

Smatra se da su
usluge pruzene i da ih je vlasnik kartice prihvatio u ime i po nalogu Kupca, i to u
iskazanom iznosu, ako je ispunjen barem jedan od prethodno navedenih uvjeta.

56.2. U trenutku kad vlasnik kartice upotrijebi bp karticu za gorivo(REUFEX), Kupac
neopozivo ovlas¢uje lzdavatelja da naplati svoja potrazivanja u vlastito ime, da naplati
potrazivanja partnera u njegovo ime ili da preuzme potraZivanje i naplati ga u vlastito
ime te da pritom obrauna eventualno nastale naknade za uslugu ili troskove.

56.3. Prilikom podmirivanja pristojbi koje se naplacuju za koristenje cesta u zemlji i
inozemstvu ili sli¢nih pristojbi (,.cestarina”) Kupac nalaze Izdavatelju da u njegovo ime i
za njegov racun operaterima koji naplacuju cestarinu plati pristojbe koje Kupac duguje.
|zdavatelj preuzima zahtjeve za predujam i naknadu troSkova upuéene Kupcu od
operatera koji naplacuje cestarinu te ih prosljeduje Kupcu u obliku obracuna. Izdavatelj
ne odgovara za skrivljieno ponasSanje operatera koji naplacuje cestarinu, osobito za
pogreske pri prijenosu podataka. Pogresan prijenos podataka koji je skrivio operater koji
napladuje cestarinu ne oslobada Kupca obveze pla¢anja Izdavatelju. Kupac ovlaséuje
Izdavatelja da prosljeduje podatke i informacije u okviru usluge cestarine operateru koji
napladuje cestarinu i ostalim stranama uklju€enima u obracun cestarine te da prima i
upotrebljava podatke i informacije. Izdavatelj u pogledu obracuna cestarine zadrzava
pravo povucéi privolu za obracun cestarine. To osobito mozZe uciniti ako Kupac ne ispuni
svoje ugovorne obveze.

5 keritenje u—odredenim—ie
stuéajevima potrebna posebna prijava. i i
i Z —Ta prijava moze se odvijati istodobno s prikupljanjem
podataka o Kupcu u sustavima trec¢ih strana (npr. operatera koji naplaéuju cestarinu).

67. Entgelte
67.1 Fur die vom Aussteller erbrachten Leistungen berechnet dieser dem Kunden die
vereinbarten Entgelte.  Eine aktuelle  Preisliste!

kann im webbasierten Kundenportal heruntergeladen oder vom Aussteller
angefordert werden. Kartengeblhren werden immer fir den vollen Monat berechnet,
auch wenn die Giiltigkeit der jeweiligen Karte vorher endet.

67. Naknade
67.1 lzdavatelj obracunava Kupcu ugovorene naknade za pruzene usluge. Najnoviji
S

moZe se preuzeti na mreznom portalu za kupce ili zatraZiti od lzdavatelja.
Naknade za kartice uvijek se obracunavaju za cijeli mjesec, ¢ak i ako valjanost doti¢ne
kartice ranije istekne.

78. Abrechnung

#8.1 Samtliche Forderungen aus dem Einsatz der Karte sowie vom Aussteller

berechnete Entgelte werden dem Kunden in den vereinbarten Zeitabstanden
in Rechnung gestellt und sind sofort fallig, soweit nicht anderweitig

vereinbart.

Rechnung dem Kunden im
pdf Format entweder per E-Mail als Anhang oder per E-Mail mit Downloadlink zur
Verfligung gestellt; eine qualifizierte elektronische Signatur wird von B2M nicht
geschuldet und B2M kann im freien Ermessen die Art des Rechnungsversands wahlen.

Der Kunde ist fiir das zeitgerechte Herunterladen und die elektronische Speicherung der | 74

elektronischen Rechnung selbst verantwortlich. Er tragt die alleinige Verantwortung fir
die Erfiillung seiner gesetzlichen Buchfiihrungs- und Aufbewahrungspflichten.
+4 Gegenlber den Zahlungsansprichen ist eine Aufrechnung oder
Geltendmachung von Pfand- und Zurlickbehaltungsrechten ausgeschlossen, soweit
Gegenforderungen nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Die Rechnung ist in Euro auszugleichen. Belastungen in anderen
Wahrungen als Euro werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt an dem Tag,
an dem die Transaktion in der Verrechnungszentrale ankommt, zu dem durch die
Europaische Zentralbank verdffentlichten und zum jeweiligen Stichtag gliltigen EURO-
Referenzkurs ~ (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html)  der
entsprechenden Landeswahrung in Euro (,Referenzwechselkurs®). Sollte fiir einen
bestimmten Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfiigbar sein, so erfolgt die
Umrechnung gemaR dem letzten verfigbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag
vorausgegangen ist. Anderungen des Umrechnungswechselkurses, die sich aus einer
Anderung des Referenzwechselkurses ergeben, gelten unmitteloar und ohne
Zustimmung durch den Kunden.

B2M ist berechtigt, fiir die Umrechnung von

Fremdwahrungen und zum Ausgleich von Kursénderungsrisiken ein—angemessenes
Service-Entgelt zu erheben, das aus der
entsprechenden Preisliste

in ihrer jeweils giltigen Fassung
hervorgeht.
+6 Bie! Rechnung des Ausstellers gilt als anerkannt, sofern ihr nicht binnen
4 Wochen nach Rechnungsdatum in Textform widersprochen wird; der Widerspruch
entbindet jedoch nicht von der Zahlungsverpflichtung.

78. Obraéun
#8.1 Sva potrazivanja koja proizlaze iz uporabe kartice i naknade koje obracuna
Izdavatelj fakturiraju se Kupcu u ugovorenim vremenskim intervalima te
odmah dospuevaju na naplatu ako nue drukcue ugovoreno

2

3= se dostavlja Kupcu u PDF
formatu kao prilog ili poveznica za preuzimanje t—e-pest ; drustvo B2M
nije duzno izraditi kvalificirani elektronicki potpis te moze prema vIastitom nahodenju
odabrati nacin slanja ratuna. Kupac je sam odgovoran za pravodobno preuzimanje i
elektronicko spremanje elektronickog racuna. On snosi iskljuivu odgovornost za
ispunjenje svojih zakonskih knjigovodstvenih obveza i obveza €uvanja.

U pogledu prava na placanje isklju¢eno je prebijanje ili ostvarivanje zaloznih
prava i prava pridrzaja ako nisu neosporno ili pravomoé¢no utvrdena protupotrazivanja.
#5 Raéun se podmiruje u eurima. Tere¢enja u drugim valutama preraunavaju
se u eure. Preraunavanje se izvrSava na dan kad se transakcija zaprimi u klirinskoj ku¢i
po referentnom te€aju odgovaraju¢e nacionalne valute prema euru (,referentnom
deviznom tecaju”) koji je objavila Europska sredi$nja banka i koji vrijedi na doti¢ni dan
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html). Ako za odredeni
datum transakcije nije dostupan referentni te€aj eura, preraCunavanje se izwSave
prema zadnjem dostupnom tecaju prije datuma transakcije. Promjene
deviznog te€aja za—preradunavanje koje proizlaze iz promjene referentnog
deviznog te€aja primjenjuju se odmah i bez suglasnosti Kupca.

B2M ima
koja proizlazi iz rajrevije

stranih valuta i te€ajne—rizike
pravo naplatiti primjerent—naknadu za ustuge

+6 Radun Izdavatelja smatra se prihva¢enim ako Kupac ne podnese prigovor u
pisanom obliku u roku od ¢etiri tiedna od datuma ra¢una; medutim, prigovor ne oslobada
Kupca obveze plac¢anja.

89. SEPA-Lastschrift

89.1 Fir den Forderungseinzug erteilt der Kunde dem Aussteller ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat. Der Kunde und der Aussteller vereinbaren, dass die Erteilung
des SEPA-Firmenlastschriftmandats online erfolgen kann. Die Einzelheiten fiir die
Online-Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats werden dem Kunden vom
Aussteller mitgeteilt. Der Kunde erkennt ausdricklich die Mdglichkeit an, ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat online wirksam zu erteilen.

89.2 Der Aussteller wird den Kunden mindestens einen Bankgeschaftstag vor
Abbuchung der Lastschrlft uber den Betrag und das Datum der Abbuchung |nform|eren

89. SEPA izravno tereéenje

89.1 Za naplatu potrazivanja Kupac daje lzdavatelju suglasnost SEPA za izravno
tere¢enje medu poduzec¢ima. Kupac i lzdavatelj utvrduju da se suglasnost SEPA za
izravno terec¢enje medu poduze¢ima moze dati putem interneta. lzdavatelj priopéuje
Kupcu pojedinosti o davanju suglasnosti SEPA za izravno terec¢enje medu poduzec¢ima
putem interneta. Kupac izri¢ito prihvaca moguénost ucinkovitog davanja suglasnosti
SEPA za izravno tere¢enje medu poduzecima putem interneta.

89.2. Izdavatelj obavje$¢uje Kupca o iznosu i datumu terecenja raCuna barem Jedan
bankovm radni dan prije |zravnog terecenja.
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910. Nutzungsbesehréinkung und Sperren der Karte

910.1Der Aussteller behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
eine Leistung abzulehnen bzw. durch die Akzeptanzstelle ablehnen zu lassen, wenn
diese — einzeln oder im Zusammenhang mit vorerbrachten und noch nicht
abgerechneten Leistungen — ein vom Aussteller festgelegtes Limit oder einen Umfang
Ubersteigt, der bei bestimmungsgemaRer Nutzung der bp Tankkarte
regelmafig erreicht werden kann. Der Aussteller ist berechtigt, der bp Tankkarte

{ROUFEX)nach-billigem-Ermessen-Limits zuzuweisen und

zu andern oder Produktgruppen zu sperren und Transaktionen,
die Uber die Limits hinausgehen oder gesperrte Produktgruppen enthalten, abzulehnen.
Der Aussteller wird dem Kunden eine Veranderung etwaiger Limits, bzw. die Sperrung
von Produktgruppen mit angemessener Vorlaufzeit telefonisch oder in Textform mitteilen.
910.2Der Aussteller und der Kunde vereinbaren, dass der Aussteller das Recht hat, eine
bp Tankkarten {ROUTFEX) Zu sperren, wenn

(a) sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der bp Tankkarte

{ROUFEX)-dies rechtfertigen.

(b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der bp

Tankkarte {ROUFEX)—besteht. Hierzu zahlt auch, wenn einzelne oder mehrere

Leistungsabrufe einen Umfang Ubersteigen, der bei bestimmungsgemaRer Nutzung

der bp Tankkarte {ROUFEX)-regelmaRig nicht erreicht wird oder die zugewiesenen

Limits tbersteigen

(c) ein wesentlich erhdhtes R|5|ko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht

nicht nachkommen kann.

Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, eine ungliltige oder gesperrte bp Tankkarte
{ROUTEX)—einzuziehen. Bei dreifacher falscher PIN-Eingabe kann eine
Inanspruchnahme einer Leistung aus Sicherheitsgriinden zeitweise ausgeschlossen
werden.

93 Der Kunde kann die bp Tankkarte {ROUTEX)-jederzeit durch den Aussteller
sperren lassen. Die Anzeige hat Uber das webba3|erte
Kundenportal zu erfolgen. Sollte dies nicht mdéglich sein, hat die

schriftlich an B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum eder-per
E-Mail an bpplus@at.bp.com zu erfolgen.

910. Ogranicenje kori$tenja i blokiranje kartice

910.1Izdavatelj zadrzava pravo u svakom trenutku i bez navodenja razloga uskratiti
odnosno naloziti prodajnom mjestu koje prihvaéa karticu da uskrati pruzanje usluge ako
se tom uslugom (pojedinacno ili u kombinaciji s prethodno pruzenim uslugama koje jo$
nisu obracunate) premasuje ograni€enje koje je odredio Izdavatelj ili opseg koji se moze
redovito doseci pri namjenskoj uporabi bp kartice za gorivo{ROUTFEX). Izdavatelj ima
pravo pe—praviénesti—odredivati i—mijenjati—ograni€enja za bp karticu za gorivo
ROUTFEX)

ili blokirati skupine proizvoda te uskradivati
transakcije koje premasuju utvrdena ograni¢enja ili sadrzavaju blokirane skupine
proizvoda. lzdavatelj je duzan telefonski ili u pisanom obliku u primjerenom roku
unaprijed obavijestiti Kupca o promjeni eventualnih ograni¢enja odnosno o blokiranju
skupina proizvoda.
910.21zdavatelj i Kupac utvrdu1u da Izdavatelj ima pravo bloklrat|
za gorivo

(a) postoje objektivni razlozi za to u vezi sa 5|gurnoscu bp kartice za gorivo

bp karticu

(b) postoji sumnja na neovlastenu ili prijevarnu uporabu bp kartice za gorivo

; evametu se ubraja i situacija u kojoj se u okviru jedreg—ii—vise
usluga premasuje opseg koji se ne moze redovito

doseci pri namjenskoj uporabi bp kartice za gorivo (ROUTEX)-ili premasuju utvrdena

ograni¢enja.

(c) rizik da Kupac ne¢e moci ispuniti obvezu placanja znatno je povecan.

Prodajna mjesta koja prihva¢aju karticu imaju pravo oduzeti nevaljanu ili blokiranu
bp karticu za gorivo{ROUFEX). Ako se triput unese pogresan PIN, iz sigurnosnih se
razloga privremeno moze onemoguciti koristenje odredene usluge.

93 Kupac u svakom trenutku moze zatraziti od Izdavatelja da blokira bp karticu
za gorivo(ROUTEX). Zahtjev za to podnosi se na mreznom portalu za kupce.
Ako to nije moguce, zahtjev se: podnosi u-pisanerm-ebliku

drustvu B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum it e-postom na adresu
bpplus@at.bp.com.

4011, Sorgfaltspflichten des Kunden
40111 Der Kunde und der Karteninhaber werden die bp Tankkarten {ROUFEX)

mit besonderer
Sorgfalt aufzubewahren und verwenden, um zu verhindern, dass sie
abhandenkommt und/oder missbréuchlich genutzt wird. Unmittelbar nach Erhalt der bp
Tankkarter—~ROUFEX} haben der Kunde und der Karteninhaber alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die bp Tankkarte(ROUTEX)
oder
eireKarten-PiN-gegen unberechtigten Zugriff zu schitzen.
4611.2 Insbesondere gilt:
(a) Unterschrift: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die als Karteninhaber
vorgesehene Person unverziglich die bp Tankkarte (ROUFEX)-an der
dafiir vorgesehenen Stelle unterzeichnet. Bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte
(ROUFEX)—muss das Unterschriftsfeld mit dem behdrdlichen Kennzeichen des
betreffenden Fahrzeugs ausgefiillt werden.
(b) Geheimhaltung der
: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur
die vom Kunden als Karteninhaber vorgesehenen Personen Kenntnis von der
PINs und dem Kennwort erlangen. Bie PIN darf insbesondere nicht auf der bp
Tankkarte (ROUTFEX)—vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der bp
Tankkarte (ROUFEX)—oder im Fahrzeug des Kunden aufbewahrt werden. Dem
Kunden ist bekannt, dass jeder der im Besitz der bp Tankkarte (RGHJ’—EX—Hst und die
PIN bzw. K
Kennwort kennt Lelstungen be| Akzeptanzstellen zu Lasten des Kunden in Anspruch
nehmen kann. Dies gilt auch, wenn die bp Tankkarte (REOUFEX)-des Kunden kopiert
wird und die kopierte Karte mit der PIN eingesetzt wird, da fiir diesen Fall vermutet
wird, dass eine Sorgfaltspflichtverletzung des Kunden jedenfalls bei der
Aufbewahrung der PIN vorlag. Die kopierte bp Tankkarte (ROUFEX)-wird in diesem
Fall ebenfalls als bp Tankkarte {ROUFEX)—des Kunden behandelt. Dem Kunden
ist es unbenommen, vorgenannte Vermutung zu entkraften.
(c) Verwendung der Karte: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
Karteninhaber bei der Verwendung der bp Tankkarte {ROUTEX)-alle notwendigen und
zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen der PIN durch Unbefugte zu
verhindern. Hierzu gehért insbesondere, dass die Eingabe der PIN nur verdeckt
erfolgen darf.

4611.3 Der Kunde verpflichtet sich, jeden Diebstahl, Verlust oder sonstiges
Abhandenkommen der bp Tankkarte ROUTEX)—unverziglich dem
Aussteller bekannt zu geben und die Sperrung der bp Tankkarte (ROUFEX)—nach
MafRgabe von Ziffer 93 zu veranlassen.

Die vorstehenden Verpflichtungen gelten entsprechend, wenn
Anhaltspunkte fir eine missbrauchliche Verwendung der bp Tankkarte {ROUFEX)-oder
Zzu—der Annahme bestehen, dass Unbefugte, z.B. durch Ausspahen der PIN,
Kenntnis von der PIN erlangt haben. Wird die bp Tankkarte {ROUFEX}-gestohlen oder
missbrauchlich verwendet, hat der Kunde unverziiglich Anzeige bei der Polizei zu
erstatten, eine Kopie der Anzeige an den Aussteller weiterzuleiten und den Aussteller
liber den Fortgang des Verfahrens zu informieren. Unter missbrauchlicher Nutzung im
vorstehenden Sinne sind auch solche Transaktionen zu verstehen, die mit einer
gefélschten bp Tankkarte {REOUFEX)-vorgenommen werden.
16114 Der Kunde kann eine bp Tankkarte (ROUFEX)—im webbasierten
Kundenportal zur Léschung melden, wenn diese bp Tankkarte (ROUTEX)-nicht mehr
eingesetzt werden soll. Die Meldung einer bp Tankkarte {ROUFEX)—zur Léschung
bewirkt nicht deren Sperrung; eine Sperrung hat der Kunde, wie in vorstehender Ziffer
93 beschrieben, gesondert zu veranlassen. Die bp Tankkarte (ROUTEX})-darf nach
der Léschmeldung nicht mehr eingesetzt werden.

4611.5 Zur Loschung gemeldete bp Tankkarten—(ROUFEX), gesperrte bp
Tankkarten{ROUTEX), nach Verlust wiedergefundene oder anderweitig zu entwertende

bp Tankkarten {ROUTEX)-sind dureh-Einschneiden-des-Magnetstreifens-unbrauchbar zu
machen und an B2Mobility GmbH, bp TFankkarten—Service , Wittener

. Duzna paZnja kupca
A Kupac i vlasnik kartice duzni-su-Cuvati--upetrebljavati
bp karticu za gorlvo ROUTFEX)
posebno pazljivo kako bi se sprije¢io gubitak i/ili zlouporaba.
Neposredno nakon primitka bp kartice za gorivo (ROUTEX)-Kupac i vlasnik kartice duzni
su poduzeti sve razumne mjere opreza kako bi zaétitili bp karticu za gorivo{ROUFEX)-Hl
PiN—kartice

10
40

od neovlastenog pristupa.
4011.2 Osobito vrijedi sljedece:

(a) Potpis: Kupac je duzan pobrinuti se za to da osoba odredena kao vlasnik kartice
odmah potpise bp karticu za gorivo (ROUTEX) na predvidenom mjestu. Ako je
bp kartica za gorivo {ROUFEX)-povezana s vozilom, u polje za potpis upisuje se
registracijska oznaka doti¢nog voznla

(b) Povijerljivost PIN-a i : Kupac je duzan
pobrinuti se za to da samo osobe odredene kao vlasnici kartice znaju PIN i lozinku.
PIN se osobito ne smije zapisati na bp karticu za gorivo (ROUTEX)-ni na ikoji drugi
nacin Cuvati zajedno s bp karticom za gorivo {ROUFEX}-ili u vozilu Kupca. Kupac je
svjestan da svaka osoba kOJa pOSJeduJe bp karticu za gorivo {ROUFEX})-i zna PIN
odnosno lozinku moze na teret Kupca
upotrebljavati usluge na prodajnim mjestima koja prihvacaju karticu. To vrijedi i ako se
Kupéeva-bp kartica za gorivo {ROUTEX) kopira te se kopirana kartica upotrijebi
s PIN-om jer se u tom slucaju pretpostavlja da je u svakom sluc¢aju do$lo do povrede
duzne paznje Kupca pri ¢uvanju PIN-a. S kopiranom bp karticom za gorivo {ROUFEX)
u tom se slucaju takoder postupa kao s Kup€evem—bp karticom za gorivo

. Kupac je slobodan opovrgnuti navedenu pretpostavku.

(c) Uporaba kartice: Kupac je duzan pobrinuti se za to da vlasnik kartice pri uporabi
bp kartice za gorivo {ROUTEX)-poduzme sve nuzne i razumne mjere opreza kako bi
neovlastenim osobama onemogucio otkrivanje PIN-a. Ovamo se posebno ubraja
obvezno zaklanjanje unosa PIN-a.

4611.3 Kupac je obvezan odmah prijaviti Izdavatelju svaku kradu, gubitak ili drugu
vrstu nestanka bp kartice za gorivo {ROUFEX})- zatraziti blokiranje bp kartice za
gorivo {ROUFEX)-u skladu s tockom 93

Prethodne obveze primjenjuju se na odgovarajuéi nacin ako postoje naznake zlouporabe
bp kartice za gorivo (ROUFEX)-ili se moze pretpostaviti da su neovlastene osobe
saznale PIN, na primjer uhodenjem. U sluéaju krade ili zlouporabe bp kartice za gorivo
{ROUFEX)-Kupac je duzan odmah podnijeti prijavu policiji, proslijediti kopiju prijave
|zdavatelju i obavje$civati Izdavatelja o tijeku postupka. Zlouporabom u gore navedenom
smislu smatraju se i transakcije izvr§ene krivotvorenom bp karticom za
gorivo-(ROUFEX).

4011.4 Kupac moze na mreznom portalu za kupce zatraZiti brisanje bp kartice za
gorivo {ROUTEX)-ako vise ne namjerava upotrebljavati tu karticu. bp kartica za gorivo
{ROUFEX)—za koju se zatrazi brisanje ne¢e se automatski blokirati; Kupac mora
posebno zatraziti blokiranje kartice kako je opisano u tocki 9-3 . bp kartica za gorivo
{ROUFEX)ne smije se viSe upotrebljavati nakon podno$enja zahtjeva za brisanje.

4611.5 bp kartice za gorivo {ROUFEX)-za koje je zatraZeno brisanje, blokirane bp
kartice, bp kartice koje su ponovno pronadene nakon gubitka ili bp kart|ce koje valja
ponistiti iz drugih razloga potrebno je ucmltl neupotrebljlwma
vrpee—i poslati B2Mobility GmbH

, Wittener StraRe 45, 44789 Bochum, Njemacka . Ako se
bp kartica za gorivo {(ROUTEX)-koja je ucinjena neupotrebljivom ne vrati Izdavatelju,
|zdavatelj smatra da ju je Kupac trajno unistio.
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Strale 45, 44789 Bochum, Deutschland zu senden .Im
Falle der Nichtriicksendung geht der Aussteller von einer endgiiltigen Vernichtung der
unbrauchbar gemachten bp Tankkarte (ROUFEX)-durch den Kunden aus.

4412, Mitteilungspflichten
121 Der Kunde ist verpflichtet, Veranderungen seiner wirtschaftlichen und

rechtlichen  Verhéltnisse, insbesondere Anderungen der Rechtsform seines
Unternehmens und Veranderungen des Firmensitzes , Anderungen
seiner Bankverbindung oder des amtlichen Kennzeichens des auf der bp Tankkarte
genannten Fahrzeugs unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Personenbezogene  bp  Tankkarten (ROUFEX)—sind bei  Wegfall der
Nutzungsberechtigung des Karteninhabers unverziiglich gemaR Ziffer 464 zur
Léschung anzumelden, vom Karteninhaber einzufordern und entwertet an den Aussteller
zurlickzusenden. Gleiches gilt fur fahrzeugbezogene bp Tankkarten (ROUFEX)-bei
Stilllegung oder Verkauf des Fahrzeugs.
142.2Der Kunde wird nach Aufforderung durch den Aussteller Informationen zu seinen
wirtschaftlichen Verhaltnissen, insbesondere durch Vorlage von Jahresabschlissen, zur
Verfiigung stellen.

4412, Obveze izvjeSéivanja
#1241 Kupac je obvezan odmah u pisanom obliku prijaviti promjene svojih

gospodarskih i pravnih okolnosti, osobito promjene pravnog oblika poduzec¢a i sjediSta
tvrtke , promjene bankovnih podataka ili promjene registracijske oznake vozila
navedenog na bp Kartici za gorivo{ROUFEX). Ako vlasnik kartice viSe nije ovlasten
upotrebljavati bp karticu za gorivo {ROUFEX)-povezanu s osobom, Kupac je duzan
odmah zatraZiti brisanje te kartice u skladu s tockom 46-4- , oduzeti je vlasniku
kartice te je ponistiti i vratiti Izdavatelju. Isto vrijedi i za bp kartice za gorivo {ROUFEX)
povezane s vozilom u slucaju stavljanja vozila izvan pogona ili prodaje vozila.

11.2 Kupac je duzan na zahtjev |zdavatelja dostaviti informacije o svojim gospodarskim
okolnostima, osobito podno$enjem godi$njih financijskih izvjestaja.

4213, Vertragslaufzeit und Geltungsdauer der bp Tankkarten{ROUTEX)
42131 Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann mit
einer Frist von einem Monat zum Monatsende sehriftlieh: gekundigt werden.
4213.2 Eine Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist ist jederzeit zuldssig. Als wichtiger Grund, der den Aussteller zur
Kundigung berechtigt, kénnen insbesondere Missbrauch der bp TankkarteaAROUFEX)
durch den Karteninhaber oder den Kunden, Riicklastschriften, Zahlungsverzug, Eintritt
von  Zahlungsschwierigkeiten  (drohender  Vermdgensverfall), nicht innerhalb
angemessener Frist erbrachte Sicherheiten oder die Verschlechterung der Werthaltigkeit
erbrachter Sicherheiten, soweit hierdurch die Erfiillung von Forderungen gefahrdet ist,
sowie grobe VerstoRe gegen die den Kunden unter diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen treffenden Verpflichtungen, die der Kunde zu vertreten hat,
sein. Liegt
der wichtige Grund in einer Vertragsverletzung durch den Kunden, ist eine Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist bzw.
einer erfolglosen Abmahnung méglich, es sei denn, dies ist unter Berlicksichtigung der
jeweiligen Interessen entbehrlich._Der Aussteller ist berechtigt, im Falle einer
auBerordentlichen Kiindigung die betroffenen Karten unmittelbar zu sperren.
4213.3 Die bp Tankkarte (ROUTEX)—ist wahrend des Bestehens des
Vertragsverhaltnisses bis zum letzten Tag des eingepragten Verfallmonats gliltig.
Erneuerungskarten (Folgekarten) werden ohne Aufforderung Ubersandt, es sei denn,
das Vertragsverhaltnis wurde zuvor beendet oder die jeweilige Karte wurde Uber einen
Zeitraum von sechs Monaten vor dem letzten Tag des eingepragten Verfallsmonats nicht
genutzt.
42134 Wird der Vertrag gekindigt, verliert die bp Tankkarte (ROUYTEX)—mit
Beendigung des Vertrags ihre Giiltigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgegebenen
Karten unaufgefordert und unverziglich nach Vertragsbeendigung an die

vom Aussteller bezeichnete Stelle zurlickzusenden

n. A $all et it Eall

o) Aontlich Witndi dia hotraff Wart
A

ittalh

4213, Trajanje ugovora i valjanost bp kartica za gorivo{ROUTEX}

42131 Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme i moze se otkazati u
pisanem obliku s otkaznim rokom od mjesec dana do kraja mjeseca.
4213.2 Otkaz iz vaznog razloga bez pridrzavanja otkaznog roka dopusten je u

svakom trenutku. Vaznim razlozima koji lzdavatelju daju pravo na otkaz osobito se
smatraju zlouporaba bp kartica za gorivo (ROUFEX)-koju skrivi vlasnik kartice ili Kupac,
storno knjizenja izravnog terecenja, kasnjenje s plac¢anjem, poteSkoc¢e s placanjem
(prijetnja propadanja imovine), kolateral koji nije dan u primjerenom roku ili pogor$anje
povrata danog kolaterala ako to ugrozava podmirenje potraZivanja te grube povrede
obveza koje proizlaze iz ovih Op¢ih uvjeta poslovanja i koje je Kupac duzan ispuniti
. Ako je vazan razlog Kupéeva povreda
ugovora, otkaz je mogu¢ tek nakon bezuspjesnog isteka primjerenog roka odredenog za
rieSavanje problema odnosno bezuspjeSne opomene, osim ako to nije potrebno
uzimajuéi u obzir interese doti¢nih strana._U slucaju izvanrednog otkaza lzdavatelj
ima pravo odmabh blokirati doti¢ne kartice.
4213.3 bp kartica za gorivo {ROUFEX)-valjana je za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa do zadnjeg dana u mjesecu isteka otisnutom na kartici. Obnovljene (nove)
kartice isporucuju se bez podnoSenja zahtjeva, osim ako je ugovorni odnos prethodno
prestao ili doti¢na kartica nije koriStena tijekom razdoblja od Sest mjeseci do zadnjeg
dana u mjesecu isteka otisnutom na kartici.
42134 U sludaju otkaza ugovora valjanost bp kartice za gorivo (ROUTEX)-istjece
prestankom ugovora. Kupac je obvezan bez posebnog zahtjeva lzdavatelja i bez
odlaganja vratiti izdane kartice nakon prestanka ugovora na adresu koju je
odredio Izdavatelj .

L ahiBaiy i 41, I=el YO d
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4314, Sicherheiten und Eigentumsvorbehalt

13141 Der Aussteller ist berechtigt, vom Kunden angemessene Sicherheiten zur
Sicherung von Anspriichen des Ausstellers, einschlieRlich zukinftiger oder bedingter
Anspriiche, zu verlangen und/oder Abschlagszahlungen zu fordern. Als Sicherheit ist
nach Wahl des Ausstellers unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden entweder
eine Bankgarantie eines in der EU zum Geschaftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts
oder eine durch den Aussteller bestimmte Barkaution beizubringen.

+314.2 Der Aussteller kann eine Bestellung von angemessenen Sicherheiten unter
Setzung einer angemessenen Frist auch dann verlangen, wenn der Aussteller bei
Vertragsschluss auf die Bestellung einer Sicherheit verzichtet hat. Voraussetzung eines
solchen nachtraglichen Verlangens einer Sicherheitenbestellung ist, dass objektive
Anhaltspunkte fir ein erhdhtes Ausfallrisiko von Forderungen gegen den Kunden
bestehen bzw. bekannt werden oder eine entsprechende Risikoerhdhung einzutreten
droht. Der Aussteller ist unter den gleichen Voraussetzungen auch berechtigt, vom
Kunden eine Erhdhung von Sicherheiten zu fordern, wobei fir die Betrachtung der

4314, Kolateral i pridrzaj prava vlasnistva

43141 |zdavatelj ima pravo zatraziti od Kupca primjereni kolateral za osiguranje
ispunjenja Izdavateljevih zahtjeva, ukljuujuci buduce ili uvjetne zahtjeve, ifili zahtijevati
pla¢anje predujma. Kao kolateral se po izboru lzdavatelja, uzimaju¢i u obzir interese
Kupca, daje bankovna garancija kreditne ustanove cije je poslovanje odobreno u
Europskoj uniji ili bankovna jaméevina koju odredi Izdavatel;.

4314.2 Izdavatelj moze zahtijevati davanje primjerenog kolaterala u primjerenom
roku i ako prilikom sklapanja ugovora nije zahtijevao davanje kolaterala. Uvjet za takvo
naknadno zahtijevanje davanja kolaterala jest postojanje odnosno otkrivanje objektivnih
naznaka povecanog rizika od Kup&eva nepodmirenja potrazivanja ili prijetnja da ¢e doci
do povecanja tog rizika. Izdavatelj u istim uvjetima ima i pravo zahtijevati od Kupca
povecanje kolaterala, pri ¢emu je za pracenje povecanja rizika mjerodavan trenutak
prethodnog zahtijevanja kolaterala. Naznake za povecanje rizika osobito mogu biti
povecanje opsega kupnje ili promjena gospodarskih i/ili pravnih okolnosti Kupca, na
primjer u slu€aju promjene pravnog oblika Kupca, nenaplate izravnog terecenja (tzv.
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Risikoerhdhung der Zeitpunkt des vorhergehenden Sicherungsverlangens mafRgeblich
ist. Anhaltspunkte fiir eine Risikoerhhung kénnen insbesondere die Ausweitung des
Abnahmevolumens oder die Anderung der wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Verhéltnisse des Kunden, beispielsweise bei Anderung der Rechtsform des Kunden,
Nichteinldsung ~ von  Lastschriften  (sog.  Riicklastschrift), ~ Anderung des
Lastschriftverfahrens oder einer Bonitatsveranderung, sowie einer Verschlechterung der
Werthaltigkeit von bestellten Sicherheiten sein.

4314.3 Nach dem Ende der Vertragsbeziehung wird eine vom Kunden gestellte
Sicherheit unaufgefordert freigegeben, sobald kein Sicherungsbedirfnis des Ausstellers
mehr gegeben ist. Darliber hinaus wird der Aussteller nach Aufforderung durch den
Kunden Sicherheiten freigeben, soweit der realisierbare Wert der Sicherheiten das
Sicherungsinteresse des Ausstellers nicht nur voriibergehend Ubersteigt.

43144 Der Aussteller behalt sich das Eigentum an den von ihm gelieferten Waren
bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und der Ubrigen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung vor. Soweit Waren im Namen von Partnern oder unmittelbar durch
Partner geliefert werden, wirkt der Eigentumsvorbehalt zu Gunsten des jeweiligen
Partners. Im Falle der Nichtzahlung einzelner Forderungen aus diesem Vertrag oder bei
einem dem Kunden schriftlich bekannt gegebenen Ausschluss von der Belieferung
werden samtliche Forderungen sofort féllig.

storno knjizenje izravnog terecenja), izmjene postupka izravnog terecenja ili promjene
kreditne sposobnosti, te pogorSanja povrata danog kolaterala.

43143 Nakon prestanka ugovornog odnosa kolateral koji je dao Kupac oslobada
se bez podnoSenja zahtjeva ¢im lzdavatelj viSe nema potrebu za kolateralom. Osim
toga, lzdavatelj oslobada kolateral na zahtjev Kupca ako ostvariva vrijednost kolaterala
premasuje potrebu |zdavatelja za kolateralom, i to ne samo privremeno.

43144 |zdavatelj zadrzava pravo vlasni$tva nad isporu¢enom robom do uplate
cjelokupnog iznosa kupoprodajne cijene i preostalih potrazivanja na temelju poslovne
veze. Ako se roba isporucuje u ime partnera ili je neposredno isporucuju partneri,
pridrzaj prava vlasniStva djeluje u korist doticnog partnera. U slu¢aju neplac¢anja
pojedinacnih potrazivanja iz ugovora ili iskljuenja iz isporuke o kojem je Kupac
obavijeSten u pisanom obliku sva potraZzivanja odmah dospijevaju na naplatu.

4415. Reklamation und Méngel

Mangel der erbrachten Leistungen, die bei ordnungsgemaRer Méangeluntersuchung
erkennbar sind (offenkundige Mangel), sind unverziiglich, spatestens aber innerhalb von
24 Stunden, nicht offenkundige Mangel inrerhatb—einer—Weehe nach
Entdeckung zu reklamieren. Mangelriigen begriinden kein Zurtickbehaltungsrecht und
berihren die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei
Falligkeit der Abrechnung etwaige Méangel unbestritten oder gegentiber dem Aussteller
rechtskraftig festgestellt sind.

4415, Reklamacija i nedostaci

Nedostaci pruzenih usluga koji se mogu otkriti urednom provjerom nedostataka (ociti
nedostaci) moraju se reklamirati odmah, a najkasnije u roku od 24 sata, dok se
nedostaci koji nisu o€iti moraju reklamirati u-reku-ed-tjedan-dana-naken

Sto se otkriju. Reklamacije ne daju pravo pridrzaja i ne dovode u pitanje obvezu
podmirenja ra¢una ako se pri dospije¢u racuna ne utvrde nedostaci koji su neosporni ili
pravno obvezujuéi za Izdavatelja.

4516. Haftung bei missbrauchlicher oder unbefugter Nutzung
4516.1 Der Aussteller Ubernimmt die Haftung fiir alle Schaden, die aus einer

unbefugten oder missbréuchlichen Verwendung der bp Tankkarte (ROUFEX)—ab
Eingang der Sperrmeldung bei der in Ziffer 93 bezeichneten Stelle entstehen, es
sei denn, ein schuldhaftes Verhalten des Karteninhabers oder Kunden hat zur
Entstehung des Schadens beigetragen. In diesem Fall bestimmt sich die
Schadensverteilung nach den Grundsatzen des Mitverschuldens gemaR § 1304 ABGB.
Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Karteninhabers oder Kunden sind Schéaden
in voller Hohe vom Kunden zu tragen. Eine grobe Fahrlassigkeit liegt insbesondere bei
einer Verletzung der Verpflichtungen aus Ziffer 4611 durch den Kunden oder den
Karteninhaber vor.

4516.2 Bie Rechte des Ausstellers gegenlber
demjenigen, der die bp Tankkarte {ROUFEX)-unbefugt oder missbrauchlich verwendet,
bleiben unberihrt.

4516. Odgovornost u slu€aju zlouporabe ili neovlastene uporabe
4516.1 |zdavatelj preuzima odgovornost za svu Stetu koja proizade iz neovlastene

uporabe ili zlouporabe bp kartice za gorivo (ROUTEX) nakon primitka zahtjeva za
blokiranje na adresi navedenoj u tocki 9-3- , osim ako je nastanku Stete pridonijelo
skrivljeno pona$anje vlasnika kartice ili Kupca. U tom se slu¢aju podjela Stete odreduje
prema nacelima sukrivnje u skladu s ¢lankom 1304. Opceg gradanskog zakonika
(ABGB). U slu¢aju grube nepaznje ili namjere vlasnika kartice ili Kupca troskove Stete u
cijelosti snosi Kupac. O gruboj nepaznji osobito je rije¢ u slu¢aju povrede obveza iz
tocke 48-11 koju skrivi Kupac ili vlasnik kartice.

4516.2 Prava Izdavatelja prema osobi koja neovlasteno
upotrijebi ili zloupotrijebi bp karticu za gorivo (REOUFEX)-ostaju nepromijenjena.

4617. Haftung des Ausstellers
4617.1 Der Aussteller haftet — insbesondere bei im Ausland von ihm erbrachten

Leistungen oder gelieferten Waren — nicht fir die Méglichkeit, die Umsatzsteuer oder
ahnliche Steuern zurlickzuerhalten oder als Vorsteuer absetzen zu kénnen.

Die Haftung des Ausstellers ist aufer in Fallen der (i) schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (ii) der schuldhaften Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (d.h. einer Pflicht deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmalig vertrauen darf) und (iii) des Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen
ausgeschlossen. Im Falle von (iii) ist auch die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit einfacher
Erflillungsgehilfen ausgeschlossen. Unter denselben Voraussetzungen ist die eigene
Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und Mitarbeiter des Ausstellers
und der Partner sowie Akzeptanzstellen gegeniiber dem Kunden ausgeschlossen. Als
Erfillungsgehilfen im Sinne dieser Bestimmungen gelten auch die jeweiligen Betreiber
und Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen; soweit es sich nicht um leitende
Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen handelt, gelten diese als einfache
Erflllungsgehilfen.

Im Falle von Sach- und Vermdgensschaden ist der Umfang der Haftung des
Ausstellers, seiner Partner, der Akzeptanzstellen und seiner Erflllungsgehilfen auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt.

Die Haftung aufgrund gesonderter Gbernommener Garantie sowie aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt von dieser Ziffer 46417 unberihrt.
162 Artikel 73 PSD2 und 89 PSD2 bleiben hiervon unberiihrt. Der Aussteller
haftet fur einen Schaden, der wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer Transaktion entsteht und der nicht bereits von Artikel 89 PSD2 erfasst
ist, bis zu einem Betrag von EUR 12.500,- pro Transaktion. Dies gilt nicht bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit, fur einen etwaigen Zinsschaden und fiir Gefahren, die der
Aussteller besonders tibernommen hat.
163 Anspriiche urd—Einwendungen—des Kunden gegen den Aussteller

sind ausgeschlossen, wenn der

Kunde den Aussteller nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang tber den aus seiner Sicht
nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang schriftlich informiert.

4617. Odgovornost izdavatelja
4617.1 Izdavatelj (osobito u slu¢aju pruzanja usluga ili isporuke robe u inozemstvu)

ne odgovara za moguc¢nost povrata PDV-a ili sli¢nih poreza ni odbitka pretporeza.

Odgovornost Izdavatelja isklju¢ena je osim u slucaju (i) skrivljene povrede Zivota,
tijela ili zdravlja, (ii) skrivljene povrede bitnih ugovornih obveza (odnosno obveza Cije je
postovanje osobito vazno za ostvarenje svrhe ugovora i u Cije se ispunjenje Kupac
redovito mozZe pouzdati) i (iii) namjere ili grube nepaznje zakonskog
zastupnika ili pomoc¢nika za ispunjenje obveza. U sluéaju (iii) isklju¢ena je i odgovornost
za grubu nepaznju obi¢nih pomoc¢nika za ispunjenje obveza. U istim uvjetima isklju¢ena
je osobna odgovornost zakonskih zastupnika, pomoénika za ispunjenje obveza i
zaposlenika lzdavatelja i partnera te prodajnih mjesta koja prihvacaju karticu prema
Kupcu. Pomoénicima za ispunjenje obveza u smislu ovih odredbi smatraju se i vlasnici i
zaposlenici prodajnih mjesta koja prihvac¢aju karticu; ako nije rije¢ o rukovoditeljima
prodajnih mjesta koja prihvacaju karticu, ti pomoc¢nici smatraju se obi¢nim pomoénicima
za ispunjenje obveza.

U slu€aju materijalne Stete i Stete na imovini opseg odgovornosti Izdavatelja,
njegovih partnera, prodajnih mjesta koja prihvacaju karticu i pomoénika za ispunjenje
obveza ogranien je na Stetu koja je uobic¢ajena za ugovor.

Ovom to¢kom 46-4-17 ne dovodi se u pitanje odgovornost na temelju zasebnog
pruzenog jamstva ni na temelju Zakona o jamstvu proizvodaca (Produkthaftungsgesetz).
462 Clanci 73. i 89. Direktive PSD2 ne dovode se u pitanje. Izdavatelj odgovara
za S$tetu koja nastane zbog neizvrSenja, neispravnog izvrSenja ili kasnog izvrSenja
transakcije i koja nije ve¢ obuhvacena ¢lankom 89. Direktive PSD2, i to do iznosa od 12
500 EUR po transakciji. To ne vrijedi u slu¢aju namjere i grube nepaznje, za eventualni
gubitak kamata ni za rizik koji je Izdavatelj posebno preuzeo.

463 Zahtjevi -esperavanja-Kupca prema lzdavatelju

isklju€eni su ako Kupac ne obavijesti Izdavatelja u pisanom obliku o transakciji koja je po
njegovu mislienju neovlastena ili neispravna najkasnije 13 mijeseci nakon datuma
terecenja neovlastenom ili neispravnom transakcijom.

4718, Nichtanwendbare Vorschriften

B2M und der Kunde vereinbaren, dass die Artikel 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60 der
PSD2, Artikel 62 Abs. 1 der PSD2, die Artikel 54, 55, 64 Abs. 3, die Artikel 80 sowie 72,
74, 76, 77, 89 der PSD2 nicht anzuwenden sind. Ferner vereinbaren B2M und der
Kunde eine andere als die in Artikel 71 Abs. 1 der PSD2 vorgesehene Frist.

4718. Neprimjenjivi propisi

B2M i Kupac utvrduju da ¢lanci 40., 41., 44., 45., 46., 52., 53., 60., ¢lanak 62. stavak 1.,
¢lanci 54., 55., ¢lanak 64. stavak 3., ¢lanak 80. te ¢lanci 72., 74., 76., 77. i 89. Direktive
PSD2 nisu primjenjivi. Nadalje, B2M i Kupac utvrduju drukgiji rok od onog predvidenog u
¢lanku 71. stavku 1. Direktive PSD2.
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4819, Streitbeilegung; Schlichtungsstelle

Bei Beschwerden kann sich der Kunde an B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Deutschland oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com wenden. Der Aussteller
und der Kunde vereinbaren, dass die B2M Beschwerden auch in Textform, insbesondere
als E-Mail, an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse beantworten kann.

Der Aussteller nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank teil. Die Einzelheiten des Schlichtungsverfahrens regelt die
Finanzschlichtungsstellenverordnung, die auf Anfrage dem Kunden zur Verfigung
gestellt wird. Weitere Einzelheiten zum Schlichtungsverfahren finden sich auf der
Internetseite der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de). Der Kunde hat die
Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit B2M den Schlichter bei der Deutschen
Bundesbank  anzurufen. Der Antrag muss die in § 7 Abs. 1
Finanzschlichtungsstellenverordnung vorgegebenen Mindestangaben enthalten. Die
Beschwerde ist in Textform (Brief, Telefax, E-Mail) zu richten an: Deutsche Bundesbank
- Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Fax: +49 (0)69-709
090 9901; E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Das Recht des Kunden, ein Gericht
anzurufen, bleibt hiervon unberlihrt.

4819, RjeSavanje sporova; odbor za mirenje

U sluéaju prituzbi Kupac se moze obratiti drustvu B2Mobility GmbH, Wittener StralRe 45,
44789 Bochum, Njemacka ili poslati e-poruku na adresu e-poste bpplus@at.bp.com.
Izdavatelj i Kupac utvrduju da B2M moZe odgovoriti na prituzbe i u pisanom obliku,
osobito e-posStom na adresu e-poste koju navede Kupac.

|zdavatelj sudjeluje u postupku rjeSavanja sporova odbora za mirenje pri Njemackoj
saveznoj banci (Deutsche Bundesbank). Pojedinosti o postupku mirenja ureduju se
Zakonom o odborima za mirenje u podrucju financija
(Finanzschlichtungsstellenverordnung), koji se Kupcu na upit mozZe staviti na
raspolaganje. Ostale pojedinosti o postupku mirenja nalaze se na internetskim
stranicama Njemacke savezne banke (www.bundesbank.de). Kupac se moze u svrhu
rjeSavanja spora s drustvom B2M obratiti miritelju pri Njemackoj saveznoj banci. Zahtjev
mora sadrzavati minimum podataka navedenih u ¢lanku 7. stavku 1. Zakona o odborima
za mirenje u podrucju financija. Prituzba se podnosi u pisanom obliku (pismo, telefaks,
e-posta) na adresu: Deutsche Bundesbank — Schlichtungsstelle, p. p. 111232, 60047
Frankfurt am  Main; telefaks: +49  (0)69-709 090 9901; e-posta:
schlichtung@bundesbank.de. Pravo Kupca da se obrati sudu ne dovodi se pritom u
pitanje.

4920. Datenschutz

4920.1 Der Aussteller und der Kunde verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils
geltenden Datenschutzbestimmungen. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
durch den Aussteller finden sich in den Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter
http://flotte.bp.at.

4920.2 Der Kunde wird die Karteninhaber unverziiglich darauf hinweisen, dass die
im Rahmen dieser Vereinbarung anfallenden Daten von dem Aussteller verarbeitet
werden und dass sich néhere Informationen zur Datenverarbeitung in den
Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter http://flotte.bp.at finden.

4920.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass die
Weitergabe der personenbezogenen Daten der Karteninhaber an den Aussteller und die
anschlieRende Verarbeitung dieser Daten durch den Aussteller nach MaRgabe dieses
Vertrages auf einer wirksamen Rechtsgrundlage beruht. Insbesondere verpflichtet sich
der Kunde, gegebenenfalls nétige Einwilligungen der Karteninhaber einzuholen. Dariiber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, den Aussteller unverziglich zu informieren, wenn ein
Karteninhaber set i widerspricht
oder seine Einwilligung in die Datenverarbeitung widerruft.

4920.4 Der Aussteller ist im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen berechtigt, zum
Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses
Vertrages das Risiko von Zahlungsausfallen auf Kundenseite zu priifen. Insoweit werden
Wahrscheinlichkeitswerte fir das kinftige Verhalten des Kunden erhoben und
verarbeitet. Zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte werden auch
Anschriftendaten des Kunden verwendet. Fiir die Priifung wird der Aussteller Leistungen
von Auskunfteien, wie z. B. der SCHUFA Holding AG oder anderer Dritter,
in Anspruch nehmen und zu diesem Zweck Daten des Kunden an diese ibermitteln bzw.
bei diesen anfragen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu diesem
Zweck erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.

4920, Zastita podataka
4920.1 Izdavatelj i Kupac obvezuju se na poStovanje vazeéih propisa o zastiti

podataka. Detaljne informacije o obradi podataka kod lzdavatelia nalaze se u
Izdavateljevoj izjavi o privatnosti na adresi http:/flotte.bp.at.
4920.2 Kupac odmah obavjeS¢uje vlasnike kartice o tome da |zdavatelj obraduje
podatke koji se prikupljaju u okviru ovog dogovora i da se detaljne informacije o obradi
podataka nalaze u lzdavateljevoj izjavi o privatnosti na adresi http://flotte.bp.at.
4920.3 Kupac je duzan zajamditi da se prijenos osobnih podataka vlasnika kartice
Izdavatelju i obrada tih podataka kod lzdavatelja u skladu s ugovorom temelje na
valjanoj pravnoj osnovi. Kupac se osobito obvezuje ishoditi eventualno nuzne privole
vlasnika kartice. Osim toga, Kupac se obvezuje odmah obavijestiti 1zdavatelja ako se
vlasnik kartice protivi obradi svojih podataka ili povuce privolu za obradu podataka.
4920.4 Izdavatelj ima pravo unutar granica zakonitosti provjeriti postoji li rizik od
neizvrSenja placanja na strani Kupca u svrhu dono$enja odluke o opravdanosti,
izvrSenju ili prestanku ugovora. U tom smislu prikupljaju se i obraduju vrijednosti
vjerojatnosti za buduc¢e pona$anje Kupca. Za izracun tih vrijednosti vjerojatnosti
upotrebljavaju se i podaci o adresama Kupca. Radi provjere lzdavatelj se koristi
uslugama kreditnih agencija, na primjer drustva SCHUFA Holding AG

ili drugih trec¢ih strana, i u tu svrhu prenosi Kupceve podatke tim
agencijama odnosno zahtijeva podatke od njih. Podaci se u tu svrhu prikupljaju,
obraduju i upotrebljavaju na temelju ¢lanka 6. stavka 1. to¢aka (b) i (f) Opc¢e uredbe o
zastiti podataka.

21. Vertragsénderung

21.1 Anderungen dieses Vertrags werden dem Kunden vierWechen: vor
dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Eine
Zustimmung des Kunden zur angebotenen Anderung gilt als erteilt, wenn der Kunde
dem Aussteller seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens in Textform gegeniiber der B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789
Bochum oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com angezeigt hat. In der Mitteilung tGber die
Anderung oder Ergénzung wird der Aussteller den Kunden auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

21.2

Die Mdoglichkeit, diesen Vertrag durch schriftliche Vereinbarung zwischen dem
Aussteller und dem Kunden zu andern oder zu erganzen, bleibt hiervon unberihrt.
Insbesondere kénnen dem Aussteller und der Kunde auch kirzere Fristen fiir das
Inkrafttreten einer Anderung vereinbaren.

21. Izmjena ugovora

21.1 Izmjene ugovora predocuju se Kupcu u pisanom obliku €etiri-tiedra

prije planiranog stupanja tih izmjena na snagu. Smatra se da je Kupac prihvatio
predo¢enu izmjenu ako prije predloZzenog datuma stupanja na snagu ne obavijesti
Izdavatelja u pisanom obliku o neprihvacanju izmjene slanjem dopisa drustvu B2Mobility
GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum ili e-poStom na adresu bpplus@at.bp.com. U
priopéenju o izmjeni ili dopuni lzdavatelj obavjeS¢uje Kupca o poslijedicama njegove
Sutnje.

21.2

Moguénost izmjene ili dopune ugovora pisanim dogovorom lzdavatelja i Kupca ne
dovodi se u pitanje. lzdavatelj i Kupac osobito mogu utvrditi i kraéi rok za stupanje
izmjene na snagu.
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worden sind und verpflichten sich sicherzustellen, dass derartige Zahlungen bzw.
Vorteilsgewahrungen auch im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses
Vertrags unterbleiben (nachfolgend insgesamt »Antikorruptions-
Verpflichtungen®).
23.2 Die Parteien verpflichten sich, die Einhaltung der Antikorruptions-
Verpflichtungen sicherzustellen und zu liberwachen sowie jeden VerstoB gegen
die Antikorruptions-Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages einander im Detail
schriftlich mitzuteilen.
23.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Mineraldlprodukte und weitere Waren, auf
die sich dieser Vertrag bezieht, nicht an
« eine Beschrénkte Partei oder fiir eine Maschine/Asset/Anlage, die Eigentum
einer Beschrankten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird,
noch anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei, oder
« eine natiirliche oder juristische Person, bei der der Kunde vermutet oder
Kenntnis davon hat, dass diese die Produkte (unmittelbar oder mittelbar) an
eine Beschrankte Partei oder fiir eine Maschine, die Eigentum einer
Beschrankten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird, oder
anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei,
weiter zu verkaufen oder zu liefern und bestatigt gleichzeitig, selbst keine
Beschrankte Partei zu sein. Fiir die Zwecke dieser Bestimmung bezeichnet
»Beschrénkte Partei“ eine natiirliche oder juristische Person, eine Gesellschaft
oder ein Land, mit der bzw. dem ein Handel (oder deren bzw. dessen Belieferung
fiir eine eigene Nutzung) aufgrund eines erlassenen Embargos, Sanktionen oder
sonstigen zu beachtenden Regelungen verboten ist.
23.4 Fiir den Fall, dass eine der Parteien berechtigten Grund zur Annahme hat,
dass die andere Partei gegen die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 23 verstoRt, ist
diese Partei unbeschadet anderer Rechte berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen oder Zahlungen oder geschuldete Leistungen
zuriickzubehalten und/ oder samtliche bp Tankkarten mit sofortiger Wirkung zu
sperren. Dariiber hinaus wird die verstoBende Partei die andere Partei von den
diesen aus dem VerstoR entstehenden Schaden vollumfanglich freistellen.

ugovora (u nastavku zajednicki naziv ,,antikorupcijske obveze”).
23.2 Stranke se obvezuju da ¢e osigurati i nadzirati pridrzavanje antikorupcijskih
obveza te da ¢e detaljno i pisanim putem jedna drugu obavijestiti o svakoj povredi
antikorupcijskih obveza iz ovog ugovora.
23.3 Kupac se obvezuje da naftne derivate i ostalu robu na koju se ovaj ugovor
odnosi nece preprodavati ili isporucivati
« ogranicenim strankama odnosno za stroj/imovinu/postrojenje u
vlasnistvu ili pod nadzorom ili u uporabi ograni¢ene stranke, kao ni za bilo
koju drugu korist ograni¢ene stranke, ili
« fizickim ili pravnim osobama za koje Kupac sumnja ili ima saznanja da
proizvode (izravno ili neizravno) prodaju ograni¢enim strankama odnosno za
strojeve u vlasnistvu ili pod nadzorom ili u uporabi ogranic¢ene stranke, ili za
bilo koju drugu korist ograni¢ene stranke
i istodobno potvrduje da sam nije ograni¢ena stranka. Za potrebe ove odredbe
»ograni¢ena stranka” oznacava fizi€ku ili pravnu osobu, drustvo ili zemlju s kojom
je zabranjeno trgovati (ili opskrbljivati za vlastitu upotrebu) zbog izdanog
embarga, sankcija ili ostalih propisa kojih se treba pridrzavati.
23.4 U slucaju da jedna od stranaka ima opravdane razloge vjerovati da druga
stranka krsi obveze iz tocke 23., ta stranka ima pravo, ne dovodeci u pitanje druga
prava, raskinuti ovaj ugovor s trenutnim ucinkom ili zadrzati pla¢anja ili dugovane
usluge i/ili blokirati sve bp kartice za gorivo s trenutnim uc¢inkom. Osim toga,
stranka koja je prekrsila obveze u potpunosti ¢e nadoknaditi Stetu koja proizlazi iz
kr$enja drugoj stranki.

2224, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflillungsort fiir die Zahlungen des Kunden ist Bochum. AusschlieRlicher Gerichtsstand
ist, soweit der Kunde Unternehmer ist, Wien; im Ubrigen gilt der gesetzliche
Gerichtsstand.

2224, Mj i njenj vora i ka nadlezn
Mijesto ispunjenja za pla¢anja Kupca je Bochum. Ako je Kupac poduzetnik, iskljucivu
sudsku nadleznost ima sud u Becu; u suprotnom vrijedi zakonska sudska nadleznost.

25. rreichisches Rech
Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Aussteller und dem Kunden gilt
ausschlieRlich ésterreichisches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenverkauf vom 11. April
1980 sowie mit Ausnahme solcher Bestimmungen, die auf die Anwendbarkeit eines
anderen als des Osterreichischen Rechts verweisen.

2325, Austrijsko pravo

Na pravne odnose izmedu Izdavatelja i Kupca isklju¢ivo se primjenjuje austrijsko pravo,
uz iznimku Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaiji robe od
11. travnja 1980. i odredbi koje upucuju na primjenu drugog prava osim austrijskog.

2426, Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, und die deutsche Fassung hat Vorrang.

2426, Jezik ugovora
Jezik ugovora je njemacki te njemacka verzija ima prednost.
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