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1. Vertragsgegenstand

1.1 Die B2Mobility GmbH, Wittener Stralle 45, 44789 Bochum, Deutschland, registriert
beim Amtsgericht Bochum unter der Handelsregisternummer HRB 16999, (,B2M*“ oder
JAussteller®) ist Herausgeberin der bp Tankkarten (derzeit bp Plus Tankkarte, bp + Aral
Tankkarte, bp Komfort Tankkarte und bp Fuel & Charge Card), gemeinsam ,bp
Tankkarten“, und wickelt Tankkarten- sowie Maut-Transaktionen und sonstige
Mobilitatsdienstleistungen ab. B2M gehdrt zur internationalen bp-Gruppe. B2M und der
Kunde schlieBen einen Vertrag Uber die Nutzung der bp Tankkarten zum Bezug von
Mineral6lprodukten sowie weiterer Waren und Dienstleistungen an inléndischen und
auslandischen Tankstellen, die die bp Tankkarten akzeptieren, sowie zum Bezug von
Zusatzleistungen (z.B. Mauten, Fahrpassagen, LKW-Pannennotdienste). Zu diesem
Zweck hat B2M mit den Mitgliedern des ROUTEX-Verbundes und sonstigen
Vertragspartnern auBerhalb des ROUTEX-Verbundes (zusammen ,Partner®)
Vereinbarungen fiir den Abruf dieser Leistungen durch Vorlage der bp Tankkarten
geschlossen. Beim ROUTEX-Verbund handelt es sich um eine Kooperation der
internationalen bp-Gruppe mit anderen Mineralélunternehmen (ENI, OMV, Circle K). Die
bp Fuel & Charge Card ermdglicht es dem Kunden dariber hinaus, seine
Elektrofahrzeuge an bestimmten Lades&ulen (der BP Europa SE, der Aral AG, einer
anderen bp-Gesellschaft oder eines dritten Netzbetreibers, nachfolgend jeweils
,Netzbetreiber* genannt) in Osterreich und im Ausland aufzuladen.

1.2 Sofern in diesen AGB von der bp Tankkarte die Rede ist, gelten die Regelungen
fir alle vom Aussteller herausgegebenen Tankkarten. Sofern ausdriicklich auf die bp
Fuel & Charge Card abgestellt wird, gelten die Regelungen nur fiir die bp Fuel & Charge
Card.

1.3 B2M ist Herausgeberin der bp Tankkarte, welche in physischer oder virtueller Form
herausgegeben werden kann. Die Lieferung von Mineralélprodukten sowie weiterer
Waren und Dienstleistungen und die Zurverfugungstellung von Zusatzleistungen sowie
von Ladeleistungen (zusammen ,Leistungen®) erfolgt fur die in Ziffer 1.1 bezeichneten
Leistungen regelméaRig im Namen und auf Rechnung von B2M. Der Karteninhaber erhélt
an der Kasse lediglich einen Lieferschein. Abweichend hiervon kann beim Bezug von
Mineral6lprodukten und Zusatzleistungen in bestimmten Lé&ndern, welche im
webbasierten Kundenportal aufgefiihrt sind, sowie bestimmter Zusatzleistungen (z.B.
Mauten) die Leistung auch durch einen Partner im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung erfolgen. In diesen Féllen Ubermnimmt B2M die Abrechnung, die
Rechnungsstellung erfolgt jedoch direkt durch den Partner.

1.4 Die Betreuung des Kunden erfolgt durch das bp Fleet Solutions Team. Das
Angebot richtet sich ausschliellich an gewerbliche Kunden (Unternehmer).

1.5 Mit Ubermittlung seines Antrags auf Nutzung der bp Tankkarte — sei es auf
postalischem Weg, online oder per E-Mail — erkennt der Kunde die ausschlieRliche
Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen an. Die Annahme des Antrags durch
den Aussteller erfolgt durch Ubersendung der bp Tankkarte.

1.6 Abweichende Bedingungen werden fiir den Aussteller insoweit verbindlich, als der
Aussteller sie im Einzelfall schriftlich anerkennt.

1. Szerzédés targya

1.1 A B2Mobility GmbH, 44789 Bochum, Németorszag, Wittener Stralle 45. amely a
HRB 16999 cégjegyzékszam alatt a bochumi jarasbirésag van nyilvantartva (,B2M* vagy
,kibocsatd”), a bp lzemanyagkartyak (jelenleg bp Plus Card, bp + Aral Card, bp Komfort
Card és bp Fuel & Charge Card), egylttesen ,bp lUzemanyagkartydk” kiadasat, az
Uzemanyagkartyaval és az Uthasznalati dijakkal kapcsolatos tranzakcidk lebonyolitasat,
valamint egyéb mobilitasi szolgaltatasok nyujtasat végzi. A B2M a nemzetkdzi bp csoport
tagja. A B2M és az ligyfél a bp Gzemanyagkartyak hasznalatara vonatkoz6 szerzédést
kot asvanyolaj-termékek, valamint egyéb aruk és szolgaltatasok belféldi és kulfoldi
toltéallomasokon torténd beszerzésére, valamint kulonféle kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére (pl. uthasznalati dijak, kompjaratok, miszaki segitségnyujtas
tehergépjarmiivek részére). E célbdl a B2M megallapodast kotétt a ROUTEX halézat
tagjaival és a ROUTEX halézaton kivili egyéb szerz6déses partnerekkel (egyittesen
Jpartnerekkel) a bp (zemanyagkartydk bemutatdsa 4dltal ezen szolgaltatasok
igénybevételérél. A ROUTEX halézat a nemzetkdzi bp csoport mas olajvallalatokkal
(ENI, OMV, Circle K) kotott egyittmikodése. A bp Fuel & Charge Card azt is lehetévé
teszi az Ugyfelek szamara, hogy elektromos jarmUveiket bizonyos (a BP Europa SE, az
Aral AG, egy masik bp-vallalat vagy egy harmadik fél halézatiizemeltetd, a tovabbiakban
Jhalozatlizemeltets” altal lUzemeltetett) toltéallomasokon téltsék fel Ausztridban és
kalféldon.

1.2 Ha ebben a ASZF-ben bp lizemanyagkartyarol van sz, akkor a rendelkezések a
kibocsato altal kiadott valamennyi izemanyagkartyara vonatkoznak. Ha kifejezetten a bp
Fuel & Charge Card kartyarol, a rendelkezések csak a bp Fuel & Charge Card kartyara
vonatkoznak.

1.3 Abp lizemanyagkartya kibocsatdja a B2M, amely fizikai vagy virtudlis formaban is
kibocsathatja a kartyat. Az &asvanyolaj-termékek és tovabbi éaruk szallitasa, a
szolgaltatasok biztositasa, a kiegészitd szolgaltatasok, valamint a rakodasi
szolgaltatasok (egyuttesen ,szolgdltatasok”) rendszeres nyujtasa az 1.1. pontban
megnevezett szolgaltatdsokra vonatkozéan a B2M nevében és szamlajara torténik. A
kartyabirtokos csak egy szallitolevelet kap a pénztarnal. Ettdl eltéréen a webes
Ugyfélportalunkon felsorolt bizonyos orszagokban az asvanyolaj-termékek és kiegészité
szolgdltatasok beszerzése, valamint meghatarozott kiegészité szolgaltatasok (pl.
utdijak) igénybevétele partner dltal is torténhet, annak sajat nevében és szamlajara.
llyen esetekben a B2M vdllalja a szolgaltatdsok elszamolasat, a szamlat azonban
kdzvetlenil az adott szolgaltatas eladdja allitja ki.

1.4 Az lgyfelek kezelését a bp Fleet Solutions Team végzi. Az ajanlat kizarolag Uzleti
ugyfelek (vallalkozok) részére szol.

1.5 Az ugyfél a bp Uzemanyagkartya hasznalatdra vonatkozd kartyaigénylés
benyujtasaval — torténjen az postai uton, online vagy e-mailben — elfogadja ezen
altalanos szerzédési feltételek kizarolagos érvényességét. A kibocsatdé a bp
Uzemanyagkartya elkildésével elfogadja a kartyaigénylést.

1.6 Az ettdl eltéré feltételek akkor valnak kotelez6vé a kibocsaté szamara,
amennyiben a kibocsaté ezeket egyedi esetben irasban elismeri.

2. Leistungsumfang; Akzeptanzstellen und Preise
2.1 Die bp Tankkarte berechtigt den Kunden, Leistungen bei leistungserbringenden
Stellen (,Akzeptanzstellen*) gegen Vorlage der bp Tankkarte bzw. Vorhalten der bp Fuel
& Charge Card an die Ladestation bzw. an bestimmten Ladestationen mit Hilfe der App
durch Scannen des QR-Codes oder Eingabe der Ladesaulennummer zu beziehen. Die
Leistungen, die dem Kunden (iber die bp Tankkarte zur Verfligung stehen, bestimmen
sich nach der Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Aussteller. Eine jeweils
aktuelle Liste der verfigbaren Leistungen kann im webbasierten Kundenportal
heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden. Die bp Tankkarte ist
grundsatzlich international gliltig, auRer es ist ein ,A“ aufgepragt.

2.2 Leistungen erfolgen zu den am Verkaufstag geltenden Preisen der jeweiligen
Akzeptanzstelle oder — sofern diese davon abweichen — der B2M, es sei denn, der
Kunde und der Aussteller haben etwas anderes vereinbart. Informationen zu den Kosten
an Ladestationen des Netzbetreibers kann der Kunde in der betreffenden App abrufen.
2.3 B2M wird das Preismodell fiir Ladevorgéange kinftig auf den bp Charging
Listenpreis umstellen, welcher in Ziffer 5.2 dieser AGB naher geregelt ist. Sofern B2M
dem Kunden mitteilt, dass fiur das Laden von Strom die bp Fuel & Charge Card
gesondert aktiviert werden muss, wird B2M die zur Aktivierung erforderlichen Schritte
dem Kunden mitteilen. Fir alle anderen Funktionen, insbesondere Tankvorgéange, ist
keine Aktivierung erforderlich, sondern die Karte direkt nach Zusendung einsetzbar.
Nach Ablauf von zwei vollen Monaten nach Erhalt der neuen Karten werden die
bisherigen bp Fuel & Charge Cards fiir alle Funktionen gesperrt.

2.4 Der Netzbetreiber ist fiir die Sicherheit und das einwandfreie Funktionieren der
Ladestationen und der zum Aufladen erforderlichen Hilfsmittel im Einklang mit den
geltenden Gesetzen verantwortlich. Der Aussteller haftet nicht fir die Verfligbarkeit,
Zuganglichkeit oder Defekte der Ladestationen des Netzbetreibers und/oder der zum
Aufladen genutzten Hilfsmittel oder fiir Schaden, die im Rahmen des Aufladevorgangs
entstehen.

2.5 Die bp Fuel & Charge Card ist nur an ausgewahlten Ladestationen nutzbar. Eine
Beschrankung der Nutzung der bp Fuel & Charge Card auf bestimmte Ladestationen
oder auf Ladestationen in bestimmten Léndern oder Regionen durch den Kunden ist
nicht méglich.

2.6 Die Leistungen werden von der jeweiligen Akzeptanzstelle bereitgestellt. Ein
Anspruch auf Abruf einer Leistung oder Akzeptanz einer bp Tankkarte an einer
Akzeptanzstelle besteht nicht. Der Aussteller und die Akzeptanzstellen unterliegen daher
keinem Leistungszwang. Insbesondere kdnnen auch keine Anspriiche bei Auftreten von
Versorgungsschwierigkeiten oder bei Anderungen des Netzes der Akzeptanzstellen
geltend gemacht werden.

2.7 Die bp Tankkarte unterliegt den Regelungen der

PSD2 fur regulierte

2. Szolgaltatasok kore; elfogadohelyek és arak

2.1 A bp Ulzemanyagkartya feljogositja az lgyfelet, hogy a bp lizemanyagkartya
bemutatasaval, valamint a bp Fuel & Charge Card télt6allomason valé bemutatasaval,
illetve bizonyos téltéallomasokon az alkalmazas hasznalataval, a QR-kéd beolvasasaval
vagy a toltéallomas szamanak megadasaval kiilonféle szolgaltatasokat vegyen igénybe
a szolgaltatast nyujtdo helyeken (,elfogaddéhelyek”). Az Ugyfél és a kibocsatd kozti
megallapodas hatarozza meg, milyen szolgaltatasokat tud elérni az ugyfél a bp
Uzemanyagkartyajaval. Az elérhetd szolgaltatasok aktualis listaja letdltheté a webalapu
tigyfélportalrdl, vagy el lehet kérni a kibocsatétol. A bp lizemanyagkartya alapvetéen
nemzetkdzileg érvényes, kivéve, ha az ,A” betll szerepel rajta.

2.2 A szolgaltatasokat az adott elfogadodhely vagy — eltérd arak esetében — a B2M az
értékesités napjan érvényes arain nydujtja, kivéve, ha az lgyfél és a kibocsaté masképp
allapodott meg. Az Ugyfél az adott alkalmazdsban kérhet informéciét a
halézatlizemeltetd toltéallomasainal felmeriild koltségekkel kapcsolatban.

2.3 A B2M a jovében a toltési folyamatok arképzési modelljét atallitia a bp Charging
Listprice, amelyet a jelen ASZF 5.2. pontja szabalyoz részletesebben. Ha a B2M arrdl
tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a bp Fuel & Charge Card kartyat kilén kell aktivalni a
toltéshez, a B2M koteles tajékoztatni az ligyfelet az aktivalashoz sziikséges lépésekrdl.
Minden mas funkciohoz, kildndsen a tankoldshoz nincs szlkség aktivalasra, tehat a
kartya azonnal hasznalhatd kiildést kdvetéen. Az Uj kartyak kézhezvételét kovetd két
telies honap elteltével a korabbi bp Fuel & Charge Card kartyak minden funkcidja
letiltasra kerdil.

2.4 Ahatalyos torvényekkel 6sszhangban a halézatlizemelteto felelés a téltéallomasok
biztonsagaért és kifogastalan miikodéséért és a toltéshez szikséges segédanyagok
feltdltéséért. A kibocsaté nem vallal felelésséget a haldzatizemeltetd toltéallomasainak
és/vagy a toltéshez  haszndlt segédeszkdzok  rendelkezésre — allasaért,
hozzaférhetéségéért vagy hibaiért, illetve a toltési folyamat soran bekdvetkezd karokeért.

2.5 Abp Fuel & Charge Card csak meghatarozott téltéallomasokon hasznalhaté. A bp
Fuel & Charge Card haszndlatara vonatkozo, ugyfél altal torténd korlatozas
meghatarozott toltéallomasokra vagy bizonyos orszagokban vagy régiokban lévd
toltéallomasokra nem lehetséges.

2.6 A szolgaltatasokat az adott elfogaddhely biztositja. Szolgaltatas igénybevételére
vagy a bp Uzemanyagkartya elfogadasara az elfogadéhelyen nem all fenn
igényjogosultsag. A  kibocsaténak és az elfogaddhelyeknek tehat nincs
szolgaltatasnyujtasi kotelezettséglk. Kuléndsen nem lehet igényeket tamasztani ellatasi
nehézségek vagy az elfogaddhelyek halézatanak megvaltozasa esetén.

2.7 Abp lzemanyagkartyara a PSD2 szabalyozott fizetési szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezései vonatkoznak.
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Zahlungsdienste.

3. Ausgabe von physischen und virtuellen Karten

3.1 Der Aussteller ubersendet die vom Kunden bestellten physischen personen- oder
fahrzeugbezogenen bp Tankkarten an die im Antrag angegebene Anschrift, soweit nicht
anderweitig vereinbart. Die bp Tankkarte bleibt Eigentum des Ausstellers. Sie ist nicht
Ubertragbar und darf nur durch den oder die vom Kunden vorgesehenen Nutzer
(,Karteninhaber”) personen- oder fahrzeugbezogen verwendet werden. Karteninhaber
kénnen bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte auch mehrere natirliche Personen
sein.

3.2 Der Kunde muss jeder bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal eine ,PIN“
zuweisen. Fir Ersatz- bzw. Folgekarten gilt die PIN fort.

3.3 Bestellt der Kunde virtuelle bp Tankkarten, so Ubersendet der Aussteller die
Registrierungsdaten zur Einbindung der virtuellen bp Tankkarten in eine von B2M
definierte digitale Wallet per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse des
Karteninhabers.

3.4 Bei der Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt die Verifizierung Uber das
Endgerat des Karteninhabers.

3.5 Sofern nicht in diesen AGB spezielle Klauseln fir die virtuellen bp Tankkarten
enthalten sind, gelten alle Regelungen fiir die bp Tankkarten auch fiir die virtuellen bp
Tankkarten.

3. Fizikai és virtualis kartyak kibocsatasa

3.1 Eltér6 rendelkezések hianyadban a kibocsaté az lgyfél altal megrendelt,
személyhez vagy gépjarmiihodz tartozé bp lUzemanyagkartyakat a kartyaigényléskor
megadott cimre kildi el. A bp Uzemanyagkartya a kibocsaté tulajdonaban marad. A
személyhez vagy gépjarmiihdz tartozd lGzemanyagkartyat nem lehet atruhazni, és azt
csak az Ugyfél dltal meghatarozott felhasznalé(k)  (,kéartyabirtokosok®)
hasznalhatja/hasznalhatjak. A gépjarmiihoz tartozé bp Gzemanyagkartya kartyabirtokosa
tobb természetes személy is lehet.

3.2 Az lgyfélnek minden egyes bp Uzemanyagkartydhoz ,PIN-kédot” kell
hozzéarendelnie a webalapu lgyfélportalon. A PIN-kdd a cserekartyak, illetve Uj kartyak
esetében is érvényes marad.

3.3 Ha az Ugyfél virtudlis bp (izemanyagkartyakat rendel, a kibocsaté a virtudlis bp
izemanyagkartyak B2M altal meghatarozott digitalis pénztarcaba torténd integralasahoz
szlkséges regisztraciés adatokat e-mailben kildi el a kartyabirtokos ugyfél altal
megadott e-mail-cimére.

3.4 A virtudlis bp Uzemanyagkartya hasznalatakor az ellenérzés a kartyabirtokos
végberendezésén keresztiil torténik.

3.5 Amennyiben a jelen ASZF a virtudlis bp (izemanyagkartyak vonatkozasaban nem
tartalmaz kilén zaradékot, a virtudlis bp Uzemanyagkartyakra is vonatkozik a bp
lzemanyagkartyakra érvényes valamennyi rendelkezés.

4. Webbasiertes Kundenportal

4.1 Der Aussteller bietet dem Kunden einen Online-Zugang zu seinen Analyse-
und/oder Abrechnungsdaten sowie zur Verwaltung weiterer Daten (iber einen
geschitzten Bereich im Internet, das webbasierte Kundenportal. Im webbasierten
Kundenportal stehen dem Kunden das Kartenmanagement und der Zugang zu
verschiedenen Services zur Verfligung. Neben kostenlosen Online-Dienstleistungen
existieren ggf. weitere gebUhrenpflichtige Services, die nach gesonderter Bestellung
genutzt werden konnen. Der Kunde gewahrleistet, dass nur von ihm autorisierte
Personen im webbasierten Kundenportal Anderungen vornehmen, bzw. Erklarungen fiir
ihn abgeben.

4.2 Der Nutzung des webbasierten Kundenportals liegen ergénzend die der Webseite
http://flotte.bp.at zu entnehmenden Nutzungsbedingungen fiir das jeweilige webbasierte
Kundenportal zugrunde, die auch Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind.

4.3 Mit Beendigung des bp Tankkarten Vertrags endet zugleich das Recht zur Nutzung
des webbasierten Kundenportals.

4. Webalapu ligyfélportal

4.1 A kibocsatd az (gyfélnek online hozzaférést biztosit az elemzési és/vagy
szamlazasi adataihoz, valamint a tovabbi adatok kezeléséhez az interneten védett
fellleten, a webalapu Ugyfélportalon keresztil. A webalapu Ugyfélportalon a tgyfélnek
kartyakezelésre van lehet6sége, és kulonb6zé szolgaltatasokhoz is hozzaférhet. Az
ingyenes online szolgaltatasok mellett Iéteznek egyéb, dijkdteles szolgaltatasok is,
amelyeket azok kuldn megrendelését kdvetéen lehet hasznalni. Az tgyfél garantdlja,
hogy csak altala felhatalmazott személyek végeznek modositasokat a webalapu
ugyfélportalon, illetve tesznek nyilatkozatokat.

4.2 A webalapu Ugyfélportal haszndlata az adott webalapu Ugyfélportal hasznalati
feltételein alapul, amelyek megtalalhatok a http://flotte.bp.at weboldalon, és amelyek
szintén ezen dltalanos szerzodési feltételek részét képezik.

4.3 A bp Uzemanyagkartyara vonatkozo szerz6dés felmondasaval egyidejileg a
webalapu lgyfélportal hasznalati joga is megsziinik.

5. App fiir Ladevorgange mit der bp Fuel & Charge Card

5.1 Die Bereitstellung von Daten in Apps des Ausstellers fiir Informationen zu den

Standorten der Ladestationen (Adresse) und deren aktuelle Verfiigbarkeit erfolgt

ausschlieBlich zu Informationszwecken und ist unverbindlich.

5.2 Fur die auf den bp Charging Listenpreis umgestellten bp Fuel & Charge Cards

(siehe Ziffer 2.3) gilt Folgendes:
(a) An den Ladestationen ist eine Verifizierung Uber die App mithilfe eines Endgeréates
des Kunden erforderlich. Sofern an einzelnen Ladestationen technisch méglich, kann
auch eine Verifizierung Uber ein PIN Pad erfolgen.
(b) In Osterreich werden samtliche Ladestationen verschiedenen Preiskategorien
zugeordnet, basierend auf Anbieter, Standort und Ladegeschwindigkeit. Die
Zuordnung jeder Ladestation zu einer Preiskategorie kann lber die App eingesehen
werden. Jede Preiskategorie hat einen jeweils aktuell geltenden bp Charging
Listenpreis, der aufgrund von Marktgegebenheiten regelmaRig einseitig durch den
Aussteller angepasst wird. Auf der Preis- und Gebihrenlbersicht zur bp Tankkarte
wird kommuniziert, wie der jeweils gultige bp Charging Listenpreis mitgeteilt wird.
(c) Bei Ladevorgangen in Léndern auRerhalb von Osterreich gelten ebenfalls
Listenpreise, sofern unter dem in der Preis- und Gebuhrenibersicht zur bp Tankkarte
kommunizierten Link Listenpreise fiir das jeweilige Land angezeigt werden. Aussteller
ist berechtigt, Lander auRerhalb von Osterreich, in denen es noch keinen Listenpreis
gibt, kiinftig auf einen Listenpreis umzustellen.
(d) Bei Ladevorgangen auRerhalb von Osterreich, in denen es keine Listenpreise gibt,
gilt der jeweils in der App angezeigte Preis und die prozentualen Aufschlage
(Surcharge), wie in der Preis- und GebihrenUlbersicht zur bp Tankkarte angegeben.
(e) Bei Ladevorgéngen kénnen verschiedene Servicegeblhren (z.B.
Blockiergeblihren) anfallen. Details zu den Geblihren kénnen der Preis- und
Gebuhrenlbersicht zur bp Tankkarte entnommen werden.

5. Alkalmazas a bp Fuel & Charge Card kartyaval torténé toltéshez
5.1 A toltéallomasok helyére (cimére) és aktudlis elérhetéségére vonatkozd adatok

megadasa a kibocsaté alkalmazasaiban kizarolag tajékoztaté jelleggel és nem kotelez6
érvénnyel torténik.
5.2 A bp Charging Listprice atallitott bp Fuel & Charge Card kartyakra az alabbi
rendelkezések vonatkoznak (lasd a 2.3. pontot):
(a) A toltéallomasokon az ugyfél végberendezése segitségével ellenérzést kell
végezni az alkalmazason keresztil. Ha az egyes téltéallomasokon technikailag
lehetséges, az ellen6rzés PIN-kéddal is térténhet.
(b) Ausztriaban minden tolt6allomas kilénb6zé arkategoériakba van besorolva a
szolgaltatd, a helyszin és a toltési sebesség alapjan. Az egyes toltéallomasok
arkategdriaba val6 besorolasat az alkalmazason keresztiil lehet megtekinteni. Minden
arkategdriahoz egy aktualisan érvényes bp Charging Listprice tartozik, amelyet a
kibocsaté a piaci viszonyok miatt rendszeresen egyoldalian modosit. A bp
lizemanyagkartyahoz tartozé ar- és dijtdblazat tartalmazza azt a linket, amelyen
keresztll megtekinthetd a mindenkor érvényes bp Charging Listprice.
(c) Az Ausztrian kiviili orszagokban térténd toltési folyamatok esetében is vannak
listadrak, feltéve, hogy a bp (zemanyagkartyahoz tartozé ar- és dijtablazatban
taldlhaté link alatt megjelennek az adott orszagra vonatkozo listadrak. A kibocsaté
jogosult arra, hogy a jovSben a listadrat kiterjessze olyan, Ausztrian kivili orszagokra,
ahol még nincs listaar.
(d) Az olyan, Ausztrian kivili orszagokban vald téltési folyamatok esetében, ahol
nincsenek listaarak, az alkalmazasban megjelenitett arak és a szazalékos potdijak
(surcharge) érvényesek, ahogyan az a bp lzemanyagkartya ar- és dijtablazataban
szerepel.
(e) A toltési folyamatokra kildnbdzd szolgdltatasi dijak (pl. zarolasi dijak)
vonatkozhatnak. A dijakkal kapcsolatos részletek a bp UlUzemanyagkartya ar- és
dijtablazataban talalhatok.

6. Einsatz von Karten

6.1 Die Akzeptanzstellen und ihr Personal sind nicht weiter verpflichtet, die
Berechtigung desjenigen, der eine bp Tankkarte fir Waren und Dienstleistungen nutzt,
zu priifen, solange eine Online-Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe der korrekten
PIN oder durch ein anderes dem Kunden von B2M mitgeteiltes Sicherheitsverfahren
oder, falls dies nicht méglich sein sollte, (i) durch Legitimation mit der auf der Rickseite
der bp Tankkarte (ibereinstimmende Unterschrift oder (i) durch Uberpriifung des auf der
Vorderseite der bp Tankkarte aufgepragten behérdlichen Kennzeichens durch die
Akzeptanzstelle. Fir den Bezug von Strom gelten die unter Ziffer 5 ausgefiihrten
Regelungen. Bei Nutzung der Vvirtuellen bp Tankkarte erfolgt eine Online-
Authentifizierung durch eine Verifizierung Uber das Endgerat des Karteinhabers oder
mithilfe eines anderen dem Kunden von B2M mitgeteilten Sicherheitsverfahrens.
Leistungen gelten als erbracht und durch den Karteninhaber namens und in Auftrag des
Kunden anerkannt, auch in Hohe eines etwaig ausgewiesenen Betrages, wenn
mindestens eine der vorstehend aufgefiihrten Bedingungen erfilllt ist.

B2M behélt sich das Recht vor, neue Verfahren zur Kartensicherheit einzufiihren und
bestehende Verfahren zu andern oder anzupassen. Insbesondere kann B2M dem
Kunden zusatzlich weitere digitale Verfahren (z.B. In-Vehicle-Payments) anbieten.
Soweit nicht anderweitig bestimmt, gelten die AGB entsprechend auch fiir diese
weiteren Verfahren. Zusétzlich oder ergdnzend kann B2M die Nutzung dieser Verfahren
von weitergehenden Bedingungen abhangig machen. Der Kunde wird die von B2M zur
Transaktionssicherheit (z.B. Absicherung von In-App-Payments) mitgeteilten Verfahren
befolgen. B2M ist nicht verpflichtet, Transaktionen auszufiihren, die nicht den Vorgaben
des mitgeteilten Verfahrens entsprechen. Auf die Geltung von Ziffer 10.1 wird
ausdriicklich hingewiesen.

6.2 Durch Einsatz der bp Tankkarte durch den Karteninhaber ermachtigt der Kunde
den Aussteller unwiderruflich, seine Forderungen im eigenen Namen, Forderungen
eines Partners in dessen Namen einzuziehen oder die Forderung zu erwerben und im
eigenen Namen einzuziehen und dabei jeweils etwa entstandene Leistungsentgelte oder
Kosten in Rechnung zu stellen.

6.3 Bei der Begleichung von Gebuhren, die fiir die Benutzung von Straflen im In- und
Ausland erhoben werden oder &hnlich gearteten Gebihren (,Maut®), beauftragt der
Kunde den Aussteller, in seinem Namen und fir seine Rechnung die von ihm

6. A kartyak hasznalata

6.1 Az elfogadohelyek és azok munkatarsai a tovabbiakban nem kotelesek ellendrizni
a bp Uzemanyagkartyat aruk és szolgaltatasok igénybevételére hasznalé személy
jogosultsagat, ha a hitelesités online moédon torténik a helyes PIN-kod megadasaval
vagy egy masik, a B2M altal az lgyfél felé kommunikalt biztonsagi eljarassal, vagy
amennyiben ez nem lehetséges, (i) az ugyfél a kartyat a bp izemanyagkartya hatoldalan
talalhaté alairassal egyez6 alairassal hitelesiti, vagy (ii) az elfogaddhely ellenérzi a bp
izemanyagkartya ellils6 oldalan talalhaté forgalmi rendszamot. Az aram beszerzésére
az 5. pont rendelkezéseit kell alkalmazni. A virtudlis bp Gzemanyagkartya hasznalatakor
az online hitelesités a kartyabirtokos végberendezésén keresztiil torténd ellenérzéssel
vagy egy masik, a B2M Altal az ligyfél felé kommunikalt biztonsagi eljarassal torténik. Ha
a fenti feltételek kozil legaldbb egy teljesil, a szolgaltatasokat teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben a kartya tulajdonosa az Ugyfél nevében és megbizasabdl
elismerte a szolgdltatast a feltlintetett 6sszegben. A B2M fenntartia a jogot Uj
kartyabiztonsagi eljarasok bevezetésére, valamint a meglévd eljarasok mddositasara
vagy kiigazitasara. A B2M tovabbi digitalis eljarasokat (pl. jarmivon belili fizetés) is tud
kinalni az tigyfeleknek. Eltéré rendelkezés hianyaban a tovabbi eljarasokra is az ASZF-
et kell alkalmazni. A B2M ezen feliil vagy ennek kiegészitéseként tovabbi feltételektdl
teheti fliggévé ezen eljarasok alkalmazasat. Az ligyfél koteles betartani a B2M 4altal a
tranzakciok biztonsaga érdekében kozolt eljarasokat (pl. alkalmazason beliili fizetések
biztositasa). A B2M nem kételes olyan tranzakciokat végrehajtani, amelyek nem felelnek
meg az ugyfél felé kommunikalt eljaras eldirasainak. Ezzel kapcsolatban kiléndsen
felhivjuk a figyelmet a 10.1. pont hatalyara.

6.2 A bp Uzemanyagkartya kartyabirtokos altal torténé hasznalataval az ugyfél
visszavonhatatlanul felhatalmazza a kibocsatot, hogy a koveteléseit a sajat nevében,
valamint partnereinek kdveteléseit a partner nevében behajtsa, vagy hogy koveteléseket
szerezzen, és sajat néven behajtsa azokat, és ennek soran az esetleges szolgaltatasi
dijakat vagy koltségeket kiszamlazza.

6.3 A belfoldi és kilfoldi utak hasznalataért fizetendd dijak vagy egyéb hasonlé dijak
(,uthasznalati dijak”) kiegyenlitésekor az ligyfél megbizza a kibocsatoét, hogy a nevében
és a szamlajardl fizesse be az ligyfél altal fizetendd dijakat a dijkdteles utak Gzemeltetsi
szamara. A kibocsaté a dijkoteles utak lzemeltetéjétdél bekéri az lgyféllel szemben
fennallé eldleget és koltségeket, és azokat tovabbterheli az lgyfélre. A kibocsaté nem
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geschuldeten Gebiihren an die Betreiber der Maut abzufiihnren. Die Anspriiche auf
Vorschuss und Aufwendungsersatz gegen den Kunden wird der Aussteller vom Betreiber
der Maut erwerben und dem Kunden in Form der Abrechnung weiterbelasten. Der
Aussteller {ibernimmt keine Haftung fiir schuldhaftes Verhalten des Betreibers der Maut,
insbesondere fiir Fehler bei der Datenubermittiung. Fehlerhafte Datenlibermittlung durch
den Betreiber der Maut entbindet den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliber dem Aussteller. Der Kunde erméchtigt den Aussteller, Daten und
Informationen im Rahmen des Mautservices an den Betreiber der Maut und weiteren bei
der Mautabrechnung involvierten Parteien weiterzuleiten, Daten und Informationen zu
erhalten und zu verwerten. Der Aussteller behalt sich im Hinblick auf die Abrechnung der
Maut vor, die Zusage zur Abrechnung der Maut zurilickzuziehen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommt.

6.4 Fur die Inanspruchnahme von einzelnen Zusatzleistungen kann eine gesonderte
Anmeldung erforderlich sein. Diese Anmeldung kann mit einer Erfassung von Daten des
Kunden in den Systemen Dritter (z. B. Mautbetreiber) einhergehen.

vallal felelsséget a dijkételes utak lizemeltetéjének vétkes magatartasaért, kiilondsen
az adatatviteli hibakért. A dijkételes utak lUzemeltet&je altal végzett hibas adatatvitel nem
mentesiti az gyfelet a kibocsatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségei aldl. Az
Ugyfél felhatalmazza a kibocsatét, hogy az uthasznalati dijjal kapcsolatos szolgaltatas
korébe tartozé adatokat és informaciokat tovabbitsa a dijkételes utak Gzemeltetjének
és az Uthaszndlati dij elszamolasaba bevont mas feleknek, és hogy az adatokat és
informacidkat 6k megkapjak és kezeljék. Az Uthasznalati dij elszamolasa tekintetében a
kibocsatéd fenntartia maganak a jogot az uUthasznalati dij elszamolasara vonatkozo
beleegyezés visszavonasara. Ez féképp akkor torténhet meg, ha az tugyfél nem teljesiti
szerz6déses kotelezettségeit.

6.4 Az egyedi kiegészité szolgaltatasok igénybevételéhez kilon regisztracid lehet
szlikséges. Ez a regisztracio egyutt jarhat az lgyféladatok harmadik fél (pl. dijkoteles
utak (izemeltetdje) rendszereiben torténd régzitésével.

7. Entgelte

7.1 Fur die vom Aussteller erbrachten Leistungen berechnet dieser dem Kunden die
vereinbarten Entgelte. Die jeweils aktuelle Preis- und Gebihreniibersicht zur bp
Tankkarte sowie die Ubersicht Europa-Services und Preise kann im webbasierten
Kundenportal  heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden.
Kartengebiihren werden immer fir den vollen Monat berechnet, auch wenn die
Giltigkeit der jeweiligen Karte vorher endet.

6. Dijak

6. A kibocsato altal nyujtott szolgaltatasokért az ligyfél szamara a
megallapodas szerinti dijak keriilnek felszamitasra. A bp izemanyagkartya mindenkor
aktualis ar- és dijtablazata, valamint az eurépai szolgaltatasokra és arakra vonatkozé
Osszefoglalo letdltheté a webalapu Ggyfélportalrdl, vagy elkérheté a kibocsatotol. A
kartyadij mindig teljes hénapra vonatkozik, még akkor is, ha az adott kartya
érvényessége korabban lejar.

8. Abrechnung

8.1 Samtliche Forderungen aus dem Einsatz der Karte sowie vom Aussteller
berechnete Entgelte werden dem Kunden in den vereinbarten Zeitabstanden
elektronisch in Rechnung gestellt und sind sofort fallig, soweit nicht anderweitig
vereinbart.

8.2 Die Rechnung wird dem Kunden im pdf-Format entweder per E-Mail als Anhang
oder per E-Mail mit Downloadlink zur Verfligung gestellt; eine qualifizierte elektronische
Signatur wird von B2M nicht geschuldet und B2M kann im freien Ermessen die Art des
Rechnungsversands wahlen. Der Kunde ist fir das zeitgerechte Herunterladen und die
elektronische Speicherung der elektronischen Rechnung selbst verantwortlich. Er tragt
die alleinige Verantwortung fir die Erflllung seiner gesetzlichen Buchfliihrungs- und
Aufbewahrungspflichten.

8.3 Gegenlber den Zahlungsanspriichen ist eine Aufrechnung oder Geltendmachung
von Pfand- und Zurlickbehaltungsrechten ausgeschlossen, soweit Gegenforderungen
nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

8.4  Die Rechnung ist in Euro auszugleichen. Belastungen in anderen Wahrungen als
Euro werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt an dem Tag, an dem die
Transaktion in der Verrechnungszentrale ankommt, zu dem durch die Européische
Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen Stichtag giiltigen EURO-Referenzkurs
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) der entsprechenden
Landeswahrung in Euro (,Referenzwechselkurs®). Sollte fiir einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfligbar sein, so erfolgt die Umrechnung
gemaR dem letzten verfliigbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen
ist. Anderungen des Umrechnungswechselkurses, die sich aus einer Anderung des
Referenzwechselkurses ergeben, gelten unmittelbar und ohne Zustimmung durch den
Kunden. Sofern die Europdische Zentralbank fiir einzelne Wahrungen keinen
Wechselkurs zum Euro veréffentlicht, werden die Wechselkurse der jeweiligen
nationalen Zentralbanken der Lander genutzt, in denen die jeweilige Wahrung guiltig ist.
B2M ist berechtigt, fir die Umrechnung von Fremdwé&hrungen und zum Ausgleich von
Kursanderungsrisiken eine  Umrechnungs-Geblhr zu erheben, die aus der
entsprechenden Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp Tankkarte oder aus der Ubersicht
Europa-Services und Preise in ihrer jeweils glltigen Fassung hervorgeht.

8.5 Eine Rechnung des Ausstellers gilt als anerkannt, sofern ihr nicht binnen 4
Wochen nach Rechnungsdatum in Textform widersprochen wird; der Widerspruch
entbindet jedoch nicht von der Zahlungsverpflichtung.

8. Elszamolas

8.1 A kartya hasznélatabol eredd valamennyi kévetelés, valamint a kibocsato altal
felszamolt dijak a megallapodasban meghatarozott id6kézénként elektronikus formaban
kerlilnek kiszamlazasra az ligyfél szamara. Eltér6 megallapodas hianyaban a szamlak
azonnal esedékesek.

8.2 A szamlat pdf-formatumban, e-mail-mellékletként vagy e-mailben letdltési link
formajaban kell az ligyfél rendelkezésére bocsatani; a B2M nem rendelkezik mindsitett
elektronikus alairassal, és a B2M sajat belatadsa szerint valaszthatja ki a szamlakildés
maédjat. Az Ugyfél felelés az elektronikus szamla id6ben torténd letoltéséért és
elektronikus tarolasaért. A toérvényben elbirt kdnyvelési és megdrzési kotelezettségek
teljesitéséért kizarolag az ugyfél a felelds.

8.3 A fizetési igényekkel szemben beszamitas vagy zalogjog és visszatartasi jog
érvényesitése kizart, amennyiben az ellenigényeket nem vitathatatlanul vagy jogerésen
allapitottak meg.

8.4 A szamlat euréban kell kiegyenliteni. Az euro6tdl eltér6 pénznemben torténd
terhelések euréba kerlilnek atszamitasra. Az atvaltasra azon a napon kerdl sor, amikor a
tranzakcié beérkezik az elszamolast végz6 kdzpontba. Az atvaltas az Eurdpai Kézponti
Bank altal kozzétett és az adott referencianapon érvényes, a nemzeti valuta EURO-
referencia-arfolyaman (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html)
torténik (,referencia-arfolyam®). Ha egy adott lgyleti napra nem all rendelkezésre az
eur6 referencia-arfolyama, akkor az atvaltds a tranzakcié napjat megel6z6 utols6
rendelkezésre 4all6 arfolyamon térténik. A referencia-arfolyam valtozasabdl eredd
arfolyamvaltozasok koézvetlenll és az Ugyfél beleegyezése nélkil érvényesek.
Amennyiben az Eurdpai Kdzponti Bank nem teszi k6zzé az egyes valutdk euréval
szembeni atvaltasi arfolyamat, akkor azon orszagok kdzponti bankjanak az arfolyamat
kell hasznalni, amelyekben az adott valuta érvényes. A kiilféldi pénznemek atvaltasaért
és az arfolyamkockazatok kompenzalasaért a B2M atvaltasi dijat jogosult felszamitani,
amely megtaldlhatd a bp lzemanyagkartya vonatkozé ar- és dijtablazatdban vagy az
eurépai szolgdltatasokra és arakra vonatkozé Osszefoglaldé mindenkor aktualis
véltozataban.

8.5 A kibocsatéd szamlajat elfogadottnak kell tekinteni, kivéve, ha irasos formaban a
szamlazas datumatol szamitott 4 héten belll panaszt emelnek ellene; a panasz azonban
nem mentesit a fizetési kotelezettség alol.

9. SEPA-Lastschrift

9.1 Fir den Forderungseinzug erteilt der Kunde dem Aussteller ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat. Der Kunde und der Aussteller vereinbaren, dass die Erteilung
des SEPA-Firmenlastschriftmandats online erfolgen kann. Die Einzelheiten fiir die
Online-Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats werden dem Kunden vom
Aussteller mitgeteilt. Der Kunde erkennt ausdricklich die Mdglichkeit an, ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat online wirksam zu erteilen.

9.2 Der Aussteller wird den Kunden mindestens einen Bankgeschaftstag vor
Abbuchung der Lastschrift Uber den Betrag und das Datum der Abbuchung informieren.
Bankgeschaftstage entsprechen dem Target2 Kalender der EZB. Diese sind Stand April
2023 die Tage Montag bis Freitag, soweit nicht einer dieser Tage der 1. Januar,
Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, 25. Dezember oder 26. Dezember ist. Uber
Anderungen kann sich der Kunde auf den Seiten der Europaischen Zentralbank oder
der Deutschen Bundesbank informieren.

9. SEPA csoportos beszedési megbizas

9.1 Az ugyfél SEPA csoportos beszedési megbizast ad a kibocsatéonak a tartozasok
behajtasara. Az ligyfél és a kibocsatdé megallapodik abban, hogy a SEPA csoportos
beszedési megbizas online is megadhatd. A SEPA csoportos beszedési megbizas online
megadasanak részleteit a kibocsatd kozli az tigyféllel. Az ligyfél hatarozottan elismeri a
SEPA csoportos beszedési megbizas tényleges megadasanak online lehetdségét.

9.2 A kibocsaté legalabb egy banki munkanappal a beszedés el6tt tajékoztatia az
ugyfelet a beszedés 6sszegérél és idépontjarol. A banki munkanapok az EKB Target2
naptaranak felelnek meg. 2023 aprilisatél ezek a napok hétf6t6l péntekig tartanak,
kivéve, ha ezek kozll valamelyik januar 1., nagypéntek, husvéthétfé, majus 1.,
december 25. vagy december 26. Az ligyfél az Eurépai Kézponti Bank vagy a Deutsche
Bundesbank oldalan tajékozodhat a valtozasokrdl.

10. Nutzungsbedingungen und Sperren der Karte
10.1 Der Aussteller behélt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
eine Leistung abzulehnen bzw. durch die Akzeptanzstelle ablehnen zu lassen, wenn
diese — einzeln oder im Zusammenhang mit vorerbrachten und noch nicht
abgerechneten Leistungen — ein vom Aussteller festgelegtes Limit oder einen Umfang
Uibersteigt, der bei bestimmungsgemaRer Nutzung der bp Tankkarte regelméaRig erreicht
werden kann. Der Aussteller ist berechtigt, der bp Tankkarte Limits zuzuweisen und,
sofern er berechtigt ware, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden auRerordentlich zu
kiindigen oder die bp Tankkarte zu sperren, zu andern oder Produktgruppen zu sperren
und Transaktionen, die Uber die Limits hinausgehen oder gesperrte Produktgruppen
enthalten, abzulehnen. Der Aussteller wird dem Kunden eine Veranderung etwaiger
Limits, bzw. die Sperrung von Produktgruppen mit angemessener Vorlaufzeit telefonisch
oder in Textform mitteilen.
10.2 Der Aussteller und der Kunde vereinbaren, dass der Aussteller das Recht hat, eine
oder alle bp Tankkarten des Kunden zu sperren, wenn
(a) sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der bp Tankkarte dies
rechtfertigen.
(b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der bp
Tankkarte besteht. Hierzu zahlt auch, wenn einzelne oder mehrere Leistungsabrufe
einen Umfang Ubersteigen, der bei bestimmungsgemafRer Nutzung der bp Tankkarte
regelmaRig nicht erreicht wird oder die zugewiesenen Limits Ubersteigt.
(c) ein wesentlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht
nicht nachkommen kann.
(d) der Kunde oder ein Karteninhaber gegen Ziffer 11.8 verstoRit.
10.3 Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, eine ungiiltige oder gesperrte bp Tankkarte
einzuziehen. Bei dreimalig falscher PIN-Eingabe kann eine Inanspruchnahme einer

10. A kartya hasznalati feltételei és a kartya letiltasa
10.1 A kibocsato fenntartja a jogot, hogy barmikor és indoklas nélkil visszautasitson
vagy az elfogadohellyel visszautasittasson egy szolgdltatast, ha az Gzemanyagkartya
hasznalata — egyszeri vagy korabban nyuijtott €s még nem szamlazott szolgaltatasokkal
kapcsolatban — meghaladja a kibocsaté altal meghatarozott limitet vagy terjedelmet,
amelyet a bp Uzemanyagkartya rendszeres, rendeltetésszer(i hasznalataval el lehet érni.
A kibocsatd jogosult limiteket rendelni a bp Uzemanyagkartydhoz, és megfeleld
jogosultsag esetén rendkivili hatallyal felmondani az Ugyféllel fennallé szerzédéses
viszonyt vagy letiitani a bp Uzemanyagkartyat, megvaltoztatni vagy letiltani a
termékcsoportokat, valamint elutasitani a limiteket meghalad6 vagy letiltott
termékcsoportokat tartalmazé tranzakcidkat. A kibocsaté telefonon vagy széveges
formaban megfelel6 atfutasi idével értesiti az Ugyfelet az aktualis limit moédositasardl,
illetve a termékcsoportok letiltasarol.
10.2 A kibocsato és az ugyfél megallapodnak abban, hogy a kibocsaténak joga van
letiltania az tgyfél egy vagy 6sszes bp Uizemanyagkartyajat ha
(a) ezt a bp izemanyagkartya biztonsagaval kapcsolatos objektiv okok indokoljak.
(b) fennall az Uzemanyagkartya jogosulatlan hasznalatanak gyanutja vagy az
Uzemanyagkartyaval val6 visszaélés gyanuja. Ide tartozik az is, ha a szolgaltatas
egyszeri vagy tobbszori igénybevétele meghaladja azt a terjedelmet, amely a bp
Uzemanyagkartya rendszeres, rendeltetésszerli hasznalata esetén nem kerilhet
elérésre, vagy amely a megadott limitet tullépi.
(c) jelentés a kockazata annak, hogy az ugyfél nem tud eleget tenni fizetési
kotelezettségének.
(d) az ugyfél vagy a kartyabirtokos megszegi a 11.8. pontot.
10.3 Az elfogaddhelyek jogosultak bevonni az érvénytelen vagy letiltott bp
Uzemanyagkartyat. Ha az Ugyfél a PIN-kédot haromszor rosszul adja meg, akkor a
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Leistung aus Sicherheitsgriinden zeitweise ausgeschlossen werden.
10.4 Der Kunde kann die bp Tankkarte jederzeit durch den Aussteller sperren lassen.
Die Sperr-Aufforderung hat (iber das webbasierte Kundenportal zu erfolgen. Sollte dies
nicht moglich sein, hat die Sperr-Aufforderung schriftlich an B2Mobility GmbH, Wittener
Str. 45, 44789 Bochum per E-Mail an bpplus@at.bp.com zu erfolgen.

szolgaltatasok igénybevétele biztonsagi okokbdl ideiglenesen letiltasra keriilhet.

10.4 Az Ugyfél barmikor letiltathatja a kibocsatéval a bp Gzemanyagkartyat. A letiltasi
kérelmet a webalapu tgyfélportalon keresztil kell benyujtani. Ha ez nem lehetséges, a
kérelmet irasban kell elkiildeni a B2Mobility GmbH, 44789 Bochum, Wittener Str. 45.
alatti cimére vagy e-mailben a bpplus@at.bp.com e-mail-cimre.

11. Sorgfaltspflichten des Kunden
11.1 Der Kunde und der Karteninhaber werden die bp Tankkarten vor unberechtigtem
Zugriff schitzen. Die physische bp Tankkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren
und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt und/oder
missbrauchlich genutzt wird. Unmittelbar nach Erhalt der bp Tankkarte haben der Kunde
und der Karteninhaber alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die bp Tankkarte,
etwaige PINs der bp Tankkarten und etwaige mit der virtuellen bp Tankkarte zu
nutzenden Apps gegen unberechtigten Zugriff zu schitzen.
11.2 Insbesondere gilt:
(a) Unterschrift: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die als Karteninhaber
vorgesehene Person unverziiglich die physische bp Tankkarte an der dafir
vorgesehenen Stelle unterzeichnet. Bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte muss
das Unterschriftsfeld mit dem behdrdlichen Kennzeichen des betreffenden Fahrzeugs
ausgeflllt werden.
(b) Geheimhaltung der PINs und Kennworter: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass nur die vom Kunden als Karteninhaber vorgesehenen Personen Kenntnis von
den PINs und dem Kennwort erlangen. Eine PIN darf insbesondere nicht auf der bp
Tankkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der bp Tankkarte oder im
Fahrzeug des Kunden aufbewahrt werden. Dem Kunden ist bekannt, dass jeder, der
im Besitz der bp Tankkarte ist und die PIN bzw. das Kennwort kennt, Leistungen bei
Akzeptanzstellen zu Lasten des Kunden in Anspruch nehmen kann. Dies gilt auch,
wenn die bp Tankkarte des Kunden kopiert wird und die kopierte Karte mit der PIN
eingesetzt wird, da fir diesen Fall vermutet wird, dass eine Sorgfaltspflichtverletzung
des Kunden jedenfalls bei der Aufbewahrung der PIN vorlag. Die kopierte bp
Tankkarte wird in diesem Fall ebenfalls als bp Tankkarte des Kunden behandelt. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, vorgenannte Vermutung zu entkraften.
(c) Verwendung der Karte: Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass der
Karteninhaber bei der Verwendung der bp Tankkarte alle notwendigen und
zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspéhen der PIN durch Unbefugte zu
verhindern. Hierzu gehort insbesondere, dass die Eingabe der PIN nur verdeckt
erfolgen darf.
(d) Sicherheit von Peripheriegeraten und Verbindungen: Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass samtliche von ihm im Zusammenhang mit diesem Vertrag genutzten
Peripheriegerate (Mobiltelefone, Computer etc.) und Verbindungen (Mobilfunk,
Internet, etc.) ausreichend vor einer unbefugten Nutzung durch Dritte geschiitzt sind.
11.3 Der Kunde verpflichtet sich, jeden Diebstahl, Verlust oder sonstiges
Abhandenkommen der physischen bp Tankkarte unverziiglich dem Aussteller bekannt
zu geben und die Sperrung der bp Tankkarte nach MaRgabe von Ziffer 10.4 zu
veranlassen. Im Falle der virtuellen bp Tankkarte muss das gestohlene oder verlorene
Gerat im webbasierten Kundenportal deaktiviert werden. Die vorstehenden
Verpflichtungen gelten entsprechend, wenn Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche
Verwendung der bp Tankkarte oder fiir die Annahme bestehen, dass Unbefugte, z.B.
durch Ausspahen der PIN, Kenntnis von der PIN erlangt haben. Wird die bp Tankkarte
gestohlen oder missbrauchlich verwendet, hat der Kunde unverzuglich Anzeige bei der
Polizei zu erstatten, eine Kopie der Anzeige an den Aussteller weiterzuleiten und den
Aussteller Uiber den Fortgang des Verfahrens zu informieren. Unter missbrauchlicher
Nutzung im vorstehenden Sinne sind auch solche Transaktionen zu verstehen, die mit
einer gefalschten / kopierten bp Tankkarte vorgenommen werden.
11.4 Der Kunde kann eine bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal zur Léschung
melden, wenn diese bp Tankkarte nicht mehr eingesetzt werden soll. Die Meldung einer
bp Tankkarte zur Loschung bewirkt nicht deren Sperrung; eine Sperrung hat der Kunde,
wie in vorstehender Ziffer 10.4 beschrieben, gesondert zu veranlassen. Die bp Tankkarte
darf nach der Léschmeldung nicht mehr eingesetzt werden. Im Falle der virtuellen bp
Tankkarte muss diese auf dem Endgerat deaktiviert werden.
11.5 Zur Léschung gemeldete bp Tankkarten, gesperrte bp Tankkarten, nach Verlust
wiedergefundene oder anderweitig zu entwertende bp Tankkarten sind unbrauchbar zu
machen und an B2Mobility GmbH, bp Fleet Solutions, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Deutschland zu senden oder fachgerecht zu entsorgen. Im Falle der
Nichtriicksendung geht der Aussteller von einer endgiltigen Vernichtung der
unbrauchbar gemachten bp Tankkarte durch den Kunden aus.
11.6 Der Kunde muss sicherstellen, dass bei der Nutzung der bp Fuel & Charge Card
an Ladestationen alle von ihm verwendeten Geréate (bspw. Ladekabel) den gesetzlichen
Anforderungen entsprechen und fiir die entsprechende Nutzung zugelassen sind.
11.7 Im Hinblick auf die mit der bp Fuel & Charge Card nutzbare Ladeinfrastruktur weist
der Aussteller darauf hin, dass ein regelméBiges Uberlasten der Batterie mit zu viel
Ladeleistung oder unpassender Ladekonfiguration, die Lebensdauer der Batterien
garantierelevant verkirzen kann, sofern das Batteriemanagementsystem solche
Vorgénge nicht verhindert. Der Aussteller empfiehlt, sich vor Nutzung der
Ladeinfrastruktur mit den Bestimmungen des Fahrzeugherstellers vertraut zu machen.
Diese geben Aufschluss Uber Vorgehensweisen beim Laden des Fahrzeugs sowie
dessen Kompatibilitdt mit Ladeangeboten und Leistungsverfligbarkeit.
11.8 Beim Bezug des Produktes LNG gelten spezielle Sicherheitsvorgaben nach den
jeweils gultigen Bestimmungen und entsprechend der Ausschilderung der jeweiligen
Akzeptanzstelle vor Ort. Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur Karteninhaber mit
entsprechender Einweisung und der notwendigen Qualifikation zum Umgang und
Betankung mit LNG solche Betankungen vornehmen und die Sicherheitsvorgaben bei
jeder Betankung mit LNG vollstandig einhalten.

11. Az iigyfél gondossagi kotelezettsége
11.1 Az ugyfél és a kartyabirtokos koételes barmilyen illetéktelen hozzaféréssel szemben
megvédeni a bp Uzemanyagkartydkat. A fizikai bp (zemanyagkartyat kilonds
gondossaggal kell tarolni és hasznalni annak érdekében, hogy megakadalyozzak annak
elvesztését és/vagy az azzal valo visszaélést. A bp lzemanyagkartya kézhezvételét
kovetden az lgyfélnek és a kartyabirtokosnak minden észszer(i évintézkedést meg kell
tennie a bp lUzemanyagkartya, a bp lzemanyagkartya PIN-kédja és a virtudlis bp
Uzemanyagkartyaval hasznaland6 alkalmazasok jogosulatlan hozzaféréssel szembeni
védelme érdekében.
11.2 Kdilondsen a kdvetkezék érvényesek:
(a) Alairas: Az ligyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy a kartyabirtokosként megjeldlt
személy a megjeldlt helyen haladéktalanul alairja a fizikai bp lizemanyagkartyat.
Gépjarmihdz tartozé bp Uzemanyagkartya esetén az alairdasi mezét az adott
gépjarmi forgalmi rendszamaval kell kitdlteni.
(b) A PIN-kédok és jelszavak titokban tartasa: Az tigyfélnek gondoskodnia kell arrdl,
hogy csak az lgyfél altal kartyabirtokosként kijelolt személyek tudjak a PIN-kédot és a
jelszét. Kiilondsen a PIN-kédot nem szabad feltiintetni a bp lizemanyagkartyan, vagy
egyéb mddon a bp Gzemanyagkartyaval egyiitt vagy az ligyfél gépjarmiivében tarolni.
Az ugyfél tudataban van annak, hogy barki, aki rendelkezik a bp
lizemanyagkartyajaval, és tudja a PIN-kédot, ill. a jelszét, az az lgyfél koltségén
szolgaltatasokat vehet igénybe az elfogaddhelyeken. Ez akkor is érvényes, ha az
tgyfél bp lizemanyagkartyajat lemasoljak, és a masolt kartyat a PIN-kéddal egydtt
hasznaljak, mivel ebben az esetben azt feltételezik, hogy az ugyfél megszegte a
gondossagi kotelezettségét a PIN-kod tarolasa soran. Ebben az esetben a lemasolt
bp Uzemanyagkartya az Ugyfél bp Uzemanyagkartyajaként keril kezelésre. Az
ugyfélnek lehetésége van a fenti vélelem megddntéséhez.
(c) A kartya hasznalata: Az tgyfélnek gondoskodnia kell arrol, hogy a kartyabirtokos
minden szlikséges és elvarhaté intézkedést megtegyen a bp lzemanyagkartya
haszndlata esetén annak megakadalyozadsa érdekében, hogy illetéktelen személyek
kifigyeljék a PIN-kodot. Ez magaban foglalja kiléndsen azt, hogy a PIN-kdédot csak
eltakarva szabad megadni.
(d) A periférias eszk6z0k és a kapcsolatok biztonsaga: Az ligyfél koteles gondoskodni
arrél, hogy az dltala a szerzédéssel Osszefliggésben hasznalt periférids eszkdzok
(mobiltelefonok, szamitogépek stb.) és kapcsolatok (mobiltelefon, internet stb.)
megfeleléen védve legyenek a harmadik személyek altali jogosulatlan felhasznalassal
szemben.
11.3 Az lgyfél koteles haladéktalanul értesiteni a kibocsatét a fizikai bp
lzemanyagkartya ellopasarol, elvesztésérdl vagy egyéb eltulajdonitasardl, valamint le
kell tiltatnia a bp Gizemanyagkartyat a 10.4. pontban leirtaknak megfelelSen. A virtualis
bp Uzemanyagkartya esetében az ellopott vagy elveszett eszkézt a webalapu
Ugyfélportalon keresztiil kell deaktivalni. A fenti kotelezettségek akkor alkalmazanddk, ha
a bp lzemanyagkartya nem rendeltetésszerli hasznalatara utal6 jelek vannak, vagy
feltételezhetd, hogy illetéktelen személyek, pl. a PIN kdd kifigyelésével megtudtak a PIN-
kodot. Ha a bp lizemanyag-kartyat ellopjak vagy azzal visszaélnek, akkor az ligyfélnek
haladéktalanul feljelentést kell tennie a rendérségen, a feljelentés masolatat tovabb kell
kildenie a kibocsatonak, és tajékoztatnia kell a kibocsatoét az eljaras elérehaladasarol. A
fenti értelemben vett visszaélés magaban foglalja a hamisitott bp Gzemanyagkartyaval
végrehajtott tranzakciokat is.
11.4 Az Ugyfél a bp lUzemanyagkartyat torlésre jelentheti a webalapu tgyfélportalon
keresztll, ha ezt a bp Uzemanyagkartydt mar nem hasznalja tébbé. A bp
Uzemanyagkartya toroltetése nem tiltja le a kartyat; a letiltasrol az tgyfélnek kilon kell
gondoskodnia a 10.4. pontban leirtak szerint. A tordltetés utan a bp Gzemanyagkartyat
mar nem lehet hasznalni. A virtudlis bp (izemanyagkartyat a végberendezésen kell
deaktivalni.
11.5 A térlésre bejelentett Uzemanyagkartyakat, a letiltott bp Uzemanyagkartyakat, az
elvesztés utan megtalalt vagy mas okbdl érvénytelenitendé bp lUzemanyagkartyakat
hasznalhatatlanna kell tenni, és el kell kiildeni a B2Mobility GmbH, bp Fleet Solutions
cimére (Wittener StraBe 45, 44789 Bochum, Németorszag) vagy szakszerlien
artalmatlanitani kell. Ha az Ggyfél a kartyat nem kiildi vissza, a kibocsato azt feltételezi,
hogy az ugyfél a hasznalhatatlan bp Uzemanyagkartyat (ROUTEX) véglegesen
megsemmisitette.
11.6 Az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a bp Fuel & Charge Card
toltéallomasokon torténé hasznalata soran az altala hasznalt eszkdzok (pl. toltékabelek)
megfelelienek a jogszabalyi elSirasoknak, és engedélyezve legyenek az adott
hasznalatra.
11.7 A bp Fuel & Charge Card kartyaval hasznalhaté toltSinfrastruktura tekintetében a
kibocsaté felhivia a figyelmet arra, hogy az akkumulator rendszeres, tul nagy
toltételjesitménnyel vagy nem megfelel6 toltési konfiguraciéval valo talterhelése
lerdviditheti a garancia szempontjabdl relevans akkumulatorok élettartamat, amennyiben
az akkumulatorkezel6é rendszer nem tiltja le ezeket a folyamatokat. A kibocsaté azt
ajanlja, hogy a toltdinfrastruktira hasznalata el6tt tajékozddjon a jarmigyartd
rendelkezéseir6l, amelyek tajékoztatast nyujtanak a jarml toltésére vonatkozo
eljarasokrol, valamint a toltési kinalattal vald kompatibilitasrdl és a toltési teljesitmény
rendelkezésre allasarol.
11.8 Az LNG termék beszerzésére a mindenkor hatélyos rendelkezéseknek és az
elfogaddhelyeken kihelyezett informacidknak megfeleléen kilénleges biztonsagi
kévetelmények vonatkoznak. Az ligyfél kételes arrél gondoskodni, hogy csak megfeleld
oktatasban részesilt és az LNG kezeléséhez és feltdltéséhez sziikséges képesitéssel
rendelkezé kartyabirtokosok végezzenek ilyen feltdltést, és hogy maradéktalanul
betartsak az LNG-vel val6 toltésre vonatkozo biztonsagi kévetelményeket.

12. Mitteilungspflichten

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, Veranderungen seiner wirtschaftlichen und rechtlichen
Verhiltnisse, insbesondere Anderungen der Rechtsform seines Unternehmens und
Veranderungen des Firmensitzes oder der Adresse, Anderungen seiner Bankverbindung
oder des amtlichen Kennzeichens des auf der bp Tankkarte genannten Fahrzeugs
unverziglich schriftlich mitzuteilen. Personenbezogene bp Tankkarten sind bei Wegfall
der Nutzungsberechtigung des Karteninhabers unverziiglich geman Ziffer 11.4 zur
Léschung anzumelden, vom Karteninhaber einzufordern und entwertet an den Aussteller
zurlickzusenden. Gleiches gilt fur fahrzeugbezogene bp Tankkarten bei Stillegung oder
Verkauf des Fahrzeugs.

12.2 Der Kunde wird nach Aufforderung durch den Aussteller Informationen zu seinen
wirtschaftlichen Verhaltnissen, insbesondere durch Vorlage von Jahresabschlissen, zur
Verfligung stellen.

12.3 Der Kunde ist verpflichtet, B2M seinen Status als Wiederverkaufer fir Elektrizitat
der im Rahmen der bp Fuel & Charge Card erbrachten Leistungen rechtzeitig vor dem

12. Tajékoztatasi kotelezettség

12.1 Az ugyfél koteles haladéktalanul irasban tajékoztatnia a kibocsatét a gazdasagi és
jogi korlilményeinek megvaltozasardl, kiilénds tekintettel a vallalata jogi formajanak és
székhelyének vagy cimének megvaltoztatdsardl, banki adatainak vagy a bp
lUzemanyagkartyan szereplé gépjarmi rendszdmanak megvaltozasarol. Ha a
kartyabirtokos kartyahasznalati engedélye mar nem érvényes, a személyhez tartozé bp
uzemanyagkartyakat a 11.4. pont szerint haladéktalanul torlésre kell jelenteni, a
kartyabirtokostdl be kell vonni, és érvénytelenitve vissza kell kiildeni a kibocsaténak.
Ugyanez vonatkozik a gépjarmihoéz tartozé bp Uzemanyagkartyakra is, ha a
gépjarmivet kivonjak a forgalombdl vagy eladjak.

12.2 A kibocsatd kérésére az uUgyfél tajékoztatdst ad a gazdasagi helyzetérdl,
kiléndsen éves pénzligyi beszamoldk benyujtasaval.

12.3 Az ugyfél koteles a szolgaltatas elsé igénybevétele el6tt kell§ idében értesiteni a
B2M vdllalatot a bp Fuel & Charge Card keretében nyujtott szolgaltatasok
villamosenergia-viszonteladdi allapotardl. Ebbél a célbdl az Ggyfél a bpplus@at.bp.com
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ersten Leistungsbezug mitzuteilen. Hierzu Ubersendet der Kunde B2M eine Kopie des
entsprechenden Zertifikats mindestens 14 Tage vor dem ersten Leistungsbezug mit der
bp Fuel & Charge Card per E-Mail an bpplus@at.bp.com. Der Kunde ist dartiber hinaus
verpflichtet, die Bescheinigung betreffend seines Wiederverkauferstatus aktuell zu
halten und Anschlussbescheinigungen jeweils rechtzeitig vor Ablauf der aktuellen
Bescheinigung vorzulegen. Erfolgt keine Mitteilung Uber den Status oder lauft eine
Bescheinigung ab, ohne dass eine Anschlussbescheinigung vorgelegt wird, geht der
Aussteller davon aus, dass der Kunde kein Wiederverkaufer der Leistung (mehr) ist.
Legt der Kunde die (Anschluss-)Bescheinigung nicht rechtzeitig vor, sondern reicht diese
nach erfolgter Rechnungsstellung ein, so korrigiert der Aussteller die Rechnungen fiir
alle Ladevorgénge, fiir die die Bescheinigung gilt. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Aussteller sdmtliche wirtschaftlichen Nachteile zu ersetzen, die dem Aussteller durch die
verspétete Einreichung der (Anschluss-)Bescheinigung entstehen. Entsprechendes gilt,
sollte die jeweils zusténdige Finanzbehdrde nachtraglich feststellen, dass der Erwerber
entgegen seiner schriftlichen Auskunft kein Wiederverkaufer fir Elektrizitat ist.

e-mail-cimre vagy faxon elkildi a B2M vallalatnak a megfelelé tanusitvany egy
példanyat legalabb 14 nappal a bp Fuel & Charge Card szolgaltatas elsé igénybevétele
elétt. Az Ugyfél koteles naprakészen tartani a viszonteladdi statuszra vonatkozo
tanusitvanyt, és az aktualis tanusitvany lejarta el6tt id6ben be kell nydjtania a
csatlakozasra vonatkozé igazolasokat. Ha nem torténik meg az értesités a statuszrdl,
vagy ha a tanusitvany lejar anélkil, hogy csatlakozasra vonatkoz6 tanudsitvanyt
mutatnanak be, a kibocsatd feltételezi, hogy az Ugyfél (mar nem) a szolgaltatas
viszonteladéja. Ha az Ugyfél nem nyujtja be idében a (csatlakozasi) igazolast, de a
szamla kiallitasat kovetéen benyuijtia, a kibocsaté javitia a szamlékat minden olyan
toltési folyamatra, amelyre a tanusitvany vonatkozik. Az ligyfél kdteles a kibocsatéonak
megtériteni minden olyan gazdasagi kart, amely a kibocsaténal a (csatlakozasi) igazolas
késedelmes benyujtasa miatt keletkezik. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az
illetékes adohatésag utdlag megallapitia, hogy a vevé az irasbeli informaciokkal
ellentétben nem a villamos energia viszonteladdja.

13. Vertragslaufzeit und Geltungsdauer der bp Tankkarte

13.1 Das Vertragsverhéltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform gekiindigt werden.

13.2 Eine Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist ist
jederzeit zuldssig. Als wichtiger Grund, der den Aussteller zur Kiindigung berechtigt,
konnen insbesondere Missbrauch der bp Tankkarte durch den Karteninhaber oder den
Kunden, Ricklastschriften, Zahlungsverzug, Eintritt von Zahlungsschwierigkeiten
(drohender Vermdgensverfall), nicht innerhalb angemessener Frist erbrachte
Sicherheiten oder die Verschlechterung der Werthaltigkeit erbrachter Sicherheiten,
soweit hierdurch die Erflillung von Forderungen gefahrdet ist, sowie grobe VerstoRe
gegen die den Kunden unter diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen treffenden
Verpflichtungen, die der Kunde zu vertreten hat, einschlieRlich VerstoRen gegen die
Grundsatze des Code of Conduct, sein. Liegt der wichtige Grund in einer
Vertragsverletzung durch den Kunden, ist eine Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist bzw. einer erfolglosen Abmahnung
moglich, es sei denn, dies ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Interessen
entbehrlich. Der Aussteller ist berechtigt, im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung die
betroffenen Karten unmittelbar zu sperren.

13.3 Die bp Tankkarte ist wahrend des Bestehens des Vertragsverhaltnisses bis zum
letzten Tag des eingepragten Verfallmonats glltig. Erneuerungskarten (Folgekarten)
werden ohne Aufforderung libersandt, es sei denn, das Vertragsverhaltnis wurde zuvor
beendet oder die jeweilige Karte wurde Uber einen Zeitraum von sechs Monaten vor
dem letzten Tag des eingepragten Verfallsmonats nicht genutzt.

13.4 Wird der Vertrag gekiindigt, verliert die bp Tankkarte mit Beendigung des Vertrags
ihre Giltigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgegebenen physischen Karten
unaufgefordert und unverziglich nach Vertragsbeendigung an die vom Aussteller
bezeichnete Stelle zuriickzusenden und virtuelle Karten aus den genutzten Endgeraten
zu léschen.

13. A szerzédés id6tartama és a bp lizemanyagkartyak érvényessége (ROUTEX
13.1 A szerzddéses jogviszony hatdrozatlan idére szél, és szdveges formaban, egy
hénapos felmondasi idével az adott honap végével mondhato fel.

13.2 A szerzédés alapos indokkal barmikor felmondhaté a felmondasi idé6 be nem
tartdsa mellett. A kibocsaté szamara a szerzédés felmondasara vonatkozé alapos indok
lehet tobbek kozott a bp lzemanyagkartyaval a kartyabirtokos vagy az ugyfél altal
elkovetett visszaélés, visszaterhelés, fizetési késedelem, fizetési nehézségek
bekovetkezése (fenyegeté pénzigyi Osszeomlads), megfelelé hataridén belll nem
nyUjtott biztositékok vagy a nyujtott biztositékok értékének romlasa, amennyiben ez
veszélyezteti a kdvetelések teljesitését, valamint az tgyfelet a jelen altalanos szerzédési
feltételek alapjan terheld kotelezettségek sulyos, az ugyfél hibajara visszavezethet6
megsértése, beleértve a Code of Conduct elveinek megsértését is. Ha az alapos indok
oka az Ugyfél altali szerzédésszegés, akkor a felmondas csak a jogorvoslatként
meghatarozott észszerli hatarid6 sikertelen lejarta, ill. sikertelen figyelmeztetést
kovetden lehetséges, kivéve, ha ez a felek érdekeinek figyelembevételével nélklldzhetd.
Rendkivili felmondas esetén a kibocsatd jogosult az érintett kartyakat kozvetlendl
letiltani.

13.3 A bp Ulzemanyagkartya a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt a megjeldlt
lejarati hénap utols6 napjaig érvényes. A meguijitott kartyakat (cserekartyakat) a
kibocsatéd kérés nélkil megklldi, kivéve, ha a szerzédéses jogviszony korabban
megsz(int, vagy ha az adott kartyat hat honapon at nem hasznaltadk a megjeldlt lejarati
hoénap utolsé napjatél szamitva.

13.4 Ha a szerz6dés felmondasra kerll, a bp lizemanyagkartya a szerzédés
felmondasaval elveszti érvényességét. Az lgyfél kdteles a kiadott fizikai kartyakat a
szerz6dés lejarta utan felszolitas nélkil és haladéktalanul visszakildeni a kibocsato altal
megijeldlt helyre, és a hasznalt végberendezésekrél letéroini a virtudlis kartyakat.

14. Sicherheiten und Eigentumsvorbehalt

14.1 Der Aussteller ist berechtigt, vom Kunden angemessene Sicherheiten zur
Sicherung von Anspriichen des Ausstellers, einschlieflich zukinftiger oder bedingter
Anspriiche, zu verlangen und/oder Abschlagszahlungen zu fordern. Als Sicherheit ist
nach Wahl des Ausstellers unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden entweder
eine Bankgarantie eines in der EU zum Geschéaftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts
oder eine durch den Aussteller bestimmte Barkaution beizubringen.

14.2 Der Aussteller kann eine Bestellung von angemessenen Sicherheiten unter
Setzung einer angemessenen Frist auch dann verlangen, wenn der Aussteller bei
Vertragsschluss auf die Bestellung einer Sicherheit verzichtet hat. Voraussetzung eines
solchen nachtraglichen Verlangens einer Sicherheitenbestellung ist, dass objektive
Anhaltspunkte fiir ein erhohtes Ausfallrisiko von Forderungen gegen den Kunden
bestehen bzw. bekannt werden oder eine entsprechende Risikoerhdhung einzutreten
droht. Der Aussteller ist unter den gleichen Voraussetzungen auch berechtigt, vom
Kunden eine Erhéhung von Sicherheiten zu fordern, wobei fiir die Betrachtung der
Risikoerhthung der Zeitpunkt des vorhergehenden Sicherungsverlangens mafRgeblich
ist. Anhaltspunkte fiir eine Risikoerhhung kénnen insbesondere die Ausweitung des
Abnahmevolumens oder die Anderung der wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Verhéltnisse des Kunden, beispielsweise bei Anderung der Rechtsform des Kunden,
Nichteinlésung ~ von  Lastschriften  (sog.  Riicklastschrift), ~ Anderung des
Lastschriftverfahrens oder einer Bonitatsveranderung, sowie einer Verschlechterung der
Werthaltigkeit von bestellten Sicherheiten sein.

14.3 Nach dem Ende der Vertragsbeziehung wird eine vom Kunden gestellte Sicherheit
unaufgefordert freigegeben, sobald kein Sicherungsbediirfnis des Ausstellers mehr
gegeben ist. Darliber hinaus wird der Aussteller nach Aufforderung durch den Kunden
Sicherheiten freigeben, soweit der realisierbare Wert der Sicherheiten das
Sicherungsinteresse des Ausstellers nicht nur voriibergehend Ubersteigt.

14.4 Der Aussteller behélt sich das Eigentum an den von ihm gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und der (Ubrigen Forderungen aus der
Geschéaftsverbindung vor. Soweit Waren im Namen von Partnern oder unmittelbar durch
Partner geliefert werden, wirkt der Eigentumsvorbehalt zu Gunsten des jeweiligen
Partners. Im Falle der Nichtzahlung einzelner Forderungen aus diesem Vertrag oder bei
einem dem Kunden schriftlich bekannt gegebenen Ausschluss von der Belieferung
werden samtliche Forderungen sofort fallig. Sofern der Kunde gegen Vorauskasse
beliefert wird, gilt diese Ziffer nicht.

14. Biztositékok és a tulajdonjog fenntartasa

14.1 A kibocsaté jogosult megfeleld biztositékokat kovetelni az lgyféltdl a kibocsatod
koveteléseinek bizto ara, ideértve a jov6beni vagy feltételes koveteléseket is
és/vagy az elblegfizetések kérését. Biztositékként a kibocsaté valasztasa szerint,
figyelembe véve az ligyfél érdekeit, vagy az EU-ban lzleti tevékenységre engedélyezett
hitelintézet bankgaranciajat, vagy a kibocsaté altal meghatarozott készpénzletétet lehet
elfogadni.

14.2 A kibocsaté megfelel6 hataridd meghatarozasaval akkor is kérheti a megfeleld
biztositékok rendelkezésre bocsatasat, ha a kibocsaté a szerz6dés megkdtésekor
lemondott a biztositék rendelkezésre bocsatasardl. Az ilyen utdlagos biztositékkovetelés
eléfeltétele, hogy objektiv jelek mutassanak arra, hogy az lgyféllel szemben fennallo
kévetelések meg nem fizetésének kockazata megnétt, ill. ismertté valt, vagy ennek
megfeleld kockazatndvekedés veszélye fenyeget. Ugyanezen feltételek mellett a
kibocsaté jogosult az ligyféltdl a biztositékok ndvelését kérni, amely soran az eléz6
biztositékigény id6pontia irdnyadd a  kockazatndvekedés  figyelembevétele
szempontjabdl. A kockazat névekedésének jelei kiiléndsen a vasarldsi mennyiség
béviilése vagy az ugyfél gazdasagi és/vagy jogi korlilményeinek valtozasa, példaul az
tgyfél jogi formajanak megvaltozasa, a csoportos beszedési megbizasok (un.
visszaterhelés) elmulasztdsa , a beszedési eljaras megvaltozasa vagy a hitelképesség
megvaltozasa, valamint a rendelkezésre allo biztositék értékének romlasa.

14.3 A szerzédéses viszony lejarta utan az tgyfél altal biztositott biztositék felszdlitas
nélkiil felszabaditasra keriil, mihelyt a kibocsaténak mar nincs sziiksége biztositékra.
Ezenkivll az ugyfél kérésére a kibocsatd a biztositékokat elengedi, amennyiben a
biztositékok realizalhatd értéke nem csak atmenetileg haladja meg a kibocsato
biztositék iranti érdekét.

14.4 A kibocsatdé addig fenntartia maganak a szallitott aruk tulajdonjogat, amig a
vételarat és az uzleti kapcsolatbdl eredé egyéb koveteléseket teljes mértékben ki nem
fizetik. Ha az arukat a partnerek nevében vagy kozvetlenll a partnerek szallitjak, a
tulajdonjog fenntartédsa az adott partner javara torténik. Abban az esetben, ha a jelen
szerz6désbdl eredd egyedi kdveteléseket nem teljesitik, vagy ha az ugyfelet irasban
értesitették a szallitasbol torténé kizarasrol, valamennyi kdvetelés azonnal esedékessé
valik. Ez a pont nem alkalmazando, ha az lgyfélnek torténé szallitas eléleg ellenében
torténik.

15. Reklamation und Méngel

Mangel der erbrachten Leistungen, die bei ordnungsgemaRer Méangeluntersuchung
erkennbar sind (offenkundige Mangel), sind unverziiglich, spatestens aber innerhalb von
24 Stunden, nicht offenkundige Méngel unverziiglich nach Entdeckung zu reklamieren.
Mangelriigen begriinden kein Zurlickbehaltungsrecht und beriihren die Verpflichtung
zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit der Abrechnung etwaige
Mangel unbestritten oder gegeniiber dem Aussteller rechtskraftig festgestellt sind.

15. Reklamacié és hibak

A teljesitett szolgaltatasok olyan hibait, amelyeket fel lehet ismerni a hibak megfeleld
ellendrzése soran (nyilvanvald hibak), haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll, a
nem nyilvanvalé hibakat pedig a felfedezésiik utan haladéktalanul meg kell reklamalni. A
hibaval kapcsolatos kifogasok nem alapozzak meg a visszatartasi jogot, és nem érintik a
szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettséget, kivéve, ha a szamla esedékessége
esetén nem vitatjak, vagy a kibocsatéval szemben jogerésen megallapitjak az esetleges
hibakat.

16. Haftung bei missbrauchlicher oder unbefugter Nutzung

16.1 Der Aussteller (ibernimmt die Haftung fiir alle Schaden, die aus einer unbefugten
oder missbréuchlichen Verwendung der bp Tankkarte ab Eingang der Sperrmeldung bei
der in Ziffer 10.4 bezeichneten Stelle entstehen, es sei denn, ein schuldhaftes Verhalten
des Karteninhabers oder Kunden hat zur Entstehung des Schadens beigetragen. In
diesem Fall bestimmt sich die Schadensverteilung nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens gemaR § 1304 ABGB. Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Karteninhabers oder Kunden sind Schaden in voller Hohe vom Kunden zu tragen. Eine
grobe Fahrlassigkeit liegt insbesondere bei einer Verletzung der Verpflichtungen aus
Ziffer 11 durch den Kunden oder den Karteninhaber vor.

16.2 Etwaige Rechte des Ausstellers oder des Kunden gegeniiber demjenigen, der die
bp Tankkarte unbefugt oder missbrauchlich verwendet, bleiben unberihrt.

16. Felel6sség visszaélés vagy illetéktelen hasznalat esetén

16.1 A kibocsatod felelésséget vallal a bp lizemanyagkartya illetéktelen hasznalata vagy
azzal valo visszaélés miatt keletkezett karokért a letiltasi értesités beérkezésétdl
szamitva a 10.4. pontban meghatarozott helyen, kivéve, ha a kartyabirtokos vagy az
ugyfél vétkes magatartdsa hozzajarult a kar keletkezéséhez. Ebben az esetben a kar
megosztasa az egylttes gondatlansag elvei szerint kerll meghatarozasra az ABGB
(Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch — Altalanos Polgari Térvénykonyv) 1304. §-a
alapjan. A kartyabirtokos vagy az lgyfél sulyos gondatlansaga vagy szandékossaga
esetén az Ugyfél viseli a kar telies 0sszegét. Sulyos gondatlansag esete kilondsen
akkor all fenn, ha az Ugyfél vagy a kartyabirtokos megszegi a 11. pont szerinti
kotelezettségeit.

16.2 Mindez nem érinti a kibocsaté vagy az lgyfél esetleges jogait azokkal szemben,

Initials Customer

General Terms and Conditions for bp Fuel Cards, page 5 of 7




akik jogosulatlanul hasznéljak a bp lizemanyagkartyat vagy visszaélnek azzal.

17. Haftung des Ausstellers

17.1 Der Aussteller haftet — insbesondere bei im Ausland von ihm erbrachten
Leistungen oder gelieferten Waren — nicht fir die Moglichkeit, die Umsatzsteuer oder
ahnliche Steuern zurlickzuerhalten oder als Vorsteuer absetzen zu kdnnen.

17.2 Die Haftung des Ausstellers ist auBer in Fallen der (i) schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (ii) der schuldhaften Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (d.h. einer Pflicht deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf) und (iii) des Vorsatzes, der Arglist oder grober Fahrlassigkeit
eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfillungsgehilfen ausgeschlossen. Im Falle
von (iii) ist auch die Haftung fiir grobe Fahrldssigkeit einfacher Erfiillungsgehilfen
ausgeschlossen. Unter denselben Voraussetzungen ist die eigene Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Erfiillungsgehilfen und Mitarbeiter des Ausstellers und der
Partner sowie Akzeptanzstellen gegenliber dem Kunden ausgeschlossen. Als
Erfillungsgehilfen im Sinne dieser Bestimmungen gelten auch die jeweiligen Betreiber
und Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen; soweit es sich nicht um leitende
Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen handelt, gelten diese als einfache
Erflllungsgehilfen.

17.3 Im Falle von Sach- und Vermdgensschaden ist der Umfang der Haftung des
Ausstellers, seiner Partner, der Akzeptanzstellen und seiner Erflllungsgehilfen auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt.

17.4 Sofern der Kunde fiir die Nutzung etwaiger Funktionen der bp Tankkarte auf
éffentlich verfiigbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, 0.A. angewiesen
ist, steht B2M nicht dafir ein, dass diese jederzeit fehler- und unterbrechungsfrei zur
Verfligung steht und haftet nicht fiir Schaden, die aufgrund von Unterbrechungen,
Fehlern oder Mangeln dieser entstehen. Sofern B2M fiir die Akzeptanz der bp Tankkarte
auf o&ffentlich verfligbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, o.A.
angewiesen ist, steht B2M nicht dafiir ein, dass diese jederzeit fehler- und
unterbrechungsfrei zur Verfligung steht und haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von
Unterbrechungen, Fehlern oder Mangeln dieser entstehen, sofern B2M diese nicht zu
vertreten hat.

17.5 Die Haftung aufgrund gesonderter (bernommener Garantie sowie aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt von dieser Ziffer 17 unberiihrt.

17.6 Artikel 73 PSD2 und 89 PSD2 bleiben hiervon unberiihrt. Der Aussteller haftet fur
einen Schaden, der wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
Transaktion entsteht und der nicht bereits von Artikel 89 PSD2 erfasst ist, bis zu einem
Betrag von EUR 12.500,- pro Transaktion. Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, fir einen etwaigen Zinsschaden und fir Gefahren, die der Aussteller
besonders Gbernommen hat.

17.7 Anspriiche des Kunden gegen den Aussteller und Einwendungen gegen einen
Zahlungsvorgang sind ausgeschlossen, wenn der Kunde den At nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang Uber den aus seiner Sicht nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang schriftlich informiert.

17.8 Auf ausdriicklichen Wunsch des Ausstellers wird der Kunde die vom Aussteller in
Rechnung gestellte Umsatzsteuer an den Aussteller bezahlen. Der Aussteller verpflichtet
sich, die Umsatzsteuer an das fur den Aussteller zustandige Finanzamt abzufiihren.
Dadurch sollte keine Haftung des Kunden fiir die Umsatzsteuer gemaR § 27 /4 UStG
bestehen. Der Aussteller verpflichtet sich dennoch, den Kunden gegeniiber sdmtlichen
Anspriichen und Forderungen, die aufgrund dieser Haftung entstehen, schad- und
klaglos zu halten.

17. A kibocsaté feleléssége

17.1 A kibocsato — kilondsen az altala kilféldon nyujtott szolgaltatasok vagy szallitott
aruk esetén — nem felelés a forgalmi adé vagy hasonlé addk visszatéritésének
lehetéségéért vagy azok elézetesen felszamitott adoként torténd levonasaért.

17.2 A kibocsato feleléssége kizart, kivéve az alabbi esetekre vonatkozoéan: (i) az
emberi élet, test vagy az egészség felréhatdé megsértése, (i) a szerzédéses
kotelezettségek felrohatd megszegése (azaz olyan kotelezettség, amelynek betartasa
kilénds jelentéséggel bir a szerzédés céljanak eléréséhez, és amelynek betartasaban
az ligyfél megbizhat) és (iii) szandékossag, rosszhiszem(iség vagy a jogi képviseld vagy
a teljesitési segéd sulyos gondatlansaga. Az (iii) esetben a teljesitésben részt vevd
sllyos gondatlansagaért valo feleléssége szintén ki van zarva. Ugyanezen feltételek
mellett a kibocsatdé és a partnerek torvényes képviselSinek, segitdinek és
munkatarsainak, valamint az lgyfél elfogadohelyeinek sajat feleléssége kizart. Jelen
rendelkezések értelmében segitének mindsiinek az adott elfogadéhelyek lizemeltetsi és
munkatarsai is; mindaddig, amig nem az adott elfogadéhely vezeté munkatarsairél van
sz6, az imént felsoroltak egyszer( segitéknek minésiinek.

17.3 Anyagi és vagyoni karok esetén a kibocsatd, partnerei, az elfogadohelyek és
segitdi felelésségének kore a szerzédésre jellemzd karokra korlatozodik.

17.4 Ha az ugyfél a bp Ulzemanyagkartya barmely funkciéjanak hasznalatahoz
nyilvdnosan elérhet6 kommunikacios infrastrukturat, halézatokat, internetet stb.
kénytelen igénybe venni, a B2M nem garantalja, hogy ezek barmikor hiba vagy
megszakitas nélkil rendelkezésre dllnak, és nem vallal felelésséget az ezekben
bekdvetkez6 megszakitasok, hibak vagy hianyossagok altal okozott karokért. Ha a B2M
a bp Uzemanyagkartya elfogadasahoz nyilvanosan elérhet6 kommunikacios
infrastruktarat, halézatokat, internetet stb. kénytelen igénybe venni, a B2M nem
garantalja, hogy ezek barmikor hiba vagy megszakitas nélkil rendelkezésre alinak, és
nem vallal felelésséget az ezekben bekdvetkezé megszakitasok, hibak vagy
hianyossagok altal okozott karokért, amennyiben azok nem a B2M hibajara vezethettk
vissza.

17.5 A kulon atvallalt garancia és a termékfelel6sségrél szél6 torvény szerinti
felel6sséget a jelen 17. pont nem érinti.

17.6 Ez a bekezdés nem sérti a PSD2 73. és 89. cikkét. A kibocsato felelés az olyan
tranzakciok nem teljesitése, hibas vagy késedelmes végrehajtdsa miatt felmeriild
karokért, amelyekre mar nem vonatkozik a PSD2 89. cikke, tranzakcionként 12 500 eurd
Osszegig. Ez nem vonatkozik a szandékos és sulyos gondatlansag, esetleges
kamatvesztés vagy a kibocsato altal kifejezetten atvallalt kockazatokra.

17.7 Az lgyfélnek a kibocsatéval szemben fennalld kovetelései és kifogasai ki vannak
zarva, ha az lgyfél a jogosulatlan vagy helytelen fizetési miveletrél legkésébb a
jogosulatlan vagy téves fizetési tranzakcidval torténé terhelés idépontjatdl szamitott 13
hoénapon belil irasban nem értesiti a kibocsatot.

17.8 Az Ugyfél a kibocsatod kifejezett kérésére koteles megdfizetni a kibocsatonak a
kibocsato altal kiszamlazott forgalmi adét. A kibocsatd kotelezettséget vallal arra, hogy a
forgalmi adét a kibocsaté esetében illetékes adoéhivatalnak fizeti meg. Ezaltal az
tgyfélnek nem keletkezik a forgalmi adordl szol6 térvény (UStG) 27. § /4 bekezdése
szerinti forgalmi add fizetési kotelezettsége. A kibocsaté azonban vallalja, hogy
kartalanitia és mentesiti az Ugyfelet az ebbdl a felelésségbdl eredd valamennyi
kdveteléssel és igénnyel szemben.

18. Nichtanwendbare Vorschriften

B2M und der Kunde vereinbaren, dass die Artikel 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60 der
PSD2, Artikel 62 Abs. 1 der PSD2, die Artikel 54, 55, 64 Abs. 3, die Artikel 80 sowie 72,
74, 76, 77, 89 der PSD2 nicht anzuwenden sind. Ferner vereinbaren B2M und der
Kunde eine andere als die in Artikel 71 Abs. 1 der PSD2 vorgesehene Frist.

18. Nem alkalmazhaté eldirasok

A B2M és az lgyfél megallapodnak abban, hogy a PSD2 40., 41., 44., 45,, 46., 52., 53.,
60. cikke, a PSD2 62. cikkének (1) bekezdése, a PSD2 54., 55., 64. cikk (3) bekezdése,
a 80. cikk, valamint a PSD2 72., 74., 76., 77., 89. cikke nem alkalmazandé. Tovabba a
B2M és az ugyfél a PSD2 71. cikkének (1) bekezdésében elbirtaktdl eltéré hataridében
allapodnak meg.

19. Streitbeilegung; Schlichtungsstelle

Bei Beschwerden kann sich der Kunde an B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Deutschland oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com wenden. Der Aussteller
und der Kunde vereinbaren, dass die B2M Beschwerden auch in Textform, insbesondere
als E-Mail, an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse beantworten kann.

Der Aussteller nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank teil. Die Einzelheiten des Schlichtungsverfahrens regelt die
Finanzschlichtungsstellenverordnung, die auf Anfrage dem Kunden zur Verfigung
gestellt wird. Weitere Einzelheiten zum Schlichtungsverfahren finden sich auf der
Internetseite der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de). Der Kunde hat die
Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit B2M den Schlichter bei der Deutschen
Bundesbank  anzurufen. Der Antrag muss die in § 7 Abs. 1
Finanzschlichtungsstellenverordnung vorgegebenen Mindestangaben enthalten. Die
Beschwerde ist in Textform (Brief, Telefax, E-Mail) zu richten an: Deutsche Bundesbank
- Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Fax: +49 (0)69-709
090 9901; E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Das Recht des Kunden, ein Gericht
anzurufen, bleibt hiervon unberlhrt.

19. Vitarendezés; békéltetd testiilet

Panasz esetén az lgyfél felveheti a kapcsolatot a B2Mobility GmbH-val, 44789 Bochum,
Németorszag Wittener Stralle 45, vagy irhat e-mailt a bpplus@at.bp.com cimre. A
kibocsaté és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy a B2M a panaszokra szdveges
formaban is valaszolhat, kilondsen e-mailben, a megrendel6 altal megadott e-mail-
cimre.

A kibocsato részt vesz a Deutsche Bundesbank békéltetd testlletének vitarendezési
eljarasaban. A vitarendezési eljaras részleteit a Pénzugyi Békéltetd Testllet rendelete
szabdlyozza, amelyet kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatanak. A békéltetd testilet
eljardsanak tovabbi részletei megtaldlhatok a Deutsche Bundesbank honlapjan
(www.bundesbank.de). Az Ugyfélnek lehetésége van kdzvetitét hivni a Deutsche
Bundesbankba a B2M-mel szemben fennallé vita rendezésére. A kérelemnek
tartalmaznia kell a Pénzigyi Békéltetd Testllet rendeletének 7. cikkének (1)
bekezdésében meghatarozott minimalis informaciokat. A panaszt széveges formaban
(levél, fax, e-mail) kell elklildeni a kévetkez& cimre: Deutsche Bundesbank — Békéltetd
Testllet, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Fax: +49 (0)69-709 090 9901; E-
mail: schlichtung@bundesbank.de. Az ugyfél azon jogat, miszerint birésaghoz fordulhat,
mindez nem érinti.

20. Datenschutz

20.1 Der Aussteller und der Kunde verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils
geltenden Datenschutzbestimmungen. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
durch den Aussteller finden sich in den Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter
http://flotte.bp.at.

20.2 Der Kunde wird die Karteninhaber unverziiglich darauf hinweisen, dass die im
Rahmen dieser Vereinbarung anfallenden Daten von dem Aussteller verarbeitet werden
und dass sich nadhere Informationen zur Datenverarbeitung in  den
Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter http:/flotte.bp.at finden.

20.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass die Weitergabe
der personenbezogenen Daten der Karteninhaber an den Aussteller und die
anschlieBende Verarbeitung dieser Daten durch den Aussteller nach MaRgabe dieses
Vertrages auf einer wirksamen Rechtsgrundlage beruht. Insbesondere verpflichtet sich
der Kunde, gegebenenfalls nétige Einwilligungen der Karteninhaber einzuholen. Dariiber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, den Aussteller unverziglich zu informieren, wenn ein
Karteninhaber der Verarbeitung seiner Daten widerspricht oder seine Einwilligung in die
Datenverarbeitung widerruft.

20.4 Der Aussteller ist im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen berechtigt, zum Zweck der
Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Vertrages
das Risiko von Zahlungsausfallen auf Kundenseite zu priifen. Insoweit werden
Wahrscheinlichkeitswerte fir das kinftige Verhalten des Kunden erhoben und
verarbeitet. Zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte ~werden auch

20. Adatvédelem

20.1 A kibocsaté és az lgyfél kdtelesek betartani a mindenkor érvényes adatvédelmi
eléirasokat. A kibocsatoé altal végzett adatfeldolgozasrél szo6lé tovabbi informaciok
megtalalhatdak a kibocsatd adatvédelmi Gtmutatdiban a http://flotte.bp.at oldalon.

20.2 Az ligyfél haladéktalanul értesiti a kartyabirtokost arrdl, hogy a jelen megallapodas
keretében keletkez6é adatokat a kibocsatd feldolgozza, és az adatkezelésrdl tovabbi
informéaciok taldlhatéak a kibocsatdé adatvédelmi tajékoztatdjaban a http://flotte.bp.at
oldalon.

20.3 Az Ugyfél feleléssége annak biztositdsa, hogy a kartyabirtokos személyes
adatainak a kibocsatd részére torténé tovabbitasa és az adatok késébbi, a kibocsato
altal torténd, jelen szerzédés szerinti feldolgozasa hatalyos jogalapon alapuljon. Az
tgyfél kilondsen kotelezettséget vallal arra, hogy adott esetben megszerzi a
kartyabirtokos minden szikséges hozzajarulasat. Ezenkivil az ugyfél vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a kibocsatot, ha a kartyabirtokos tiltakozik az adatainak kezelése
ellen, vagy ha visszavonja az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat.

20.4 A torvény altal megengedett keretek k6zott a kibocsatd jogosult ellendrizni a vevé
fizetésképtelenségének kockazatat a jelen szerz6dés létrejottérdl, végrehajtasarol vagy
felmondasarol torténd déntéshozatal céljabol. Emiatt az igyfél jovébeli viselkedésének
valdszinlségi értékei Osszegyljtésre és feldolgozasra keriilnek. Ezen valdszinlségi
értékek kiszamitasahoz az ligyfél cimadatai is felhasznalasra kerilnek. A vizsgélathoz a
kibocsaté hitelligyndkségek mint pl. a SCHUFA Holding AG, Creditreform vagy mas
harmadik fél szolgaltatasait veszi igénybe, és ebbdl a célbdl hozzajuk tovabbitjak, ill.
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Anschriftendaten des Kunden verwendet. Fir die Priifung wird der Aussteller Leistungen
von Auskunfteien, wie z. B. der SCHUFA Holding AG, Creditreform oder anderer Dritter,
in Anspruch nehmen und zu diesem Zweck Daten des Kunden an diese libermitteln bzw.
bei diesen anfragen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu diesem
Zweck erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.

téluk kérik az Ugyfelek adatait. Az adatok erre a célra valé gy(ijtése, feldolgozasa és
felhasznalasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) és f) pontja alapjan torténik.

21. Vertragsénderung

21.1 Anderungen dieses Vertrags werden dem Kunden zwei Monate vor dem geplanten
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Eine Zustimmung des Kunden
zur angebotenen Anderung gilt als erteilt, wenn der Kunde dem Aussteller seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens in Textform
gegenulber der B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum oder per E-Mail an
bpplus@at.bp.com angezeigt hat. In der Mitteilung tiber die Anderung oder Ergénzung
wird der Aussteller den Kunden auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

21.2 Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung (i) bei Anderungen, die die
Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen,
oder (ii) bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet sind, oder (iii) bei
Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder (iv) bei
Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten des Ausstellers verschieben wirden. In diesen Fallen wird der
Aussteller die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
21.3 Der Aussteller hat das Recht, nach Ziffer 21.1 zu verfahren und diesen Vertrag,
einschlieBlich der in der Preis- und Gebihrenibersicht zur bp Tankkarte angefiihrten
Gebiithren, nach biligem Ermessen anzupassen, um Anderungen der
marktwirtschaftlichen Umstédnde und/ oder mafRgebliche Kostensteigerungen
einzubeziehen. In der Mitteilung lber eine solche Anderung oder Erganzung wird der
Aussteller den Kunden auf die Anwendung dieser Ziffer 21.3 hinweisen.

21.4 Die Moglichkeit, diesen Vertrag durch schriftliche Vereinbarung zwischen dem
Aussteller und dem Kunden zu &ndern oder zu erganzen, bleibt hiervon unberlhrt.
Insbesondere kénnen dem Aussteller und der Kunde auch kirzere Fristen fiir das
Inkrafttreten einer Anderung vereinbaren.

21.5 Die jeweils aktuellen AGB sind unter http:/flotte.bp.at einsehbar und
herunterzuladen oder kdnnen per E-Mail an bpplus@at.bp.com beim bp Fleet Solutions
Team angefordert werden.

21. A szerz6dés médositasa

21.1 Ajelen szerz6dés mddositasait irasban kell felajanlani az lgyfélnek két hénappal
a modositds hatdlybalépésének tervezett idépontja el6tt. Az Ugyfél a felajanlott
moédositashoz valé hozzajarulasat akkor tekintik megadottnak, ha az ugyfél a
kibocsaténak a hatalybalépés javasolt idopontja el6tt irasban nem kild elutasitast a
B2Mobility GmbH kibocsaté postacimére (44789 Bochum, Wittener Str. 45) vagy a
bpplus@at.bp.com e-mail-cimre. A médositasrdl vagy kiegészitésrél szold értesitésben
a kibocsato tajékoztatja az ugyfelet hallgatasanak kovetkezményeir6l.

21.2 A hallgatélagos hozzajarulds nem alkalmazhatd (i) a szerzédés f6 teljesitési
kotelezettségeit és a f6 szolgaltatasok dijait érinté valtozasok esetében vagy (ii) a dijak
olyan vdltozasai esetében, amelyek célja, hogy az ligyfél altal fizetendé Osszeg
meghaladja a f6 szolgaltatasért megallapitott dijat, vagy (iii) olyan valtozasok esetében,
amelyek egy Uj szerz6dés megkotésével egyenértékiiek, vagy (iv) olyan valtozasok
esetében, amelyek a szolgaltatas és az ellenszolgaltatas korabban megallapitott aranyat
jelent&sen eltolnak a kibocsaté javara. llyen esetekben a kibocsatdé mas modon szerzi
be az ligyfél valtozasokhoz val6 hozzajarulasat.

21.3 A kibocsaténak joga van a 21.1. pont szerint eljarni, és a piaci kérilmények
véltozasanak és/vagy a jelentds koltségndvekedések figyelembevétele céljabdl a sajat
belatasa szerint modositani a jelen szerzédést, beleértve a bp lzemanyagkartydhoz
tartozé ar- és dijtablazatban meghatarozott dijakat is. Az ilyen moddositasrél vagy
kiegészitésrél sz6l6 értesitésben a kibocsatd tajékoztatja az Ugyfelet a 21.3. pont
alkalmazasarol.

21.4 A kibocsaté és az ugyfél kozotti irasbeli megallapodas utjan a szerz6dés
maédositasanak vagy kiegészitésének lehetésége nem valtozik. A kibocsato és az ugyfél
a modositas hatalybalépését tekintve révidebb hataridében is megallapodhat.

21.5 Az aktualis ASZF-et a http://flotte.bp.at weboldalon lehet megtekinteni és letlteni,
vagy a bpplus@at.bp.com e-mail-cimen lehet elkérni a bp Fleet Solutions csapatatol.

22. Code of Conduct

Der Kunde erkennt die im Verhaltenskodex ,Code of Conduct” enthaltenen Grundséatze
der Geschéftspolitik der BP Europa SE, die auch fiir die B2M gelten, an und verpflichtet
sich im Rahmen der Geschéftsbeziehung diese Grundsatze zu beachten und
einzuhalten. In diesem Zusammenhang ist der Kunde verpflichtet, etwaig von ihm
beauftragte Subunternehmer nach diesen Grundsétzen zu verpflichten. Der
Verhaltenskodex kann liber die bp Homepage unter www.bp.com/de abgerufen werden.

22. Code of Conduct

Az Ugyfél elfogadja a BP Europa SE uzletpolitikdjanak a ,Code of Conduct” foglalt
alapelveit, amelyek a B2M vallalatra is vonatkoznak, és vallalja, hogy az uzleti kapcsolat
keretében betartja ezeket az alapelveket. Ebben az dsszefliggésben az lgyfél koteles
az dltala megbizott alvallalkozokat kételezni ezen alapelvek betartdsara. A Code of
Conduct a bp vallalat www.bp.com/de cimen elérhet6 honlapjardl lehet letélteni.

23. Anti-Korruption und Handelssanktionen
23.1 Die Parteien verpflichten sich, im Zusammenhang mit diesem Vertrag alle auf sie
anwendbaren Gesetze und Vorschriften gegen Korruption, Bestechung und Geldwasche
zu beachten. In diesem Rahmen bestatigen die Parteien einander, dass im
Zusammenhang mit dem Abschluss dieses Vertrages keine Schmiergeldzahlungen oder
sonstigen unangemessenen Vorteile irgendwelcher Art, die als widerrechtliche Praxis
oder als Bestechung betrachtet werden oder betrachtet werden kénnten (gemeinsam
,Vorteile") geleistet oder empfangen worden sind und verpflichten sich sicherzustellen,
dass derartige Zahlungen bzw. Vorteilsgewahrungen auch im Zusammenhang mit der
Durchflihrung dieses Vertrags unterbleiben (nachfolgend insgesamt ,Antikorruptions-
Verpflichtungen®).
23.2 Die Parteien verpflichten sich, die Einhaltung der Antikorruptions-Verpflichtungen
sicherzustellen und zu lberwachen sowie jeden Versto® gegen die Antikorruptions-
Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages einander im Detail schriftlich mitzuteilen.
23.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Mineral6lprodukte und weitere Waren, auf die sich
dieser Vertrag bezieht, nicht an
« eine Beschrankte Partei oder fir eine Maschine/Asset/Anlage, die Eigentum einer
Beschrénkten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird, noch
anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei, oder
« eine naturliche oder juristische Person, bei der der Kunde vermutet oder Kenntnis
davon hat, dass diese die Produkte (unmittelbar oder mittelbar) an eine Beschrénkte
Partei oder fiir eine Maschine, die Eigentum einer Beschrankten Partei ist oder von
dieser kontrolliert oder genutzt wird, oder anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten
Partei,
weiter zu verkaufen oder zu liefern und bestatigt gleichzeitig, selbst keine Beschrankte
Partei zu sein. Fur die Zwecke dieser Bestimmung bezeichnet ,Beschrankte Partei* eine
natirliche oder juristische Person, eine Gesellschaft oder ein Land, mit der bzw. dem ein
Handel (oder deren bzw. dessen Belieferung fiir eine eigene Nutzung) aufgrund eines
erlassenen Embargos, Sanktionen oder sonstigen zu beachtenden Regelungen
verboten ist.
23.4 Fir den Fall, dass eine der Parteien berechtigten Grund zur Annahme hat, dass
die andere Partei gegen die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 23 verstoRt, ist diese
Partei unbeschadet anderer Rechte berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen oder Zahlungen oder geschuldete Leistungen zuriickzubehalten und/ oder
samtliche bp Tankkarten mit sofortiger Wirkung zu sperren. Darliber hinaus wird die
verstoRende Partei die andere Partei von den diesen aus dem Verstoll entstehenden
Schaden vollumfénglich freistellen.

23. Korrupciéellenes és kereskedelmi szankciék
23.1 A felek vallaljak, hogy a jelen szerzédéssel Osszefliggésben betartjdk a rajuk
vonatkozo, korrupcid, vesztegetés és pénzmosas elleni valamennyi térvényt és elSirast.
Ezzel kapcsolatban a felek megerdsitik egymas szamara, hogy a jelen szerz6dés
megkotésével kapcsolatban nem kerllt sor semmilyen, jogellenes gyakorlatnak vagy
vesztegetésnek mindsilé vagy mindsitheté kendépénz vagy mas jogellenes juttatas (a
tovabbiakban egyittesen ,juttatasok”) kifizetésére vagy elfogadasara, és kotelesek arrol
gondoskodni, hogy a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban se keriljon sor ilyen
kifizetések, illetve juttatasok teljesitésére (a tovabbiakban egyittesen ,korrupcioellenes
kotelezettségek”).
23.2 A felek vallaljak, hogy biztositjak és figyelemmel kisérik a korrupciéellenes
kotelezettségek betartasat, és a szerz6dés keretében irasban részletesen értesitik
egymast a korrupcioellenes kotelezettségek megsértésérdl.
23.3 Az ugyfél vallalja, hogy a jelen szerzédés targyat képezé asvanyolaj-termékeket
és egyéb arukat nem adja tovabb, illetve nem szallitja ki
egy korlatozott fél vagy egy olyan gép/eszkdz/berendezés szamara,
amely egy korlatozott fél tulajdonaban, ellenérzése alatt vagy hasznalataban all,
vagy mas modon egy korlatozott fél javat szolgalja,
egy olyan természetes vagy jogi személy szamara, akirél az tgyfél
feltételezi vagy tudja, hogy a termékeket (kOzvetlenll vagy kozvetve) egy
korlatozott fél vagy egy korlatozott fél tulajdonaban, ellenérzése alatt vagy
hasznalataban allé6 gép szamara vagy egy korlatozott fél javat szolgalé6 maédon
adja tovabb vagy szallitja ki,
és egyuttal meger6siti, hogy 6 maga nem mindsil korlatozott félnek. E rendelkezés
alkalmazéasaban ,korlatozott félnek” mindsul barmely olyan természetes vagy jogi
személy, vallalat vagy orszag, akivel a kereskedelmet (vagy a sajat felhasznalasra
torténd szallitast) valamilyen embargd, szankcié vagy mas szabalyozas tiltja.
23.4 Abban az esetben, ha barmelyik félnek alapos oka van feltételezni, hogy a masik
fél megszegi a jelen 23. pont szerinti kotelezettségeit, az adott fél — egyéb jogainak
sérelme nélkil — jogosult azonnali hatdllyal felmondani a jelen szerzédést vagy
visszatartani a kifizetéseket vagy a jogos juttatasokat és/vagy azonnali hatallyal letiltani
az Osszes bp Uzemanyagkartyat. Ezen tiimen&en a jogsértd fél koteles teljes mértékben
kartalanitani a masik felet a jogsértés kovetkeztében a masik félnél felmerilt karokért.

24. Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort fiir die Zahlungen des Kunden ist Bochum. AusschlieBlicher Gerichtsstand

ist, soweit der Kunde Unternehmer ist, Wien; im Ubrigen gilt der gesetzliche
Gerichtsstand.

24. Teljesités helye és joghatésag
Az ligyfél fizetésre vonatkozo teljesitési helye Bochum. Ha az tgyfél vallalkozo, akkor a
kizarélagos joghatdsag Bécs; egyébként a torvény szerinti joghatdsag.

25. Osterreichisches Recht

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Aussteller und dem Kunden gilt
ausschlieRlich 6sterreichisches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage (iber den internationalen Warenverkauf vom 11. April
1980 sowie mit Ausnahme solcher Bestimmungen, die auf die Anwendbarkeit eines
anderen als des Osterreichischen Rechts verweisen.

25. Osztrak jog

A kibocsatd és az ugyfél kodzti jogviszonyra kizarélag az osztrédk jog alkalmazandd,
kivéve az Egyestlt Nemzetek Szervezete altal 1980. aprilis 11-én kotott, az aruk
nemzetkozi adasvételi szerzédéseirdl sz6l6 egyezményét, valamint azon rendelkezések
kivételével, amelyek az osztrak jogszabalyoktdl eltéré alkalmazhatdsagra utalnak.

26. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, und die deutsche Fassung hat Vorrang.

26. A szerzédés nyelve
A szerz6dés nyelve a német, és a német nyelvii valtozat élvez elsébbséget.
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