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1. Vertragsgegenstand

1.1 Die B2Mobility GmbH, Wittener Stralle 45, 44789 Bochum, Deutschland, registriert
beim Amtsgericht Bochum unter der Handelsregisternummer HRB 16999, (,B2M*“ oder
JAussteller®) ist Herausgeberin der bp Tankkarten (derzeit bp Plus Tankkarte, bp + Aral
Tankkarte, bp Komfort Tankkarte und bp Fuel & Charge Card), gemeinsam ,bp
Tankkarten“, und wickelt Tankkarten- sowie Maut-Transaktionen und sonstige
Mobilitatsdienstleistungen ab. B2M gehdrt zur internationalen bp-Gruppe. B2M und der
Kunde schlieBen einen Vertrag Uber die Nutzung der bp Tankkarten zum Bezug von
Mineral6lprodukten sowie weiterer Waren und Dienstleistungen an inléndischen und
auslandischen Tankstellen, die die bp Tankkarten akzeptieren, sowie zum Bezug von
Zusatzleistungen (z.B. Mauten, Fahrpassagen, LKW-Pannennotdienste). Zu diesem
Zweck hat B2M mit den Mitgliedern des ROUTEX-Verbundes und sonstigen
Vertragspartnern auBerhalb des ROUTEX-Verbundes (zusammen ,Partner®)
Vereinbarungen fiir den Abruf dieser Leistungen durch Vorlage der bp Tankkarten
geschlossen. Beim ROUTEX-Verbund handelt es sich um eine Kooperation der
internationalen bp-Gruppe mit anderen Mineralélunternehmen (ENI, OMV, Circle K). Die
bp Fuel & Charge Card ermdglicht es dem Kunden dariber hinaus, seine
Elektrofahrzeuge an bestimmten Lades&ulen (der BP Europa SE, der Aral AG, einer
anderen bp-Gesellschaft oder eines dritten Netzbetreibers, nachfolgend jeweils
,Netzbetreiber* genannt) in Osterreich und im Ausland aufzuladen.

1.2 Sofern in diesen AGB von der bp Tankkarte die Rede ist, gelten die Regelungen
fir alle vom Aussteller herausgegebenen Tankkarten. Sofern ausdriicklich auf die bp
Fuel & Charge Card abgestellt wird, gelten die Regelungen nur fiir die bp Fuel & Charge
Card.

1.3 B2M ist Herausgeberin der bp Tankkarte, welche in physischer oder virtueller Form
herausgegeben werden kann. Die Lieferung von Mineralélprodukten sowie weiterer
Waren und Dienstleistungen und die Zurverfugungstellung von Zusatzleistungen sowie
von Ladeleistungen (zusammen ,Leistungen®) erfolgt fur die in Ziffer 1.1 bezeichneten
Leistungen regelméaRig im Namen und auf Rechnung von B2M. Der Karteninhaber erhélt
an der Kasse lediglich einen Lieferschein. Abweichend hiervon kann beim Bezug von
Mineral6lprodukten und Zusatzleistungen in bestimmten Lé&ndern, welche im
webbasierten Kundenportal aufgefiihrt sind, sowie bestimmter Zusatzleistungen (z.B.
Mauten) die Leistung auch durch einen Partner im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung erfolgen. In diesen Féllen Ubermnimmt B2M die Abrechnung, die
Rechnungsstellung erfolgt jedoch direkt durch den Partner.

1.4 Die Betreuung des Kunden erfolgt durch das bp Fleet Solutions Team. Das
Angebot richtet sich ausschliellich an gewerbliche Kunden (Unternehmer).

1.5 Mit Ubermittlung seines Antrags auf Nutzung der bp Tankkarte — sei es auf
postalischem Weg, online oder per E-Mail — erkennt der Kunde die ausschlieRliche
Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen an. Die Annahme des Antrags durch
den Aussteller erfolgt durch Ubersendung der bp Tankkarte.

1.6 Abweichende Bedingungen werden fiir den Aussteller insoweit verbindlich, als der
Aussteller sie im Einzelfall schriftlich anerkennt.

1. S6zlesmenin konusu

1.1 Bochum Bélge Mahkemesinde HRB 16999 ticari sicil numarasiyla kayith olan
B2Mobility GmbH, Wittener Stralle 45, 44789 Bochum, Aimanya (,B2M" veya "Katilimci
firma") bp yakit kartlari (simdilerde bp Plus Card, bp + Aral Card, bp Komfort Card ve bp
Fuel & Charge Card), toplu olarak “bp yakit kartlar” yayimcisidir, ve yakit karti -ve gise-
islemlerini ve diger mobilite hizmetlerini ylritmektedir. B2M uluslararasi bp Grubuna
aittir. B2M ve Misteri, bp yakit kartlarini kabul eden yerli ve yabanci benzin
istasyonlarinda petrol Uriinlerinin ve diger mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve ayrica ek
hizmetlerin (6rnegin gise, feribot gegisleri, acil kamyon ariza hizmetleri) satin alinmasi
icin bp yakit kartlarinin kullanimina iligkin bir sézlesme imzalar. Bu amacla B2M,
ROUTEX aginin lyeleri ve ROUTEX agi digindaki diger sézlesmeli ortaklarla (topluca
ortaklar) bu hizmetlerin alinmasi igin bp yakit kartlarinin kullanimina iligkin bir s6zlesme
imzalar. Bu amagla B2M, ROUTEX aginin Uyeleri ve ROUTEX agi disindaki diger
s6zlesmeli ortaklarla (topluca ,ortaklar") bu hizmetlerin alinmasi igin bp yakit kartlarini
sunarak anlasmalar imzalamistir. ROUTEX agi, uluslararasi bp grubu ve diger petrol
sirketleri (ENI, OMV, Circle K) arasindaki bir is birligidir. bp Fuel & Charge Card
musterilerine Avusturya’daki ve yurtdisindaki belirli sarj istasyonlarinda (BP Europa SE,
Aral AG, bir baska bp sirketi veya Uglinci bir sebeke operatorii, bundan sonra ,sebeke
operatdrli" olarak anilacaktir) araglarini sarj etme imkani sunmaktadir.

1.3 B2M, fiziksel veya sanal bigimde verilebilen bp yakit kartinin yayimcisidir. Petrol
Urlnleri, diger mal ve hizmetlerin teslimati ve yan hizmetlerin yani sira sarj etme ve
yikleme hizmetlerinin (topluca ,Hizmetler") saglanmasi, Madde 1.1'de Dbelirtilen
hizmetler diizenli olarak B2M adina ve hesabina gergeklestirilir. Kart sahibi yalnizca
kasada bir irsaliye almaktadir. Web tabanli misteri portalinda listelenen belirli tlkelerdeki
petrol Urlinleri ve ek hizmetlerin yani sira belirli ek hizmetler (6r. otoyol gegisleri) satin
alirken, bu hizmet ayni zamanda bir ortak tarafindan kendi adiniza ve kendi hesabiniz
icin de saglanabilir. Bu durumda B2M bu ek hizmetlerin faturalandirmasini Ustlenir,
ancak faturalandirma dogrudan is ortagi tarafindan yapilir.

1.4 Musteri destegi bp Fleet Solutions ekibi tarafindan saglanir. Teklif yalnizca ticari
musterilere (isletmeler) yoneliktir.

1.5 Musteri, bp yakit kartini kullanmak igin posta yoluyla, gevrimici olarak veya e-posta
yoluyla basvuruda bulunarak, bu genel hiikim ve kosullarin miinhasir gegerliligini kabul
eder. Basvuru kesideci tarafindan bp yakit karti génderilerek kabul edilir.

1.6 Farklh durumlarda kesidecinin bunlari yazili olarak kabul etmesi halinde, farkh
kosullar kesideci igin baglayici hale gelir

2. Leistungsumfang; Akzeptanzstellen und Preise

2.1 Die bp Tankkarte berechtigt den Kunden, Leistungen bei leistungserbringenden
Stellen (,Akzeptanzstellen*) gegen Vorlage der bp Tankkarte bzw. Vorhalten der bp Fuel
& Charge Card an die Ladestation bzw. an bestimmten Ladestationen mit Hilfe der App
durch Scannen des QR-Codes oder Eingabe der Ladesaulennummer zu beziehen. Die
Leistungen, die dem Kunden (iber die bp Tankkarte zur Verfligung stehen, bestimmen
sich nach der Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Aussteller. Eine jeweils
aktuelle Liste der verfigbaren Leistungen kann im webbasierten Kundenportal
heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden. Die bp Tankkarte ist
grundsatzlich international gliltig, auRer es ist ein ,A“ aufgepragt.

2.2 Leistungen erfolgen zu den am Verkaufstag geltenden Preisen der jeweiligen
Akzeptanzstelle oder — sofern diese davon abweichen — der B2M, es sei denn, der
Kunde und der Aussteller haben etwas anderes vereinbart. Informationen zu den Kosten
an Ladestationen des Netzbetreibers kann der Kunde in der betreffenden App abrufen.
2.3 B2M wird das Preismodell fiir Ladevorgéange kinftig auf den bp Charging
Listenpreis umstellen, welcher in Ziffer 5.2 dieser AGB naher geregelt ist. Sofern B2M
dem Kunden mitteilt, dass fiur das Laden von Strom die bp Fuel & Charge Card
gesondert aktiviert werden muss, wird B2M die zur Aktivierung erforderlichen Schritte
dem Kunden mitteilen. Fir alle anderen Funktionen, insbesondere Tankvorgéange, ist
keine Aktivierung erforderlich, sondern die Karte direkt nach Zusendung einsetzbar.
Nach Ablauf von zwei vollen Monaten nach Erhalt der neuen Karten werden die
bisherigen bp Fuel & Charge Cards fiir alle Funktionen gesperrt.

2.4 Der Netzbetreiber ist fiir die Sicherheit und das einwandfreie Funktionieren der
Ladestationen und der zum Aufladen erforderlichen Hilfsmittel im Einklang mit den
geltenden Gesetzen verantwortlich. Der Aussteller haftet nicht fir die Verfligbarkeit,
Zuganglichkeit oder Defekte der Ladestationen des Netzbetreibers und/oder der zum
Aufladen genutzten Hilfsmittel oder fiir Schaden, die im Rahmen des Aufladevorgangs
entstehen.

2.5 Die bp Fuel & Charge Card ist nur an ausgewahlten Ladestationen nutzbar. Eine
Beschrankung der Nutzung der bp Fuel & Charge Card auf bestimmte Ladestationen
oder auf Ladestationen in bestimmten Léndern oder Regionen durch den Kunden ist
nicht méglich.

2.6 Die Leistungen werden von der jeweiligen Akzeptanzstelle bereitgestellt. Ein
Anspruch auf Abruf einer Leistung oder Akzeptanz einer bp Tankkarte an einer
Akzeptanzstelle besteht nicht. Der Aussteller und die Akzeptanzstellen unterliegen daher
keinem Leistungszwang. Insbesondere kdnnen auch keine Anspriiche bei Auftreten von
Versorgungsschwierigkeiten oder bei Anderungen des Netzes der Akzeptanzstellen
geltend gemacht werden.

2.7 Die bp Tankkarte unterliegt den Regelungen der
Zahlungsdienste.

PSD2 fur regulierte

2. Hizmet kapsami; kabul noktalan ve fiyatlar

2.1 bp yakit karti, mlsteriye bp yakit kartinin ibrazi veya bp yakit ve lcret kartinin garj
istasyonuna ibrazi (izerine hizmet saglayan yerlerde (,kabul noktalar") veya QR kodunu
tarayarak veya sarj istasyonu numarasini girerek uygulama yardimiyla belirli sarj
istasyonlarinda hizmet alma hakki verir. . BP yakit karti araciligiyla misteriye sunulan
hizmetler, musteri ile kesideci arasinda yapilan so6zlesme ile belirlenir. Mevcut
hizmetlerin giincel bir listesi web tabanl misteri portalindan indirilebilir veya kegideciden
talep edilebilir. BP yakit karti, Uzerinde “A” damgas! bulunmadig! sirece genel olarak
uluslararasi gegerlidir.

2.2 Musteri ve kesideci arasinda aksi kararlastirimadikga hizmetler, ilgili kabul
noktasinin veya (bundan farkliysa) B2M'nin satig gininde gegerli olan fiyatlariyla
saglanir. Musteri, ilgili uygulama Uzerinden sebeke operatoriniin sarj istasyonlarindaki
Ucret bilgilerine ulagabilmektedir.

2.3 B2M, genel hikim ve kosullar madde 5.2'de ayrintili olarak diizenlenen
ticretlendirme islemlerine iligkin fiyatlandirma modelini gelecekte bp Ucretlendirme liste
fiyati (“bp Charging Listprice”) olarak degistirecektir. B2M, misteriye bp Fuel & Charge
Kartinin  elektrik sarji igin ayri olarak etkinlestirilmesi gerektigini bildirirse B2M
etkinlestirme icin gerekli adimlari misteriye bildirecektir. Yakit doldurma islemleri basta
olmak Uzere diger tim islevler icin aktivasyona gerek yoktur; kart teslimattan hemen
sonra kullanilabilir. Yeni kartlarin alinmasindan iki ay sonra, 6nceki bp Fuel & Charge
Card tiim iglevleri ile bloke edilecektir.

2.4 Sebeke operatorll, sarj istasyonlarinin ve sarj igin gerekli araglarin ytrirlikteki
yasalara uygun olarak guvenliginden ve dizglin ¢alismasindan sorumludur. Kesideci,
sebeke operatoriiniin sarj istasyonlarinin velveya sarj igin kullanilan yardimcilarin
mevcudiyetinden, erisilebilirliginden veya kusurlarindan veya sarj isleminin bir pargasi
olarak meydana gelen hasarlardan sorumlu degildir.

2.5 bp Fuel & Charge Card yalnizca segili sarj istasyonlarinda kullanilabilir. Misterinin
bp Fuel & Charge Card kullanimini belirli sarj istasyonlariyla veya belirli iilke veya
bolgelerdeki sarj istasyonlariyla sinirlamasi mimkin degildir.

2.6 Hizmetler, ilgili kabul noktas tarafindan saglanir. Bir kabul noktasinda bir hizmetin
alinmasi veya bir bp yakit kartinin kabul edilmesi hakki s6z konusu degildir. Kegideci ve
kabul noktalari bu konuda herhangi bir hizmet yiikimliligine tabi degildir. Ozellikle
tedarik glgliklerinin ortaya ¢ikmasi veya kabul noktalari aginda degisiklik olmasi
durumunda higbir hak talebinde bulunulamaz.

2.7 bp yakit karti, diizenlenmis 6deme hizmetlerine iligkin PSD2 dizenlemelerine
tabidir.
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3. Ausgabe von physischen und virtuellen Karten

3.1 Der Aussteller ubersendet die vom Kunden bestellten physischen personen- oder
fahrzeugbezogenen bp Tankkarten an die im Antrag angegebene Anschrift, soweit nicht
anderweitig vereinbart. Die bp Tankkarte bleibt Eigentum des Ausstellers. Sie ist nicht
Ubertragbar und darf nur durch den oder die vom Kunden vorgesehenen Nutzer
(,Karteninhaber”) personen- oder fahrzeugbezogen verwendet werden. Karteninhaber
konnen bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte auch mehrere natirliche Personen
sein.

3.2 Der Kunde muss jeder bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal eine ,PIN*
zuweisen. Fir Ersatz- bzw. Folgekarten gilt die PIN fort.

3.3 Bestellt der Kunde virtuelle bp Tankkarten, so Ubersendet der Aussteller die
Registrierungsdaten zur Einbindung der virtuellen bp Tankkarten in eine von B2M
definierte digitale Wallet per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse des
Karteninhabers.

3.4 Bei der Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt die Verifizierung Uber das
Endgerat des Karteninhabers.

3.5 Sofern nicht in diesen AGB spezielle Klauseln fiir die virtuellen bp Tankkarten
enthalten sind, gelten alle Regelungen fiir die bp Tankkarten auch fiir die virtuellen bp
Tankkarten.

3. Fiziksel ve sanal kartlarin verilmesi

3.1 Kesideci, aksi kararlastirimadikga, musteri tarafindan siparis edilen fiziksel kisisel
veya aragla ilgili bp yakit kartlarini bagvuruda belirtilen adrese génderecektir. bp yakit
karti, karti veren kurulusun midlkiyetinde kalir. Kart devredilemez ve miisterinin (,kart
sahibi") amagladigi kullanicilar tarafindan yalnizca kigisel veya ara¢ amagl olarak
kullanilabilir. Tagitla ilgili bir bp yakit kartinin kart sahipleri birden fazla gergek kisi de
olabilir.

3.2 Miusteri, web tabanli musteri portalinda her bir bp yakit karti igin bir "PIN"
belirlemelidir. PIN, yedek veya sonraki kartlar icin gegerli olmaya devam eder.

3.3 Musterinin sanal bp yakit kartlari siparis etmesi durumunda, karti dizenleyen
kurulug, sanal bp yakit kartlarinin B2M tarafindan tanimlanan bir dijital clizdana
entegrasyonuna iligskin kayit verilerini, kart sahibinin misteri tarafindan saglanan e-posta
adresine gonderir.

3.4 Sanal bp yakit karti kullanildiginda dogrulama kart sahibinin cihazi Uzerinden
gerceklesir.

3.5 Isbu Genel Hiikiim ve Kosullar'da sanal bp yakit kartlarina iliskin 6zel hitkiimler yer
almadikga, bp yakit kartlarina iliskin tim dizenlemeler sanal bp yakit kartlar icin de
gecerlidir.

4. Webbasiertes Kundenportal
4.1 Der Aussteller bietet dem Kunden einen Online-Zugang zu seinen Analyse-

und/oder Abrechnungsdaten sowie zur Verwaltung weiterer Daten (iber einen
geschitzten Bereich im Internet, das webbasierte Kundenportal. Im webbasierten
Kundenportal stehen dem Kunden das Kartenmanagement und der Zugang zu
verschiedenen Services zur Verfigung. Neben kostenlosen Online-Dienstleistungen
existieren ggf. weitere gebUhrenpflichtige Services, die nach gesonderter Bestellung
genutzt werden kénnen. Der Kunde gewéhrleistet, dass nur von ihm autorisierte
Personen im webbasierten Kundenportal Anderungen vornehmen, bzw. Erklarungen fiir
ihn abgeben.

4.2 Der Nutzung des webbasierten Kundenportals liegen ergénzend die der Webseite
http://flotte.bp.at zu entnehmenden Nutzungsbedingungen fiir das jeweilige webbasierte
Kundenportal zugrunde, die auch Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind.

4.3 Mit Beendigung des bp Tankkarten Vertrags endet zugleich das Recht zur Nutzung
des webbasierten Kundenportals.

4. Web tabanli miisteri portali

4.1 Kesideci, musteriye, web tabanli misteri portali olan internette korunan bir alan
araciligiyla analiz ve/veya fatura verilerine ve diger verilerin yonetimine gevrimigi erigim
olanagi sunar. Web tabanl musteri portali, musteriye kart yonetimive gesitli hizmetlere
erisim olana@ saglar. Ucretsiz gevrimici hizmetlerin yani sira, ayri bir siparig sonrasinda
kullanilabilecek Ucretli baska hizmetler de olabilir. Misteri, yalnizca kendisi tarafindan
yetkilendirilen kisilerin web tabanh misteri portalinda degisiklik yapabilecegini veya
kendisine beyanda bulunabilecegini garanti eder.

4.2 Web tabanli miusteri portalinin kullanimi  konusunda, http://flotte.bp.at web
sitesinde bulunan ve ayni zamanda bu Genel Hikiim ve Kosullar'in bir pargasi olan ilgili
web tabanli misteri portalinin kullanim kosullari da gegerlidir.

4.3 bp yakit karti sézlesmesinin feshi ile birlikte web tabanl musteri portalini kullanma
hakki sona erer.

5. App fiir Ladevorgénge mit der bp Fuel & Charge Card
5.1 Die Bereitstellung von Daten in Apps des Ausstellers fiir Informationen zu den

Standorten der Ladestationen (Adresse) und deren aktuelle Verfligbarkeit erfolgt

ausschlieBlich zu Informationszwecken und ist unverbindlich.

5.2 Fir die auf den bp Charging Listenpreis umgestellten bp Fuel & Charge Cards

(siehe Ziffer 2.3) gilt Folgendes:
(a) An den Ladestationen ist eine Verifizierung Uber die App mithilfe eines Endgerates
des Kunden erforderlich. Sofern an einzelnen Ladestationen technisch méglich, kann
auch eine Verifizierung tber ein PIN Pad erfolgen.
(b) In Osterreich werden samtliche Ladestationen verschiedenen Preiskategorien
zugeordnet, basierend auf Anbieter, Standort und Ladegeschwindigkeit. Die
Zuordnung jeder Ladestation zu einer Preiskategorie kann lber die App eingesehen
werden. Jede Preiskategorie hat einen jeweils aktuell geltenden bp Charging
Listenpreis, der aufgrund von Marktgegebenheiten regelmaRig einseitig durch den
Aussteller angepasst wird. Auf der Preis- und Geblhreniibersicht zur bp Tankkarte
wird kommuniziert, wie der jeweils gultige bp Charging Listenpreis mitgeteilt wird.
(c) Bei Ladevorgangen in Landern auRerhalb von Osterreich gelten ebenfalls
Listenpreise, sofern unter dem in der Preis- und Gebuhrenibersicht zur bp Tankkarte
kommunizierten Link Listenpreise fir das jeweilige Land angezeigt werden. Aussteller
ist berechtigt, Lander auRerhalb von Osterreich, in denen es noch keinen Listenpreis
gibt, kiinftig auf einen Listenpreis umzustellen.
(d) Bei Ladevorgangen auRerhalb von Osterreich, in denen es keine Listenpreise gibt,
gilt der jeweils in der App angezeigte Preis und die prozentualen Aufschlage
(Surcharge), wie in der Preis- und GebihrenUbersicht zur bp Tankkarte angegeben.
(e) Bei Ladevorgéngen kénnen verschiedene Servicegeblhren (z.B.
Blockiergeblihren) anfallen. Details zu den Geblihren kénnen der Preis- und
Geblhrenibersicht zur bp Tankkarte entnommen werden.

5. bp Fuel & Charge Card ile $arj Etme Uygulamasi
5.1 Kesidecinin uygulamalarda sarj istasyonlarinin konumlari (adres) ve bunlarin
guncel kullanilabilirligine ydnelik sundugu veriler yalnizca bilgilendirme amachdir ve
baglayici degildir.
5.2 bp Ucretlendirme fiyat listesindeki Fuel & Charge Card (bkz. Madde 2.3) igin
asagidakiler gegerlidir:
(a) Sarj istasyonlarinda misterinin cihazini  kullanarak uygulama araciligiyla
dogrulama yapmasi gerekir. Sarj istasyonlarinda teknik olarak mimkiinse dogrulama
PIN tus takimi kullanilarak da yapilabilir.
(b) Avusturya'da tim sarj istasyonlari saglayiciya, konuma ve sarj hizina bagh olarak
farkl fiyat kategorilerine ayrilmigtir. Her sarj istasyonun fiyat kategorisi uygulama
Uzerinden gorintllenebilir. Piyasa kosullarina gore kesideci tarafindan diizenli olarak
giincellenen her fiyat kategorisinin halihazirda gegerli bir bp Ucretlendirme liste fiyati
vardir. Bp yakit kart icin fiyat ve licrete genel gériinimiinde, gecerli bp lcretlendirme
liste fiyatinin iletildigi baglanti paylasihr.
(c) Avusturya disindaki Ulkelerdeki Ucretlendirme islemleri ve ilgili Ulke igin liste
fiyatlarinin bp yakit karti igin fiyat ve Ucret genel gériniminde bildirilen baglanti
altinda gosteriimesi kosuluyla gecerlidir. Kesideci, liste fiyati bulunmayan Avusturya
disindaki Ulkeleri gelecekte liste fiyatina ekleme hakkina sahiptir.
(d) Liste fiyatlarinin bulunmadigi Avusturya disindaki tcretlendirme iglemleri igin bp
yakit kartinin fiyat ve Ucret genel bakisinda belirtildigi gibi uygulamada gésterilen fiyat
ve ylzdelik zamlar (ek Ucret) uygulanir.
(e) Yukleme iglemleri igin cesitli hizmet Ucretleri (6r. blokaj Ucretleri) uygulanabilir.
Ucretlerle ilgili ayrintilari bp yakit kartinin fiyat ve (cret genel gériiniimiinde
bulabilirsiniz.

6. Einsatz von Karten

6.1 Die Akzeptanzstellen und ihr Personal sind nicht weiter verpflichtet, die
Berechtigung desjenigen, der eine bp Tankkarte fir Waren und Dienstleistungen nutzt,
zu priifen, solange eine Online-Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe der korrekten
PIN oder durch ein anderes dem Kunden von B2M mitgeteiltes Sicherheitsverfahren
oder, falls dies nicht méglich sein sollte, (i) durch Legitimation mit der auf der Rickseite
der bp Tankkarte (ibereinstimmende Unterschrift oder (i) durch Uberpriifung des auf der
Vorderseite der bp Tankkarte aufgepragten behdrdlichen Kennzeichens durch die
Akzeptanzstelle. Fiir den Bezug von Strom gelten die unter Ziffer 5 ausgefiihrten
Regelungen. Bei Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt eine Online-
Authentifizierung durch eine Verifizierung Uber das Endgerat des Karteinhabers oder
mithilfe eines anderen dem Kunden von B2M mitgeteilten Sicherheitsverfahrens.
Leistungen gelten als erbracht und durch den Karteninhaber namens und in Auftrag des
Kunden anerkannt, auch in Hohe eines etwaig ausgewiesenen Betrages, wenn
mindestens eine der vorstehend aufgefiihrten Bedingungen erfiillt ist.

B2M behaélt sich das Recht vor, neue Verfahren zur Kartensicherheit einzufiihren und
bestehende Verfahren zu andern oder anzupassen. Insbesondere kann B2M dem
Kunden zusétzlich weitere digitale Verfahren (z.B. In-Vehicle-Payments) anbieten.
Soweit nicht anderweitig bestimmt, gelten die AGB entsprechend auch fir diese
weiteren Verfahren. Zusétzlich oder ergdnzend kann B2M die Nutzung dieser Verfahren
von weitergehenden Bedingungen abhangig machen. Der Kunde wird die von B2M zur
Transaktionssicherheit (z.B. Absicherung von In-App-Payments) mitgeteilten Verfahren
befolgen. B2M ist nicht verpflichtet, Transaktionen auszufiihren, die nicht den Vorgaben
des mitgeteilten Verfahrens entsprechen. Auf die Geltung von Ziffer 10.1 wird
ausdriicklich hingewiesen.

6.2 Durch Einsatz der bp Tankkarte durch den Karteninhaber erméchtigt der Kunde
den Aussteller unwiderruflich, seine Forderungen im eigenen Namen, Forderungen
eines Partners in dessen Namen einzuziehen oder die Forderung zu erwerben und im
eigenen Namen einzuziehen und dabei jeweils etwa entstandene Leistungsentgelte oder
Kosten in Rechnung zu stellen.

6.3 Bei der Begleichung von Gebihren, die fiir die Benutzung von Straen im In- und
Ausland erhoben werden oder ahnlich gearteten Geblhren (,Maut®), beauftragt der
Kunde den Aussteller, in seinem Namen und fur seine Rechnung die von ihm
geschuldeten Gebihren an die Betreiber der Maut abzufiihren. Die Anspriiche auf
Vorschuss und Aufwendungsersatz gegen den Kunden wird der Aussteller vom Betreiber
der Maut erwerben und dem Kunden in Form der Abrechnung weiterbelasten. Der
Aussteller Gbernimmt keine Haftung fiir schuldhaftes Verhalten des Betreibers der Maut,
insbesondere fiir Fehler bei der Datenubermittiung. Fehlerhafte Datenlibermittlung durch

6. Kartlarin kullanimi

6.1 Cevrimigi kimlik dogrulama dogru PIN girilerek veya B2M tarafindan misteriye
iletilen bagka bir giivenlik prosediri araciligiyla gergeklestigi strece veya bu mimkin
degilse (i) bp yakit kartinin arka ylziine uyan imza ile tasdik yoluyla veya (ii) kabul
noktasinin bp yakit kartinin (ROUTEX) 6n tarafinda bulunan damgali plaka numarasini
kontrol etmesi durumunda bu kisinin yetkisini denetlemekle yukimli degildir. Elektrik
aliminda 5. maddede belirtilen diizenlemeler gegerlidir. Sanal bp vyakit kartini
kullanirken, c¢evrimigi kimlik dogrulama, kart sahibinin cihazindan dogrulama yoluyla
veya B2M tarafindan misteriye iletilen bagka bir gulvenlik prosedurli kullanilarak
gerceklestirilir. Yukarida belirtilen kosullardan en az birinin yerine getiriimesi halinde,
beyan edilen meblag dahil olmak Uzere hizmetlerin musteri adina ve hesabina kart
sahibi tarafindan alindigi ve tanindidi kabul edilir.

B2M, yeni kart glivenlik proseddrleri uygulama ve mevcut proseddirleri degistirme veya
uyarlama hakkini sakl tutar. B2M 6zellikle misteriye ek dijital islemler (6r. ara¢ ici
o6demeler) de sunabilir. Aksi belirtiimedikce Genel Hukim ve Kosullar bu diger
prosedirler icin de gegerlidir. Ek veya tamamlayici olarak, B2M bu prosedurlerin
kullanimini baska kosullara tabi tutabilir. Musteri, islem guvenligi (6r. uygulama igci
o6demelerin glvenligini saglamak) icin B2M tarafindan bildirilen proseddrleri takip
edecektir. B2M, bildirilen prosediriin 6zelliklerine uymayan islemleri gergeklestirmekle
ylkumld degildir. Bolim 10.1'in gegerliligi agikga belirtilmistir.

6.2 bp yakit kartinin kart sahibi tarafindan kullaniimasi halinde musteri, kendi adina
alacaklarini, ortagi adina ortaginin alacaklarini tahsil etmesi veya hak talebinde
bulunmasi ve kendi adina tahsil etmesinin yani sira her tirli hizmet bedelini veya olusan
masraflar faturalandirmasi igin kesideciyi gayri kabili riicu sekilde yetkilendirmis olur.

6.3 Yurt ici ve diginda kara yollari kullanimi igin alinan Ucretlerin veya benzer tiirdeki
Ucretlerin (,otoyol gegisleri") 6denmesi durumunda miusteri, otoyol gegis operatoriine
borglu oldugu ucretleri kendi adina ve hesabina 6demesi icgin kesideciyi gorevlendirir.
Kesideci, musteriye karsi 6n 6deme ve masraflarin iadesi taleplerini otoyol gegis
operatoriinden alir ve fatura bigiminde musteriye iletir. Kesideci, Ozellikle veri
aktarimindaki hatalar olmak Uzere otoyol gegis operatdriniin kusurlu davraniglarindan
dolay! higbir sorumluluk kabul etmez. Otoyol gegis operatoriiniin hatali veri aktarimi
musteriyi kesideciye karsi 6deme ylkumliliklerinden muaf tutmaz. Misteri kesideciye,
otoyol gegis hizmeti kapsamindaki verileri ve bilgileri otoyol gegis operatériine ve otoyol
gecis Odemesine dahil olan diger taraflara aktarma, veri ve bilgileri toplama ve
degerlendirme yetkisi verir. Otoyol gegisinin faturalandiriimasiyla ilgili olarak kesideci,
otoyol gegcisini faturalandirma taahhiidiini geri gekme hakkini sakli tutar. Bu, 6zellikle
musterinin  s6zlesmeden dodan yukimllliklerini yerine getirmemesi durumunda
gecerlidir.
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den Betreiber der Maut entbindet den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliber dem Aussteller. Der Kunde ermachtigt den Aussteller, Daten und
Informationen im Rahmen des Mautservices an den Betreiber der Maut und weiteren bei
der Mautabrechnung involvierten Parteien weiterzuleiten, Daten und Informationen zu
erhalten und zu verwerten. Der Aussteller behalt sich im Hinblick auf die Abrechnung der
Maut vor, die Zusage zur Abrechnung der Maut zurlickzuziehen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommt.

6.4 Fur die Inanspruchnahme von einzelnen Zusatzleistungen kann eine gesonderte
Anmeldung erforderlich sein. Diese Anmeldung kann mit einer Erfassung von Daten des
Kunden in den Systemen Dritter (z. B. Mautbetreiber) einhergehen.

6.4 Minferit ek hizmetlerden yararlaniimasi igin ayri bir kayit gerekli olabilir. Bu kayit,
misteri verilerinin Gglincl taraf sistemlerinde (6r. otoyol gegis operatorleri) toplanmasini
beraberinde getirebilir.

7. Entgelte

7.1 Fur die vom Aussteller erbrachten Leistungen berechnet dieser dem Kunden die
vereinbarten Entgelte. Die jeweils aktuelle Preis- und Gebihrenilibersicht zur bp
Tankkarte sowie die Ubersicht Europa-Services und Preise kann im webbasierten
Kundenportal  heruntergeladen oder vom Aussteller angefordert werden.
Kartengebiihren werden immer fiir den vollen Monat berechnet, auch wenn die
Giltigkeit der jeweiligen Karte vorher endet.

7. Ucretler

7.1 Kesideci tarafindan sunulan hizmetler icin kesideci, Uzerinde anlagsmaya varilan
Ucretleri musteriden tahsil eder. BP yakit kartinin fiyatlarina ve tcretlerine iliskin gtincel
genel bakisin yani sira Avrupa hizmetlerine ve fiyatlarina genel bakis, web tabanli
miisteri portalindan indirilebilir veya karti veren kurulustan talep edilebilir. ilgili kartin
gecerliligi daha 6nce sona erse bile kart Ucretleri daima tiim ay i¢in hesaplanir.

8. Abrechnung

8.1 Samtliche Forderungen aus dem Einsatz der Karte sowie vom Aussteller
berechnete Entgelte werden dem Kunden in den vereinbarten Zeitabstanden
elektronisch in Rechnung gestellt und sind sofort fallig, soweit nicht anderweitig
vereinbart.

8.2 Die Rechnung wird dem Kunden im pdf-Format entweder per E-Mail als Anhang
oder per E-Mail mit Downloadlink zur Verfligung gestellt; eine qualifizierte elektronische
Signatur wird von B2M nicht geschuldet und B2M kann im freien Ermessen die Art des
Rechnungsversands wahlen. Der Kunde ist fir das zeitgerechte Herunterladen und die
elektronische Speicherung der elektronischen Rechnung selbst verantwortlich. Er tragt
die alleinige Verantwortung fir die Erflllung seiner gesetzlichen Buchflihrungs- und
Aufbewahrungspflichten.

8.3 Gegenlber den Zahlungsanspriichen ist eine Aufrechnung oder Geltendmachung
von Pfand- und Zurickbehaltungsrechten ausgeschlossen, soweit Gegenforderungen
nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

8.4 Die Rechnung ist in Euro auszugleichen. Belastungen in anderen Wahrungen als
Euro werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt an dem Tag, an dem die
Transaktion in der Verrechnungszentrale ankommt, zu dem durch die Europaische
Zentralbank veroffentlichten und zum jeweiligen Stichtag giiltigen EURO-Referenzkurs
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) der entsprechenden
Landeswahrung in Euro (,Referenzwechselkurs®). Sollte fir einen bestimmten
Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfiigbar sein, so erfolgt die Umrechnung
gemaR dem letzten verfligbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag vorausgegangen
ist. Anderungen des Umrechnungswechselkurses, die sich aus einer Anderung des
Referenzwechselkurses ergeben, gelten unmittelbar und ohne Zustimmung durch den
Kunden. Sofern die Européaische Zentralbank fiir einzelne Wa&hrungen keinen
Wechselkurs zum Euro veréffentlicht, werden die Wechselkurse der jeweiligen
nationalen Zentralbanken der Lander genutzt, in denen die jeweilige W&hrung giiltig ist.
B2M ist berechtigt, fir die Umrechnung von Fremdwé&hrungen und zum Ausgleich von
Kursanderungsrisiken eine Umrechnungs-Geblihr zu erheben, die aus der
entsprechenden Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp Tankkarte oder aus der Ubersicht
Europa-Services und Preise in ihrer jeweils glltigen Fassung hervorgeht.

8.5 Eine Rechnung des Ausstellers gilt als anerkannt, sofern ihr nicht binnen 4
Wochen nach Rechnungsdatum in Textform widersprochen wird; der Widerspruch
entbindet jedoch nicht von der Zahlungsverpflichtung.

8. Muhasebe

8.1 Aksi kararlastinlmadik¢a, kartin kullanimindan kaynaklanan tim alacaklar ve
kesideci tarafindan alinan (cretler lzerinde anlagsmaya varilan zaman araliklarinda
misteriye fatura edilir ve derhal muaccel olur.

8.2 Elektronik faturalama durumunda, fatura musteriye PDF formatinda e-posta eki
olarak veya indirme baglantisi igeren e-posta ile sunulur; B2M'nin nitelikli elektronik imza
yUukumluligi yoktur ve B2M, kendi takdirine bagh olarak fatura gdénderme turiini
segebilir. Musteri, elektronik faturanin zamaninda indiriimesinden ve elektronik olarak
saklanmasindan sorumludur. Yasal defter tutma ve saklama yukUmldliklerinin yerine
getiriimesinden tamamen misterinin kendisi sorumludur.

8.3 Kars! talepler tartismasiz veya yasal olarak tesis edilmemisse 6deme taleplerine
kargl mahsup etme veya haciz ve alikoyma haklari harig tutulur.

8.4 Fatura avro cinsinden 6denmelidir. Avrodan farkli para birimlerindeki borglar
avroya cevrilir. Cevirme islemi, islemin takas merkezine ulastigi giin Avrupa Merkez
Bankasi tarafindan ilgili ulusal para birimi igcin avro cinsinden (,referans déviz kuru")
yayinlanan ve ilgili tarihte gegerli olan AVRO referans kuru
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) lizerinden
gerceklestirilir. Belirli bir islem glnu igin AVRO referans kuru mevcut degilse gevirme
islemi, islem giinlinden 6nceki mevcut son kur esas alinarak gergeklestirilir. Referans
doviz kurundaki bir degisiklikten kaynaklanan doéviz kuru degisiklikleri derhal ve
musterinin onayi alinmaksizin uygulanir. Avrupa Merkez Bankasi'nin bireysel para
birimleri igin avroya iligkin bir déviz kuru yayinlamamasi halinde, ilgili para biriminin
gegerli oldugu Ulkelerin ilgili ulusal merkez bankalarinin déviz kurlar kullanilir. B2M,
yabanci para birimlerinin dénustiirmek ve déviz kuru risklerini telafi etmek icin, bp yakit
karti icin ilgili fiyat ve Ucretlere genel bakista veya zaman zaman degistirilen Avrupa
hizmetleri ve fiyatlarina genel bakista gosterilen bir donlstirme Ucreti alma hakkina
sahiptir.

8.5 Kesidecinin faturasi, fatura tarihinden itibaren 4 hafta icinde metin bigiminde itiraz
edilmedidi surece kabul edilmis sayilir; itiraz edilse bile bu, 6deme yUkimlulagu
muafiyeti getirmez.

9. SEPA-Lastschrift

9.1 Fir den Forderungseinzug erteilt der Kunde dem Aussteller ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat. Der Kunde und der Aussteller vereinbaren, dass die Erteilung
des SEPA-Firmenlastschriftmandats online erfolgen kann. Die Einzelheiten fir die
Online-Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats werden dem Kunden vom
Aussteller mitgeteilt. Der Kunde erkennt ausdriicklich die Mdglichkeit an, ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat online wirksam zu erteilen.

9.2 Der Aussteller wird den Kunden mindestens einen Bankgeschéaftstag vor
Abbuchung der Lastschrift Uber den Betrag und das Datum der Abbuchung informieren.
Bankgeschaftstage entsprechen dem Target2 Kalender der EZB. Diese sind Stand April
2023 die Tage Montag bis Freitag, soweit nicht einer dieser Tage der 1. Januar,
Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, 25. Dezember oder 26. Dezember ist. Uber
Anderungen kann sich der Kunde auf den Seiten der Europaischen Zentralbank oder
der Deutschen Bundesbank informieren.

9. SEPA (Avrupa Tek Odeme Alani) Otomatik Odeme

9.1 Musteri, alacaklari tahsil etmesi icin kesideciye, SEPA isletmeler arasi otomatik
o0deme talimati verir. Musteri ve kesideci, SEPA isletmeler arasi otomatik 6deme
talimatinin cevrimici olarak verilebilecegini kabul eder. SEPA isletmeler arasi otomatik
6deme talimatinin gevrimigi olarak verilmesine iliskin ayrintilar, kesideci tarafindan
miusteriye iletilir. Musteri, cevrimici olarak etkili sekilde SEPA isletmeler arasi otomatik
6deme talimati verebilecegini agikga kabul eder.

9.2 Kesideci, otomatik 6deme borglandiriimadan en az bir banka is gini &nce
miisteriye borg tutarini ve borg tarihini bildirir. Banka is glinleri ECB'nin Target2 takvimine
karsilik gelmektedir. Nisan 2023 itibariyla, bu ginlerden biri 1 Ocak, Kutsal Cuma,
Paskalya Pazartesi, 1 Mayis, 25 Arallk veya 26 Arallk olmadigi siirece bunlar
pazartesiden cumaya olan gunlerdir. Musteri, Avrupa Merkez Bankasi veya Deutsche
Bundesbank'in sayfalarindan degisiklikler hakkinda bilgi edinebilir

10. Nutzungsbedingungen und Sperren der Karte
10.1 Der Aussteller behélt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
eine Leistung abzulehnen bzw. durch die Akzeptanzstelle ablehnen zu lassen, wenn
diese — einzeln oder im Zusammenhang mit vorerbrachten und noch nicht
abgerechneten Leistungen — ein vom Aussteller festgelegtes Limit oder einen Umfang
Uibersteigt, der bei bestimmungsgemaer Nutzung der bp Tankkarte regelmaRig erreicht
werden kann. Der Aussteller ist berechtigt, der bp Tankkarte Limits zuzuweisen und,
sofern er berechtigt ware, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden auRerordentlich zu
kiindigen oder die bp Tankkarte zu sperren, zu andern oder Produktgruppen zu sperren
und Transaktionen, die ber die Limits hinausgehen oder gesperrte Produktgruppen
enthalten, abzulehnen. Der Aussteller wird dem Kunden eine Verdnderung etwaiger
Limits, bzw. die Sperrung von Produktgruppen mit angemessener Vorlaufzeit telefonisch
oder in Textform mitteilen.
10.2 Der Aussteller und der Kunde vereinbaren, dass der Aussteller das Recht hat, eine
oder alle bp Tankkarten des Kunden zu sperren, wenn
(a) sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der bp Tankkarte dies
rechtfertigen.
(b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der bp
Tankkarte besteht. Hierzu zahlt auch, wenn einzelne oder mehrere Leistungsabrufe
einen Umfang Ubersteigen, der bei bestimmungsgemafRer Nutzung der bp Tankkarte
regelmaRig nicht erreicht wird oder die zugewiesenen Limits Uibersteigt.
(c) ein wesentlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht
nicht nachkommen kann.
(d) der Kunde oder ein Karteninhaber gegen Ziffer 11.8 verstoRit.
10.3 Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, eine ungiiltige oder gesperrte bp Tankkarte
einzuziehen. Bei dreimalig falscher PIN-Eingabe kann eine Inanspruchnahme einer
Leistung aus Sicherheitsgriinden zeitweise ausgeschlossen werden.
10.4 Der Kunde kann die bp Tankkarte jederzeit durch den Aussteller sperren lassen.
Die Sperr-Aufforderung hat lber das webbasierte Kundenportal zu erfolgen. Sollte dies
nicht mdéglich sein, hat die Sperr-Aufforderung schriftlich an B2Mobility GmbH, Wittener
Str. 45, 44789 Bochum per E-Mail an bpplus@at.bp.com zu erfolgen.

10. Kullanim sartlan ve kartin bloke edilmesi
10.1 Bir hizmetin (munferit veya sadlanmis ve heniiz faturalandiriimamis hizmetler ile
baglantili olarak) kesideci tarafindan belirlenen bir sinin veya bp yakit kartinin
amaglandig gibi kullaniimasi halinde olagan sekilde devam edebilecek kapsami agsmasi
durumunda kesideci, istedigi zaman ve higbir sebep gdstermeksizin bu hizmeti reddetme
veya bu hizmetin kabul noktasi tarafindan reddedilmesi hakkini sakl tutar. Kesideci, bp
yakit kartina limit atama ve musteri ile olan s6zlesme iligkisini olaganistli feshetme
hakki varsa veya bp yakit kartini bloke etme veya degistirme veya uriin gruplarini bloke
etme ve limitleri asan veya bloke edilmis Urlin gruplarini iceren iglemleri reddetme
hakkina sahiptir. Kesideci, herhangi bir limit degisikligi veya urlin gruplarinin bloke
edilmesi konusunda musteriyi makul bir sire iginde telefonla veya yazili olarak
bilgilendirir.
10.2 Kesideci ve miusteri, asagidaki durumlarda kesidecinin bir bp yakit kartini bloke
etme hakkina sahip oldugunu kabul eder:
(a) bp yakit kartinin guivenligi ile baglantili nesnel sebepler bu eylemi hakli gikarirsa.
(b) bp yakit kartinin yetkisiz veya hileli sekilde kullanildigindan stipheleniliyorsa. Bu
maddeye miinferit veya birkag hizmet talebinin, bp yakit kartinin amaglandigi gibi
kullanilmasi halinde olagan sekilde devam edebilecek kapsami asmasi veya atanan
limitleri asmasi durumu da dahildir.
(c) musterinin 6deme ylkumluliginl yerine getirememe riski dnemli élglide artmigsa.
(d) Musteri veya bir kart sahibi madde 11.8'i ihlal ederse.
10.3 Kabul noktalari gegersiz veya bloke edilmis bir bp yakit kartina el koyma hakkina
sahiptir. PIN'in U¢ kez yanhs girilmesi durumunda bir hizmetten yararlaniimasi guvenlik
sebepleriyle gegici olarak devre digi birakilabilir.
10.4 Musteri, istedigi zaman bp yakit kartinin kesideci tarafindan bloke edilmesini
saglayabilir. Engelleme talebi web tabanli musteri portali lzerinden yapilmalidir. Bu
mimkiin degilse bildiri yazili olarak B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum
adresine veya e-posta yoluyla bpplus@at.bp.com adresine yapilabilir.
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11. Sorgfaltspflichten des Kunden
11.1 Der Kunde und der Karteninhaber werden die bp Tankkarten vor unberechtigtem
Zugriff schiitzen. Die physische bp Tankkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren
und zu verwenden, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt und/oder
missbrauchlich genutzt wird. Unmittelbar nach Erhalt der bp Tankkarte haben der Kunde
und der Karteninhaber alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die bp Tankkarte,
etwaige PINs der bp Tankkarten und etwaige mit der virtuellen bp Tankkarte zu
nutzenden Apps gegen unberechtigten Zugriff zu schitzen.
11.2 Insbesondere gilt:
(a) Unterschrift: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die als Karteninhaber
vorgesehene Person unverziglich die physische bp Tankkarte an der dafir
vorgesehenen Stelle unterzeichnet. Bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte muss
das Unterschriftsfeld mit dem behdérdlichen Kennzeichen des betreffenden Fahrzeugs
ausgefillt werden.
(b) Geheimhaltung der PINs und Kennwérter: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass nur die vom Kunden als Karteninhaber vorgesehenen Personen Kenntnis von
den PINs und dem Kennwort erlangen. Eine PIN darf insbesondere nicht auf der bp
Tankkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der bp Tankkarte oder im
Fahrzeug des Kunden aufbewahrt werden. Dem Kunden ist bekannt, dass jeder, der
im Besitz der bp Tankkarte ist und die PIN bzw. das Kennwort kennt, Leistungen bei
Akzeptanzstellen zu Lasten des Kunden in Anspruch nehmen kann. Dies gilt auch,
wenn die bp Tankkarte des Kunden kopiert wird und die kopierte Karte mit der PIN
eingesetzt wird, da fiir diesen Fall vermutet wird, dass eine Sorgfaltspflichtverletzung
des Kunden jedenfalls bei der Aufbewahrung der PIN vorlag. Die kopierte bp
Tankkarte wird in diesem Fall ebenfalls als bp Tankkarte des Kunden behandelt. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, vorgenannte Vermutung zu entkraften.
(c) Verwendung der Karte: Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass der
Karteninhaber bei der Verwendung der bp Tankkarte alle notwendigen und
zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen der PIN durch Unbefugte zu
verhindern. Hierzu gehért insbesondere, dass die Eingabe der PIN nur verdeckt
erfolgen darf.
(d) Sicherheit von Peripheriegeraten und Verbindungen: Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass samtliche von ihm im Zusammenhang mit diesem Vertrag genutzten
Peripheriegerate (Mobiltelefone, Computer etc.) und Verbindungen (Mobilfunk,
Internet, etc.) ausreichend vor einer unbefugten Nutzung durch Dritte geschiitzt sind.
11.3 Der Kunde verpflichtet sich, jeden Diebstahl, Verlust oder sonstiges
Abhandenkommen der physischen bp Tankkarte unverziiglich dem Aussteller bekannt
zu geben und die Sperrung der bp Tankkarte nach MaRgabe von Ziffer 10.4 zu
veranlassen. Im Falle der virtuellen bp Tankkarte muss das gestohlene oder verlorene
Gerat im webbasierten Kundenportal deaktiviert werden. Die vorstehenden
Verpflichtungen gelten entsprechend, wenn Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche
Verwendung der bp Tankkarte oder fir die Annahme bestehen, dass Unbefugte, z.B.
durch Ausspahen der PIN, Kenntnis von der PIN erlangt haben. Wird die bp Tankkarte
gestohlen oder missbrauchlich verwendet, hat der Kunde unverziiglich Anzeige bei der
Polizei zu erstatten, eine Kopie der Anzeige an den Aussteller weiterzuleiten und den
Aussteller iber den Fortgang des Verfahrens zu informieren. Unter missbrauchlicher
Nutzung im vorstehenden Sinne sind auch solche Transaktionen zu verstehen, die mit
einer gefélschten / kopierten bp Tankkarte vorgenommen werden.
11.4 Der Kunde kann eine bp Tankkarte im webbasierten Kundenportal zur Léschung
melden, wenn diese bp Tankkarte nicht mehr eingesetzt werden soll. Die Meldung einer
bp Tankkarte zur Loschung bewirkt nicht deren Sperrung; eine Sperrung hat der Kunde,
wie in vorstehender Ziffer 10.4 beschrieben, gesondert zu veranlassen. Die bp Tankkarte
darf nach der Léschmeldung nicht mehr eingesetzt werden. Im Falle der virtuellen bp
Tankkarte muss diese auf dem Endgerét deaktiviert werden.
11.5 Zur Loéschung gemeldete bp Tankkarten, gesperrte bp Tankkarten, nach Verlust
wiedergefundene oder anderweitig zu entwertende bp Tankkarten sind unbrauchbar zu
machen und an B2Mobility GmbH, bp Fleet Solutions, Wittener StralRe 45, 44789
Bochum, Deutschland zu senden oder fachgerecht zu entsorgen. Im Falle der
Nichtriicksendung geht der Aussteller von einer endgiltigen Vernichtung der
unbrauchbar gemachten bp Tankkarte durch den Kunden aus.
11.6 Der Kunde muss sicherstellen, dass bei der Nutzung der bp Fuel & Charge Card
an Ladestationen alle von ihm verwendeten Gerate (bspw. Ladekabel) den gesetzlichen
Anforderungen entsprechen und fir die entsprechende Nutzung zugelassen sind.
11.7 Im Hinblick auf die mit der bp Fuel & Charge Card nutzbare Ladeinfrastruktur weist
der Aussteller darauf hin, dass ein regelméBiges Uberlasten der Batterie mit zu viel
Ladeleistung oder unpassender Ladekonfiguration, die Lebensdauer der Batterien
garantierelevant verkirzen kann, sofern das Batteriemanagementsystem solche
Vorgadnge nicht verhindert. Der Aussteller empfiehlt, sich vor Nutzung der
Ladeinfrastruktur mit den Bestimmungen des Fahrzeugherstellers vertraut zu machen.
Diese geben Aufschluss Uber Vorgehensweisen beim Laden des Fahrzeugs sowie
dessen Kompatibilitit mit Ladeangeboten und Leistungsverfiigbarkeit.
11.8 Beim Bezug des Produktes LNG gelten spezielle Sicherheitsvorgaben nach den
jeweils gultigen Bestimmungen und entsprechend der Ausschilderung der jeweiligen
Akzeptanzstelle vor Ort. Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur Karteninhaber mit
entsprechender Einweisung und der notwendigen Qualifikation zum Umgang und
Betankung mit LNG solche Betankungen vornehmen und die Sicherheitsvorgaben bei
jeder Betankung mit LNG vollstandig einhalten.

11. Miisteri durum tespiti
11.1 Musteri ve kart sahibi, bp yakit kartlarini yetkisiz erisime karsi koruyacaktir.
Fiziksel bp yakit karti, kaybolmasini ve/veya kétiiye kullaniimasini énlemek igin 6zel bir
dikkatle saklanmali ve kullaniimalidir. Musteri ve kart sahibi, bp yakit kartini aldiktan
hemen sonra, bp yakit kartini, bp yakit kartlarinin PIN kodlarini ve sanal bp yakit kartiyla
kullanilacak uygulamalari yetkisiz erisime kargi korumak icin tim makul 6nlemleri
almalidir.
11.2 Bu, 6zellikle asagidakiler igin gegerlidir:
(a) imza: Misteri, kartin fiziki sahibi olarak éngériilen kisinin ngériilen yerde hemen
bp yakit kartini imzalamasini saglamalidir. bp yakit kartinin araca 6zel olmasi
durumunda imza alani ilgili aracin plaka numarasi ile doldurulmalidir.
(b) PIN'lerin ve sifrelerin gizlili§i: Musteri, yalnizca misteri tarafindan kart sahibi olarak
éngériilen kisilerin PIN ve parola hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamalidir. Ozellikle
bu PIN, bp yakit karti Uzerine not edilmemeli veya baska bir sekilde bp yakit karti ile
birlikte ya da musterinin aracinda saklanmamalidir. Misteri, bp yakit kartina sahip
olan ve PIN kodunu veya (web tabanl musteri portalinin kullanimi igin) parolayi bilen
herkesin masraflari misteriye ait olmak lzere kabul noktalarinda hizmet alabilecegini
kabul eder. Bu, musterinin bp yakit kartinin kopyalanmasi ve PIN ile kopyalanan kartin
kullanilmasi durumunda da gegerlidir ¢linkii bu durumda, misterinin PIN'i saklama
konusundaki yUkimlalGguni ihlal ettigi varsayilir. Bu durumda kopyalanan bp yakit
karti ayni sekilde musterinin bp yakit karti olarak degerlendirilir. Misteri, yukarida
belirtilen varsayimin aksini kanitlama ézgtrligine sahiptir.
(c) Kart kullanimi: Musteri, yetkisiz kigilerin PIN'i gézetlemesini énlemek igin kart
sahibinin bp yakit kartini kullanirken gerekli ve makul tim &nlemleri almasini
saglamalidir. Bunun igin 6zellikle PIN yalnizca gizli bir sekilde girilebilir.
(d) Cevresel cihazlarin ve baglantilarin givenligi: Musteri, bu s6zlesmeyle baglantil
olarak kendisi tarafindan kullanilan tim ¢evresel cihazlarin (cep telefonlari,
bilgisayarlar vb.) ve baglantilarin (cep radyosu, internet vb.) Giglincii sahislarin yetkisiz
kullanimina karsg! yeterince korunmasini saglamalidir.
11.3 Musteri, fiziki bp yakit kartina iliskin herhangi bir hirsizlik, kayip veya bagka bir
galintidan derhal kesideciyi haberdar etmeyi ve madde 10.4'e gore bp yakit kartinin
bloke edilmesini taahhit eder. Sanal bp yakit karti kullaniliyorsa, Web tabanh musteri
portalinda calinan veya kaybolan cihazlar devre disi birakilmalidir. Yukaridaki
ylkimlullkler, bp yakit kartinin kétiye kullanimina iliskin belirtiler veya yetkisiz kisilerin,
ornegin PIN'i gozetleyerek PIN hakkinda bilgi sahibi olduguna dair varsayimlar s6z
konusuysa gecerlidir. bp yakit kartinin galinmasi veya kétiye kullaniimasi durumunda
musteri derhal bunu polise bildirmeli, bildirimin bir kopyasini kesideciye iletmeli ve
kesideciyi prosedurin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmelidir. Yukaridaki belirtilen anlamda
kétlye kullanim, sahte/kopyalanmis bp yakit karti ile yapilan igslemleri de kapsar.
11.4 Bu bp yakit karti artik kullaniimayacaksa musteri bp yakit kartinin web tabanl
misteri portalindan silinmesi igin bildirimde bulunabilir. Bir bp yakit kartinin silinmesi igin
yapilan bildirim, bu kartin bloke edilmesine neden olmaz; bunun i¢in misteri, yukarida
madde 10.4'te aciklandigi gibi ayrica bir bloke bildiriminde bulunmalidir. bp yakit karti,
silme bildiriminin ardindan artik kullanilamaz. Sanal bp yakit karti kullaniliyorsa cihaz
uzerinden bloke edilmelidir.
11.5 Silinmesi igin bildirimde bulunulan bp yakit kartlari, bloke edilen bp yakit kartlari,
kaybolduktan sonra tekrar bulunan veya bagka bir sekilde gegersiz kilinan bp yakit
kartlari manyetik serit kesilerek kullanilamaz hale getirilmeli ve B2Mobility GmbH, bp
yakit kartlari servisi, Wittener StralRe 45, 44789 Bochum, Almanya adresine
gonderilmelidir. Kartin iade edilmemesi durumunda kesideci, kullanilamaz hale getirilen
bp yakit kartinin musteri tarafindan nihai olarak imha edildigini varsayar.
11.6 Musteri, bp Yakit ve Sarj Kartini sarj istasyonlarinda kullanirken, kullanilan tim
cihazlarin (6r. sarj kablolari) yasal gerekliliklere uygun oldugundan ve ilgili kullanim igin
onaylandigindan emin olmalidir.
11.7 Kesideci, bp Fuel & Charge Card ile kullanilabilecek sarj altyapisina iligkin olarak,
pilin dlzenli olarak gok fazla sarj guclyle asirn yliklenmesinin veya uygun olmayan sarj
konfigurasyonunun, pil yénetim sisteminin bu tur islemleri engellememesi sartiyla, pillerin
Omriin  6nemli o6lglide kisaltabilecegine dikkat ceker. Kesideci, sarj altyapisini
kullanmadan o6nce arag Ureticisinin yonetmeliklerini 6grenmenizi tavsiye eder. Bunlar,
aracin sarj edilmesine iligkin prosedirlerin yani sira sarj teklifleriyle uyumlulugu ve
hizmet kullanilabilirligi hakkinda bilgi saglar.
11.8 LNG Urinlnu satin alirken, ilgili mevzuata uygun olarak ve sahadaki ilgili kabul
noktasindaki tabelalara uygun olarak 6zel glvenlik gereklilikleri gecerlidir. Misteri,
yalnizca uygun egitime sahip ve LNG ile yakit ikmali yapma ve doldurma konusunda
gerekli niteliklere sahip kart kullanicilarinin bu yakit ikmalini gergeklestirmesini ve bu
kisilerin LNG ile her yakit ikmali icin glvenlik gerekliliklerine tam olarak uymasini
saglamalidir.

12. Mitteilungspflichten

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, Verdnderungen seiner wirtschaftlichen und rechtlichen
Verhaltnisse, insbesondere Anderungen der Rechtsform seines Unternehmens und
Veranderungen des Firmensitzes oder der Adresse, Anderungen seiner Bankverbindung
oder des amtlichen Kennzeichens des auf der bp Tankkarte genannten Fahrzeugs
unverziglich schriftlich mitzuteilen. Personenbezogene bp Tankkarten sind bei Wegfall
der Nutzungsberechtigung des Karteninhabers unverziiglich gemaR Ziffer 11.4 zur
Léschung anzumelden, vom Karteninhaber einzufordern und entwertet an den Aussteller
zurlickzusenden. Gleiches gilt fiir fahrzeugbezogene bp Tankkarten bei Stillegung oder
Verkauf des Fahrzeugs.

12.2 Der Kunde wird nach Aufforderung durch den Aussteller Informationen zu seinen
wirtschaftlichen Verhéltnissen, insbesondere durch Vorlage von Jahresabschlissen, zur
Verfiigung stellen.

12.3 Der Kunde ist verpflichtet, B2M seinen Status als Wiederverkaufer fiir Elektrizitat
der im Rahmen der bp Fuel & Charge Card erbrachten Leistungen rechtzeitig vor dem
ersten Leistungsbezug mitzuteilen. Hierzu libersendet der Kunde B2M eine Kopie des
entsprechenden Zertifikats mindestens 14 Tage vor dem ersten Leistungsbezug mit der
bp Fuel & Charge Card per E-Mail an bpplus@at.bp.com. Der Kunde ist dariiber hinaus
verpflichtet, die Bescheinigung betreffend seines Wiederverkduferstatus aktuell zu
halten und Anschlussbescheinigungen jeweils rechtzeitig vor Ablauf der aktuellen
Bescheinigung vorzulegen. Erfolgt keine Mitteilung Uber den Status oder l3uft eine
Bescheinigung ab, ohne dass eine Anschlussbescheinigung vorgelegt wird, geht der
Aussteller davon aus, dass der Kunde kein Wiederverkaufer der Leistung (mehr) ist.
Legt der Kunde die (Anschluss-)Bescheinigung nicht rechtzeitig vor, sondern reicht diese
nach erfolgter Rechnungsstellung ein, so korrigiert der Aussteller die Rechnungen fiir

12. Bildirme yiikiimliilikleri

12.1 Musteri, ekonomik ve hukuki kosullarindaki degisiklikleri, 6zellikle sirketinin yasal
yapisindaki degisiklikleri ve sirketin merkezindeki degisiklikleri, banka bilgilerindeki veya
bp yakit kartinda adi gegen aracin resmi plakasindaki degisiklikleri yazili olarak
bildirmekle ylkimludir. Kart sahibinin kullanim yetkisinin gegerliligini  yitirmesi
durumunda kisiye 6zgu bp yakit kartlari madde 11.4 uyarinca derhal silinmek Uzere
bildirilmeli, kart sahibinden talep edilmeli ve iptal edilmis sekilde kesideciye iade
edilmelidir. Bu, aracin trafikten men edildigi veya satildi§i durumlarda araca 6zgi bp
yakit kartlari (ROUTEX) igin de gecerlidir.

12.2 Kesidecinin talebi Uzerine musteri, 6zellikle yillik mali tablolar sunarak ekonomik
durumu hakkinda bilgi saglar.

12.3 Musteri, ilk hizmeti satin almadan 6nce bp Fuel & Charge Card kapsaminda
sunulan hizmetlere iligkin elektrik saticisi statlisini B2M'ye zamaninda bildirmekle
ylktumltdiar. Bunun igin misteri bp Fuel & Charge Card ilk hizmet alimindan 14 gin
6nce uygun sertifikasinin bir kopyasini B2M’ye bpplus@at.bp.com. adresine bir e-posta
gondermelidir. Misteri ayrica bayilik statustne iliskin sertifikayi glincel tutmak ve mevcut
sertifikanin  sliresi dolmadan baglanti sertifikalarini  zamaninda teslim etmekle
ylkumltdar. Duruma iligkin herhangi bir bildirim olmazsa veya baglanti sertifikasi
sunulmadan sertifikanin suresi dolarsa kesideci musterinin artik hizmetin saticisi
olmadigini varsayar. Musterinin (baglanti) sertifikasini zamaninda teslim etmemesi
ancak fatura diizenlendikten sonra teslim etmesi halinde, kesideci, sertifikanin gegerli
oldugu tiim Ucretlendirme islemleri igin faturalari dlzeltecektir. Misteri, (baglanti)
sertifikasinin gec teslim edilmesi nedeniyle kesidecinin maruz kaldigi tim ekonomik
dezavantajlari tazmin etmekle yukumliduar. Ayni durum, sorumlu vergi dairesinin daha
sonra alicinin yazili bilgilerine aykiri olarak elektrik saticisi olmadigini tespit etmesi
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alle Ladevorgénge, fiir die die Bescheinigung gilt. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Aussteller samtliche wirtschaftlichen Nachteile zu ersetzen, die dem Aussteller durch die
verspétete Einreichung der (Anschluss-)Bescheinigung entstehen. Entsprechendes gilt,
sollte die jeweils zustandige Finanzbehérde nachtréglich feststellen, dass der Erwerber
entgegen seiner schriftlichen Auskunft kein Wiederverkaufer fiir Elektrizitat ist.

durumunda da gegerlidir.

13. Vertragslaufzeit und Geltungsdauer der bp Tankkarte

13.1 Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform gekiindigt werden.

13.2 Eine Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist ist
jederzeit zulassig. Als wichtiger Grund, der den Aussteller zur Kiindigung berechtigt,
konnen insbesondere Missbrauch der bp Tankkarte durch den Karteninhaber oder den
Kunden, Ricklastschriften, Zahlungsverzug, Eintritt von Zahlungsschwierigkeiten
(drohender Vermogensverfall), nicht innerhalb angemessener Frist erbrachte
Sicherheiten oder die Verschlechterung der Werthaltigkeit erbrachter Sicherheiten,
soweit hierdurch die Erfiilllung von Forderungen geféhrdet ist, sowie grobe VerstdRe
gegen die den Kunden unter diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen treffenden
Verpflichtungen, die der Kunde zu vertreten hat, einschlieRlich VerstéRen gegen die
Grundsatze des Code of Conduct, sein. Liegt der wichtige Grund in einer
Vertragsverletzung durch den Kunden, ist eine Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist bzw. einer erfolglosen Abmahnung
moglich, es sei denn, dies ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Interessen
entbehrlich. Der Aussteller ist berechtigt, im Falle einer auferordentlichen Kiindigung die
betroffenen Karten unmittelbar zu sperren.

13.3 Die bp Tankkarte ist wahrend des Bestehens des Vertragsverhaltnisses bis zum
letzten Tag des eingepragten Verfallmonats giiltig. Erneuerungskarten (Folgekarten)
werden ohne Aufforderung Ubersandt, es sei denn, das Vertragsverhaltnis wurde zuvor
beendet oder die jeweilige Karte wurde Uber einen Zeitraum von sechs Monaten vor
dem letzten Tag des eingepragten Verfallsmonats nicht genutzt.

13.4 Wird der Vertrag gekiindigt, verliert die bp Tankkarte mit Beendigung des Vertrags
ihre Gultigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgegebenen physischen Karten
unaufgefordert und unverziiglich nach Vertragsbeendigung an die vom Aussteller
bezeichnete Stelle zuriickzusenden und virtuelle Karten aus den genutzten Endgeraten
zu léschen.

13. Sézlesme siiresi ve bp yakit kartlarinin gecerliligi

13.1 Sdzlesmeden dogan iligki belirsiz bir siireyle sonuglandirilir ve ay sonuna kadar bir
ay 6nceden yazili bildirimde bulunarak feshedilebilir.

13.2 Bir ihbar siresine uyulmadan herhangi bir zamanda 6nemli bir sebeple feshe izin
verilir. Kesideciye feshetme hakki veren 6nemli sebep; 6zellikle bp yakit kartlarinin kart
sahibi veya misteri tarafindan koétlye kullaniimasi, geriye donik édemeler, édeme
gecikmesi, 6deme zorluklarinin ortaya ¢ikmasi (finansal ¢okis tehdidi), makul siire
icinde teminat verilmemesi veya taleplerin karsilanmasinin tehlikeye atildigi odlctide
verilen teminatin degerinin bozulmasi ve misterinin sorumlu oldugu bu Genel Hiikkim ve
Kosullar kapsamindaki musteri yikimluliklerinin agir ihlalleri olabilir, Code of Conduct
ilkelerinin ihlali de dahil olmak (izere. Onemli sebep miisterinin sézlesmeyi ihlal
etmesiyse fesih, ilgili menfaatler géz 6ninde bulundurularak hala gerekliyse ancak
¢6zum olarak belirlenen makul bir surenin basarisiz bir sekilde sona ermesinden veya
basarisiz bir uyaridan sonra mumkindir. Kesideci, olaganiisti bir fesih durumunda
etkilenen kartlari derhal bloke etme hakkina sahiptir.

13.3 bp yakit karti, s6zlesmeden dogan iligki boyunca damgali son kullanma ayinin son
gunline kadar gegerlidir. Sézlesmeden dogan iliski daha 6nce sonlandiriimadigr veya
ilgili kart, damgali son kullanma ayinin son gtiniinden énce alti aylik bir stire boyunca
kullaniimadigi siirece, yenileme kartlari (sonraki kartlar) talep ediimeksizin génderilir.
13.4 Sozlesme feshedilirse bp yakit karti sozlesmenin feshi (izerine gegerliligini
kaybeder. Musteri, istenmeyen ve s6zlesmenin feshinden hemen sonra verilen fiziksel
kartlar kesideci tarafindan belirlenen yere iade etmek ve kullanilan cihazlardan sanal
kartlari silmekle yukimludur.

14. Sicherheiten und Eigentumsvorbehalt

14.1 Der Aussteller ist berechtigt, vom Kunden angemessene Sicherheiten zur
Sicherung von Anspriichen des Ausstellers, einschlieBlich zukinftiger oder bedingter
Anspriiche, zu verlangen und/oder Abschlagszahlungen zu fordern. Als Sicherheit ist
nach Wahl des Ausstellers unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden entweder
eine Bankgarantie eines in der EU zum Geschaftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts
oder eine durch den Aussteller bestimmte Barkaution beizubringen.

14.2 Der Aussteller kann eine Bestellung von angemessenen Sicherheiten unter
Setzung einer angemessenen Frist auch dann verlangen, wenn der Aussteller bei
Vertragsschluss auf die Bestellung einer Sicherheit verzichtet hat. Voraussetzung eines
solchen nachtraglichen Verlangens einer Sicherheitenbestellung ist, dass objektive
Anhaltspunkte fir ein erhdhtes Ausfallrisiko von Forderungen gegen den Kunden
bestehen bzw. bekannt werden oder eine entsprechende Risikoerhéhung einzutreten
droht. Der Aussteller ist unter den gleichen Voraussetzungen auch berechtigt, vom
Kunden eine Erhéhung von Sicherheiten zu fordern, wobei fiir die Betrachtung der
Risikoerhéhung der Zeitpunkt des vorhergehenden Sicherungsverlangens mafRgeblich
ist. Anhaltspunkte fir eine Risikoerhéhung kénnen insbesondere die Ausweitung des
Abnahmevolumens oder die Anderung der wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Verhaltnisse des Kunden, beispielsweise bei Anderung der Rechtsform des Kunden,
Nichteinldsung  von  Lastschriften  (sog.  Riicklastschrift), ~ Anderung des
Lastschriftverfahrens oder einer Bonitatsveranderung, sowie einer Verschlechterung der
Werthaltigkeit von bestellten Sicherheiten sein.

14.3 Nach dem Ende der Vertragsbeziehung wird eine vom Kunden gestellte Sicherheit
unaufgefordert freigegeben, sobald kein Sicherungsbediirfnis des Ausstellers mehr
gegeben ist. Darliber hinaus wird der Aussteller nach Aufforderung durch den Kunden
Sicherheiten freigeben, soweit der realisierbare Wert der Sicherheiten das
Sicherungsinteresse des Ausstellers nicht nur vorlibergehend tibersteigt.

14.4 Der Aussteller behalt sich das Eigentum an den von ihm gelieferten Waren bis zur
vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises und der Ubrigen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung vor. Soweit Waren im Namen von Partnern oder unmittelbar durch
Partner geliefert werden, wirkt der Eigentumsvorbehalt zu Gunsten des jeweiligen
Partners. Im Falle der Nichtzahlung einzelner Forderungen aus diesem Vertrag oder bei
einem dem Kunden schriftlich bekannt gegebenen Ausschluss von der Belieferung
werden samtliche Forderungen sofort fallig. Sofern der Kunde gegen Vorauskasse
beliefert wird, gilt diese Ziffer nicht.

14. Teminatlar ve miilkiyetin muhafazasi

14.1 Kesideci; gelecekteki veya sarta baglh talepler dahil olmak U(zere kesideci
taleplerinin glivence altina alinmasi igin misteriden makul teminatlar talep etme ve/veya
on 6deme isteme hakkina sahiptir. Teminat olarak, musterinin menfaatleri g6z 6niinde
bulundurularak kesidecinin tercihine gére AB'deki ticari faaliyetler icin onaylanmis bir
kredi kurulusundan bir banka teminati veya kesideci tarafindan belirlenen bir nakdi
teminat alinmalidir.

14.2 Kesideci, sozlesmeyi imzalarken teminat almaktan feragat etmis olmasi
durumunda, makul bir stire belirleyerek makul teminatlar almay: talep edebilir. Bu tir
miiteakip bir teminat talebinin 6n kosulu, musteriye kargi alacaklarin temerriide diisme
riskinin arttigina dair nesnel belirtilerin veya buna karsilik gelen bir risk artigi tehlikesinin
olmasidir. Kesideci, ayni 6n kosullar altinda musteriden bir teminat artigi talep etme
hakkina sahiptir; bu konuda risk artiginin degerlendirilmesi igin 6nceki teminat talebinin
zaman! belirleyicidir. Risk artigi belirtileri 6zellikle satin alma hacminin geniglemesi veya
ornegin misterinin hukuki gergevesinin degismesi gibi misterinin ekonomik ve/veya
yasal kosullarinin degismesi, otomatik &demelerin gergeklesmemesi (geriye donik
ddemeler), otomatik 6deme ydnteminin veya kredibilitenin degismesi ve talep edilen
teminatin degerinin bozulmasi olabilir.

14.3 Sdzlesmeden dogan iliskinin sona ermesinin ardindan, kesidecinin artik teminata
ihtiyaci kalmadiginda misteri tarafindan saglanan teminat talep edilmeksizin birakilir.
Ayrica teminatlarin gergeklestirilebilir degerinin, kesidecinin teminat faizini yalnizca
gegici olarak asmamasi kosuluyla kesideci, misterinin talebi tizerine teminatlari birakir.
14.4 Kesideci, satin alma fiyati ve is iliskisinden kaynaklanan diger alacaklar tam olarak
ddenene kadar teslim ettigi mallarin miilkiyetini elinde tutar. Mallar ortaklar adina veya
dogrudan ortaklar tarafindan teslim edilirse mlkiyetin korunmasi ilgili ortagin lehinedir.
Bu stzlesmeden kaynaklanan miinferit alacaklarin édenmemesi veya misteriye yazili
olarak bildirilen teslimattan cikarilma durumunda tim alacaklar derhal muaccel olur.
Misteriye pesin 6deme karsiliginda tedarik yapiimasi durumunda, bu madde gecerli
olmayacaktir.

15. Reklamation und Méngel

Mangel der erbrachten Leistungen, die bei ordnungsgemaRer Méangeluntersuchung
erkennbar sind (offenkundige Mangel), sind unverzuiglich, spatestens aber innerhalb von
24 Stunden, nicht offenkundige Mangel unverziiglich nach Entdeckung zu reklamieren.
Mangelriigen begriinden kein Zurlickbehaltungsrecht und beriihren die Verpflichtung
zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei Falligkeit der Abrechnung etwaige
Mangel unbestritten oder gegeniiber dem Aussteller rechtskraftig festgestellt sind.

15. Sikayet ve kusurlar

Sunulan hizmetlerde, kusurlarin incelenmesi sirasinda fark edilen kusurlar (bariz
kusurlar) derhal, bariz olmayan kusurlar fark edildikten sonraki en ge¢ 24 saat iginde
sikayet edilmelidir. Faturanin vadesi geldiginde olasi bir kusur tartismasiz degilse veya
yasal olarak kesideciye karsi kanit sunulmamigsa kusur sikayetleri, allkoyma hakkini
gerekgelendirmez ve hesabin kapatilmasina iliskin yukimlGlugu etkilemez.

16. Haftung bei missbrauchlicher oder unbefugter Nutzung

16.1 Der Aussteller Ubernimmt die Haftung fiir alle Schaden, die aus einer unbefugten
oder missbrauchlichen Verwendung der bp Tankkarte ab Eingang der Sperrmeldung bei
der in Ziffer 10.4 bezeichneten Stelle entstehen, es sei denn, ein schuldhaftes Verhalten
des Karteninhabers oder Kunden hat zur Entstehung des Schadens beigetragen. In
diesem Fall bestimmt sich die Schadensverteilung nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens gemaR § 1304 ABGB. Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Karteninhabers oder Kunden sind Schaden in voller Héhe vom Kunden zu tragen. Eine
grobe Fahrlassigkeit liegt insbesondere bei einer Verletzung der Verpflichtungen aus
Ziffer 11 durch den Kunden oder den Karteninhaber vor.

16.2 Etwaige Rechte des Ausstellers oder des Kunden gegenuber demjenigen, der die
bp Tankkarte unbefugt oder missbrauchlich verwendet, bleiben unberihrt.

16. Yetkisiz veya kétiiye kullanim durumunda sorumluluk

16.1 Hasarin meydana gelmesinde kart sahibinin veya misterinin kusurlu davraniginin
bir pay! yoksa kesideci, bloke bildiriminin madde 10.4'te belirtilen noktalar tarafindan
alinmasindan itibaren bp yakit kartinin yetkisiz veya kétuye kullanimindan kaynaklanan
tm hasarlardan sorumludur. Bu durumda, hasarin dagilimi Genel Medeni Kanun kisim
1304 uyarinca musterek kusur ilkelerine gore belirlenir. Kart sahibi veya misteri
tarafindan agir ihmal veya kasith suistimal durumunda misteri hasarin tamamini
tstlenir. Ozellikle migteri veya kart sahibi madde 11'dan kaynaklanan yikimliliikleri
ihlal ederse agir ihmal s6z konusudur.

16.2 bp akaryakit kartini izinsiz veya kétiiye kullanan kisilere karsi kesidecinin veya
musterinin her turli hakki sakli kalir.

17. Haftung des Ausstellers

17.1 Der Aussteller haftet — insbesondere bei im Ausland von ihm erbrachten
Leistungen oder gelieferten Waren — nicht fir die Moglichkeit, die Umsatzsteuer oder
ahnliche Steuern zurlickzuerhalten oder als Vorsteuer absetzen zu kénnen.

17.2 Die Haftung des Ausstellers ist auBer in Fallen der (i) schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (ii) der schuldhaften Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (d.h. einer Pflicht deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf) und (iii) des Vorsatzes, der Arglist oder grober Fahrlassigkeit
eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen ausgeschlossen. Im Falle
von (iii) ist auch die Haftung fiir grobe Fahrlédssigkeit einfacher Erfiillungsgehilfen
ausgeschlossen. Unter denselben Voraussetzungen ist die eigene Haftung der

17. Kesidecinin sorumluluklari

17.1 Kesideci (6zellikle yurt diginda kendisi tarafindan sunulan hizmet veya teslim
edilen mal durumunda) satis vergisi veya benzeri vergileri geri alma veya geri alinabilir
vergi olarak indirme segeneginden sorumlu degildir.

17.2 Kesideci (i) can, uzuv veya saglk agisindan kusurlu yaralanma, (ii) temel
sOzlesme yukUmldluklerinin (yani s6zlesmenin amacina ulagilmasi igin uyulmasi ézellikle
o6nemli olan ve misterinin buna uyulacagina olagan sekilde glivenebilecegi bir
yukUmlUlik) kusurlu ihlali ve (iii) yasal bir temsilci veya vekilin kasitli suistimali veya agir
ihmali durumlan haricinde sorumluluk kabul etmez. (iii) durumunda basit vekillerin agir
ihmalleri icin de sorumluluk kabul etmez. Ayni 6n kosullar altinda kesideci ve ortaklarin
yasal temsilcileri, vekilleri, g¢alisanlari ve kabul noktalarinin misteriye karsi kendi
sorumluluklar da harig tutulur. ligili kabul noktalarinin ilgili isletmecileri ve galisanlari da

Initials Customer

General Terms and Conditions for bp Fuel Cards, page 5 of 7




gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und Mitarbeiter des Ausstellers und der
Partner sowie Akzeptanzstellen gegeniber dem Kunden ausgeschlossen. Als
Erfullungsgehilfen im Sinne dieser Bestimmungen gelten auch die jeweiligen Betreiber
und Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen; soweit es sich nicht um leitende
Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen handelt, gelten diese als einfache
Erfillungsgehilfen.

17.3 Im Falle von Sach- und Vermdgensschaden ist der Umfang der Haftung des
Ausstellers, seiner Partner, der Akzeptanzstellen und seiner Erflllungsgehilfen auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt.

17.4 Sofern der Kunde fur die Nutzung etwaiger Funktionen der bp Tankkarte auf
osffentlich verfiigbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, 0.A. angewiesen
ist, steht B2M nicht daflr ein, dass diese jederzeit fehler- und unterbrechungsfrei zur
Verfligung steht und haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von Unterbrechungen,
Fehlern oder Mangeln dieser entstehen. Sofern B2M fiir die Akzeptanz der bp Tankkarte
auf offentlich verfligbare Kommunikationsinfrastruktur, Netzwerke, Internet, o.A.
angewiesen ist, steht B2M nicht dafiir ein, dass diese jederzeit fehler- und
unterbrechungsfrei zur Verfiigung steht und haftet nicht fir Schaden, die aufgrund von
Unterbrechungen, Fehlern oder Méngeln dieser entstehen, sofern B2M diese nicht zu
vertreten hat.

17.5 Die Haftung aufgrund gesonderter ibernommener Garantie sowie aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt von dieser Ziffer 17 unberiihrt.

17.6 Artikel 73 PSD2 und 89 PSD2 bleiben hiervon unberiihrt. Der Aussteller haftet fur
einen Schaden, der wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer
Transaktion entsteht und der nicht bereits von Artikel 89 PSD2 erfasst ist, bis zu einem
Betrag von EUR 12.500,- pro Transaktion. Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, fir einen etwaigen Zinsschaden und fiir Gefahren, die der Aussteller
besonders Gbernommen hat.

17.7 Anspriiche des Kunden gegen den Aussteller und Einwendungen gegen einen
Zahlungsvorgang sind ausgeschlossen, wenn der Kunde den Aussteller nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang Uber den aus seiner Sicht nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang schriftlich informiert.

17.8 Auf ausdriicklichen Wunsch des Ausstellers wird der Kunde die vom Aussteller in
Rechnung gestellte Umsatzsteuer an den Aussteller bezahlen. Der Aussteller verpflichtet
sich, die Umsatzsteuer an das fir den Aussteller zustdndige Finanzamt abzufiihren.
Dadurch sollte keine Haftung des Kunden fiir die Umsatzsteuer gemaR § 27 /4 UStG
bestehen. Der Aussteller verpflichtet sich dennoch, den Kunden gegeniiber sdmtlichen
Anspriichen und Forderungen, die aufgrund dieser Haftung entstehen, schad- und
klaglos zu halten.

bu hikimler kapsaminda vekiller olarak kabul edilir; bu kisiler ilgili kabul noktalarinin
kidemli galisanlari degilse basit vekiller olarak kabul edilirler.

17.3 Mal hasari ve maddi hasar durumunda kesidecinin, ortaklarinin, kabul noktalarinin
ve vekillerinin sorumluluk kapsami sézlesmeye 6zgu hasarlarla sinirhdir.

17.4 Musteri, bp yakit kartinin herhangi bir iglevini kullanmak igin kamuya agik iletigim
altyapisina, aglara, internete veya benzerlerine bagliysa B2M bunlarin her zaman
hatasiz veya kesintisiz olarak kullanilabileceg@ini garanti etmez ve bunlardaki kesintiler,
hatalar veya kusurlardan kaynaklanan herhangi bir zarardan sorumlu degildir. B2M, bp
yakit kartinin kabull igin kamuya agik iletisim altyapisina, aglara, internete veya
benzerlerine bagliysa B2M bunun her zaman hatasiz veya kesintisiz olarak mevcut
olacagini garanti etmez ve B2M bunlardan sorumlu olmadigi siirece, bu kesintilerden,
hatalardan veya kusurlardan kaynaklanan hasarlardan sorumlu degildir
17.5 Ayni olarak ({stlenilen garanti veya Uriin Sorumlulugu Yasasi
sorumluluklar bu madde 17'den etkilenmez.

17.6 PSD2 Madde 73 ve 89 bundan etkilenmez. Kesideci; bir igslemin basarisiz olmasi,
yanlis veya geg gerceklestiriimesi nedeniyle ortaya gikan ve halihazirda PSD2 madde 89
kapsaminda olmayan hasarlarda islem basina 12.500 avroya kadar olan zararlardan
sorumludur. Kasitli suistimal ve agir ihmal durumunda bu, herhangi bir faiz kaybi veya
katihmcinin 6zellikle tstlendigi riskler icin gegerli degildir.

17.7 Musterinin, yetkisiz veya yanlis 6deme islemi ile borglanma tarihinden itibaren en
ge¢ 13 ay iginde bu yetkisiz veya yanhs 6deme islemini kesideciye yazili olarak
bildirmemesi halinde, musterinin kesideciye karsi talep ve itirazlari kabul edilmez.

17.8 Kesidecinin agik talebi lizerine, misteri kesideci tarafindan kesideciye fatura
edilen KDV'yi 6deyecektir. Kesideci, ciro vergisini kesideciden sorumlu vergi dairesine
6demeyi taahhit eder. Bu, UStG Madde 27/4 uyarinca misterinin satig vergisi
konusunda herhangi bir ylkimliliginin olmamasi gerektigi anlamina gelir. Kesideci
yine de mdusteriyi bu sorumluluktan kaynaklanan tim iddia ve taleplere karsi tazmin
etmeyi ve zararsiz tutmay taahhiit eder

temelindeki

18. Nichtanwendbare Vorschriften

B2M und der Kunde vereinbaren, dass die Artikel 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60 der
PSD2, Artikel 62 Abs. 1 der PSD2, die Artikel 54, 55, 64 Abs. 3, die Artikel 80 sowie 72,
74, 76, 77, 89 der PSD2 nicht anzuwenden sind. Ferner vereinbaren B2M und der
Kunde eine andere als die in Artikel 71 Abs. 1 der PSD2 vorgesehene Frist.

18. Uygulanamaz yénetmelikler

B2M ve musteri, PSD2 madde 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60; madde 62 fikra 1; madde
54, 55, 64 fikra 3; madde 80 ve 72, 74, 76, 77, 89'un uygulanamaz oldugunu kabul eder.
Buna ek olarak B2M ve miisteri, PSD2 madde 71 fikra 1'de 6ngériilenden farkh bir siire
Gzerinde anlasir.

19. Streitbeilegung; Schlichtungsstelle

Bei Beschwerden kann sich der Kunde an B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Deutschland oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com wenden. Der Aussteller
und der Kunde vereinbaren, dass die B2M Beschwerden auch in Textform, insbesondere
als E-Mail, an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse beantworten kann.

Der Aussteller nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank teil. Die Einzelheiten des Schlichtungsverfahrens regelt die
Finanzschlichtungsstellenverordnung, die auf Anfrage dem Kunden zur Verfigung
gestellt wird. Weitere Einzelheiten zum Schlichtungsverfahren finden sich auf der
Internetseite der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de). Der Kunde hat die
Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit B2M den Schlichter bei der Deutschen
Bundesbank  anzurufen. Der Antrag muss die in § 7 Abs. 1
Finanzschlichtungsstellenverordnung vorgegebenen Mindestangaben enthalten. Die
Beschwerde ist in Textform (Brief, Telefax, E-Mail) zu richten an: Deutsche Bundesbank
- Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Fax: +49 (0)69-709
090 9901; E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Das Recht des Kunden, ein Gericht
anzurufen, bleibt hiervon unberlihrt.

19. Uyusmazlik ¢6ziimii; tahkim kurulu

Sikayet olmasi durumunda misteri, B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Almanya adresine veya e-posta yoluyla bpplus@at.bp.com adresine
bagvurabilir. Kesideci ve misteri, B2M'nin sikayetleri metin bigiminde, 6zellikle misteri
tarafindan saglanan e-posta adresine e-posta olarak yanitlayabilecegini kabul eder.
Kesideci, Deutsche Bundesbank'taki tahkim kurulunun uyusmazlik ¢6ziim prosedirine
katilir. Tahkim prosediriiniin detaylari, talep lzerine musteriye sunulan Mali Tahkim
Kurulu Yoénetmeligi ile dizenlenir. Tahkim proseduriine iliskin daha fazla ayrintiyi
Deutsche Bundesbank'in internet sitesinde (www.bundesbank.de) bulabilirsiniz. Musteri,
B2M ile yasadigi bir uyusmazli§i ¢dézmek igin Deutsche Bundesbank'taki arabulucuya
basvurabilir. Bagvuru, Mali Tahkim Kurulu Yoénetmeligi madde 7 fikra 1'de belirtilen
asgari bilgileri icermelidir. Sikayet, metin bigiminde (mektup, faks, e-posta) su adrese
gonderilmelidir: Deutsche Bundesbank - Tahkim Kurulu, Postfach 111232, 60047

Frankfurt am Main; faks: +49 (0)69-709 090 9901; e-posta:
schlichtung@bundesbank.de. Misterinin  mahkemeye basvurma hakki bundan
etkilenmez.

20. Datenschutz

20.1 Der Aussteller und der Kunde verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils
geltenden Datenschutzbestimmungen. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
durch den Aussteller finden sich in den Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter
http://flotte.bp.at.

20.2 Der Kunde wird die Karteninhaber unverziiglich darauf hinweisen, dass die im
Rahmen dieser Vereinbarung anfallenden Daten von dem Aussteller verarbeitet werden
und dass sich ndhere Informationen zur Datenverarbeitung in  den
Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter http://flotte.bp.at finden.

20.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass die Weitergabe
der personenbezogenen Daten der Karteninhaber an den Aussteller und die
anschlieRende Verarbeitung dieser Daten durch den Aussteller nach MaRgabe dieses
Vertrages auf einer wirksamen Rechtsgrundlage beruht. Insbesondere verpflichtet sich
der Kunde, gegebenenfalls nétige Einwilligungen der Karteninhaber einzuholen. Dariiber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, den Aussteller unverziiglich zu informieren, wenn ein
Karteninhaber der Verarbeitung seiner Daten widerspricht oder seine Einwilligung in die
Datenverarbeitung widerruft.

20.4 Der Aussteller ist im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen berechtigt, zum Zweck der
Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Vertrages
das Risiko von Zahlungsausfallen auf Kundenseite zu priifen. Insoweit werden
Wahrscheinlichkeitswerte fir das kinftige Verhalten des Kunden erhoben und
verarbeitet. Zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte werden auch
Anschriftendaten des Kunden verwendet. Fir die Priifung wird der Aussteller Leistungen
von Auskunfteien, wie z. B. der SCHUFA Holding AG, Creditreform oder anderer Dritter,
in Anspruch nehmen und zu diesem Zweck Daten des Kunden an diese tbermitteln bzw.
bei diesen anfragen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu diesem
Zweck erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.

20. Veri koruma

20.1 Kesideci ve musteri, gegerli veri koruma diizenlemelerine uymayi taahhit eder.
Verilerin  kesideci tarafindan islenmesi hakkinda daha fazla bilgiyi kesidecinin
http:/flotte.bp.at adresinde bulunan Veri Koruma Bilgileri'nde bulabilirsiniz.

20.2 Misteri, bu sbézlesme kapsaminda ortaya gikan verilerin kesideci tarafindan
islenecegdini ve verilerin iglenmesi hakkinda daha fazla bilginin kesidecinin
http:/flotte.bp.at adresinde bulunan Veri Koruma Bilgileri'nde bulabilecegini derhal kart
sahibine bildirir.

20.3 Kart sahibinin kigisel verilerinin kesideciye aktariimasinin ve akabinde bu verilerin
kesideci tarafindan bu sézlesmeye uygun olarak islenmesinin gegerli bir hukuki temele
dayandiriimasini saglamak miisterinin sorumlulugundadir. Ozellikle miisteri gerekirse
kart sahibinden gerekli onaylari almay! taahhit eder. Ayrica musteri, kart sahibinin
verilerinin islenmesine itiraz etmesi veya verilerin islenmesine iliskin onayini iptal etmesi
durumunda kesideciyi derhal bilgilendirmeyi taahht eder.

20.4 Yasal olarak izin verilenler kapsaminda kesideci, bu sbdzlesmenin
gerekgelendirilmesi, uygulanmasi veya sonlandiriimasina karar vermek amaciyla
misteri tarafinda 6deme temerrlidu riskini denetleme hakkina sahiptir. Bu baglamda
musterinin gelecekteki davranisi icin olasilik degerleri toplanir ve islenir. Bu olasilik
degerlerinin hesaplanmasi i¢in misterinin adres bilgileri de kullanilir. Kesideci denetim
icin 6rnedin SCHUFA Holding AG veya dider Ugiincli taraflar gibi kredi kuruluslarinin
hizmetlerinden faydalanir ve bu amagla musteri verilerini onlara iletir veya onlardan talep
eder. Bu amagla verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasi Genel Veri Koruma
Yénetmeligi madde 6 fikra 1 bent b ve bent f temeline dayanmaktadir.

21. Vertragsénderung

21.1 Anderungen dieses Vertrags werden dem Kunden zwei Monate vor dem geplanten
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Eine Zustimmung des Kunden
zur angebotenen Anderung gilt als erteilt, wenn der Kunde dem Aussteller seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens in Textform
gegenlber der B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum oder per E-Mail an
bpplus@at.bp.com angezeigt hat. In der Mitteilung iiber die Anderung oder Erganzung
wird der Aussteller den Kunden auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

21.2 Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung (i) bei Anderungen, die die
Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen,
oder (i) bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt fiir die

21. Sozlesme degisikligi
21.1 Bu s6zlegsmedeki degisiklikler musteriye, planlanan yirirlige girme tarihinden iki
ay 6nce metin bigiminde sunulur. Misterinin, belirtilen yurirllige girme tarihinden énce
B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum adresine veya e-posta yoluyla
bpplus@at.bp.com adresine metin biciminde goéndererek reddini kesideciye bildirmemesi
durumunda musteri, teklif edilen degisiklige onay vermis sayilir. Kesideci, degisiklik veya
ilaveye iligkin bildiriminde misteriye sessiz kalmasinin sonuglari hakkinda bilgi verir.

21.2 Varsayllan onay, (i) s6zlesmenin asli edim yukUmluliklerini ve asli hizmetlerin
Ucretlerini etkileyen degisiklikler durumunda veya (ii) misterinin asli hizmet i¢in izerinde
anlagsmaya varilan Ucreti asan bir 6deme yapmasini amaglayan ucret degisiklikleri
durumunda veya (iii) yeni bir sd6zlesmenin akdedilimesine esdeger olan degisiklikler
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Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet sind, oder (iii) bei
Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder (iv) bei
Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten des Ausstellers verschieben wirden. In diesen Fallen wird der
Aussteller die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
21.3 Der Aussteller hat das Recht, nach Ziffer 21.1 zu verfahren und diesen Vertrag,
einschliellich der in der Preis- und GebihrenUbersicht zur bp Tankkarte angefihrten
Gebiihren, nach biligem Ermessen anzupassen, um Anderungen der
marktwirtschaftlichen Umstédnde und/ oder malgebliche Kostensteigerungen
einzubeziehen. In der Mitteilung lber eine solche Anderung oder Erganzung wird der
Aussteller den Kunden auf die Anwendung dieser Ziffer 21.3 hinweisen.

21.4 Die Moglichkeit, diesen Vertrag durch schriftliche Vereinbarung zwischen dem
Aussteller und dem Kunden zu andern oder zu erganzen, bleibt hiervon unberiihrt.
Insbesondere kénnen dem Aussteller und der Kunde auch kirzere Fristen fiir das
Inkrafttreten einer Anderung vereinbaren.

21.5 Die jeweils aktuellen AGB sind unter http:/flotte.bp.at einsehbar und
herunterzuladen oder kdnnen per E-Mail an bpplus@at.bp.com beim bp Fleet Solutions
Team angefordert werden.

durumunda veya (iv) edim ve bedel arasinda daha 6nce lzerinde anlagsmaya varilan
iliskiyi kesideci lehine 6nemli Olglde degistirecek degisiklikler durumunda gecerli
olmayacaktir. Bu gibi durumlarda, kesideci, misterinin degisikliklere iligkin onayini baska
yollarla alacaktir.

21.3 Kesideci, Madde 21.1 uyarinca hareket etme ve bp Yakit Karti igin Fiyat ve Ucret
Cizelgesinde belirtilen Ucretler de dahil olmak Uizere isbu Sozlesmeyi piyasa
kosullarindaki degisiklikleri ve/veya 6nemli maliyet artiglarini yansitacak sekilde makul
takdirine bagh olarak dizenleme hakkina sahip olacaktir. Bu tir bir degisiklik veya
ilavenin bildirilmesinde kesideci musteriyi bu Bolim 21.3'Gn uygulanmasi konusunda
bilgilendirecektir.

21.4 Kesideci ile musteri arasinda yazil bir anlagma ile bu s6zlesmeyi degistirme veya
bu sézlesmeye ekleme yapma imkani bundan etkilenmez. Ozellikle kesideci ve miisteri,
bir degisikligin yurirlide girmesi icin daha kisa sureler lizerinde anlasabilir.

21.5 Giincel Genel Hikim ve Kosullar http://flotte.bp.at adresinde gériintilenebilir ve
indirilebilir ya da bpplus@at.bp.com adresine e-posta goénderilerek bp Fleet Solutions
Ekibinden talep edilebilir.

22. Code of Conduct

Der Kunde erkennt die im Verhaltenskodex ,Code of Conduct” enthaltenen Grundséatze
der Geschéftspolitik der BP Europa SE, die auch fiir die B2M gelten, an und verpflichtet
sich im Rahmen der Geschaftsbeziehung diese Grundsatze zu beachten und
einzuhalten. In diesem Zusammenhang ist der Kunde verpflichtet, etwaig von ihm
beauftragte Subunternehmer nach diesen Grundséatzen zu verpflichten. Der
Verhaltenskodex kann liber die bp Homepage unter www.bp.com/de abgerufen werden.

22. Code of Conduct

Musteri, BP Europa SE'nin "Code of Conduct'nda yer alan ve B2M igin de gegerli olan is
politikasi ilkelerini kabul eder ve is iligkisi cergevesinde bu ilkeleri gézetmeyi ve bunlara
uymayi taahhit eder. Bu baglamda musteri, goreviendirdigi tim alt yuklenicileri bu
ilkelere uygun davranmakla yiikimltdir. Code of Conduct www.bp.com/de adresindeki
bp ana sayfasindan erisilebilir.

23. Anti-Korruption und Handelssanktionen
23.1 Die Parteien verpflichten sich, im Zusammenhang mit diesem Vertrag alle auf sie
anwendbaren Gesetze und Vorschriften gegen Korruption, Bestechung und Geldwasche
zu beachten. In diesem Rahmen bestatigen die Parteien einander, dass im
Zusammenhang mit dem Abschluss dieses Vertrages keine Schmiergeldzahlungen oder
sonstigen unangemessenen Vorteile irgendwelcher Art, die als widerrechtliche Praxis
oder als Bestechung betrachtet werden oder betrachtet werden kénnten (gemeinsam
,Vorteile") geleistet oder empfangen worden sind und verpflichten sich sicherzustellen,
dass derartige Zahlungen bzw. Vorteilsgewahrungen auch im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung dieses Vertrags unterbleiben (nachfolgend insgesamt ,Antikorruptions-
Verpflichtungen®).
23.2 Die Parteien verpflichten sich, die Einhaltung der Antikorruptions-Verpflichtungen
sicherzustellen und zu lberwachen sowie jeden VerstoR gegen die Antikorruptions-
Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages einander im Detail schriftlich mitzuteilen.
23.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Mineral6lprodukte und weitere Waren, auf die sich
dieser Vertrag bezieht, nicht an
« eine Beschrankte Partei oder fir eine Maschine/Asset/Anlage, die Eigentum einer
Beschrénkten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird, noch
anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei, oder
« eine naturliche oder juristische Person, bei der der Kunde vermutet oder Kenntnis
davon hat, dass diese die Produkte (unmittelbar oder mittelbar) an eine Beschrénkte
Partei oder fiir eine Maschine, die Eigentum einer Beschrankten Partei ist oder von
dieser kontrolliert oder genutzt wird, oder anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten
Partei,
weiter zu verkaufen oder zu liefern und bestatigt gleichzeitig, selbst keine Beschrankte
Partei zu sein. Fir die Zwecke dieser Bestimmung bezeichnet ,Beschrankte Partei” eine
natirliche oder juristische Person, eine Gesellschaft oder ein Land, mit der bzw. dem ein
Handel (oder deren bzw. dessen Belieferung fiir eine eigene Nutzung) aufgrund eines
erlassenen Embargos, Sanktionen oder sonstigen zu beachtenden Regelungen
verboten ist.
23.4 Fir den Fall, dass eine der Parteien berechtigten Grund zur Annahme hat, dass
die andere Partei gegen die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 23 verstoRt, ist diese
Partei unbeschadet anderer Rechte berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen oder Zahlungen oder geschuldete Leistungen zuriickzubehalten und/ oder
samtliche bp Tankkarten mit sofortiger Wirkung zu sperren. Dariiber hinaus wird die
verstoBende Partei die andere Partei von den diesen aus dem Verstoll entstehenden
Schaden vollumfénglich freistellen.

23. Yolsuzlukla Miicadele ve Ticari Yaptirimlar
23.1 Taraflar, bu sézlesme ile baglantili olarak kendileri icin gecerli olan yolsuzluk,
rusvet ve kara para aklamaya karsi tim yasa ve ydnetmeliklere uymayi taahhut eder. Bu
baglamda taraflar, bu anlasmanin akdedilmesiyle baglantili olarak yasadisi bir uygulama
veya risvet olarak kabul edilen veya edilebilecek herhangi bir kolaylastirma 6demesi
veya dider uygunsuz menfaatin (topluca "Menfaatler") yapilmadigini veya alinmadigini
birbirlerine teyit ederler ve bu anlagsmanin ifasiyla baglantili olarak bu tir 6demelerin
veya menfaatlerin yapiimamasini veya alinmamasini saglamayi taahhiit ederler (bundan
sonra topluca "Yolsuzlukla Micadele Yikumlulikleri" olarak anilacaktir).
23.2 Taraflar, yolsuzlukla miicadele yikimlillklerine uyulmasini saglamay! ve izlemeyi
ve s6zlesme kapsamindaki yolsuzlukla miicadele yikimldliklerinin herhangi bir ihlalini
birbirlerine yazili olarak ayrintili bir sekilde bildirmeyi taahht ederler.
23.3 Misteri, bu s6zlesmenin ilgili oldugu petrol Griinlerini ve diger mallar asagidakilere
satmamayi taahhut eder
« Kisitlanmig taraf veya kisitianmis tarafin sahip oldugu, kontrol ettigi veya kullandigi
veya baska bir sekilde kisittanmig tarafin yararina kullanilan herhangi bir
makine/varlik/tesis igin veya
« misterinin Urlnleri (dogrudan veya dolayli olarak) kisitl bir tarafa veya kisitl bir
tarafin yararina veya kisith bir tarafin sahip oldugu, kontrol ettigi veya kullandidi bir
makine icin veya baska bir sekilde kisith bir tarafin yararina tedarik ettiginden
suphelendigi veya bilgisi oldudu bir kisi veya kurulus,
sattigini veya tedarik ettigini ve ayni zamanda kendisinin bir kisitli taraf olmadigini teyit
eder. Bu hikmin amaglari dogrultusunda, "Kisitlanmis Taraf", ambargo, yaptirm veya
baska tiirlli diizenlemelerin uygulanmasinin yasaklanmasi sonucunda ticaret yapilacak
(veya kendi kullanimi i¢in malzeme tedarik edilecek) gergek veya tiizel kisi, sirket veya
tlke anlamina gelir.
23.4 Taraflardan birinin, diger tarafin Madde 23 kapsamindaki yukimliltklerini ihlal
ettigine dair makul gerekgelere sahip olmasi durumunda, s6z konusu taraf, diger haklara
halel getirmeksizin, bu sbézlesmeyi derhal yirirlige girecek sekilde feshetme veya
borglu oldugu 6demeleri veya hizmetleri durdurma ve/veya tiim bp yakit kartlarini derhal
yurirlige girecek sekilde bloke etme hakkina sahip olacaktir. Ayrica ihlalde bulunan
taraf, diger tarafin ihlalden dogacak her tirli zararini tamamen tazmin edecektir.

24. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort fir die Zahlungen des Kunden ist Bochum. AusschlieRlicher Gerichtsstand
ist, soweit der Kunde Unternehmer ist, Wien; im Ubrigen gilt der gesetzliche
Gerichtsstand.

24. ifa ve yargi yeri
Msterinin 6demeleri icin ifa yeri Bochum'dur. Misteri bir isletme ise minhasir yargi yeri
Viyana'dir ve buradaki yasal yarg! yetkisi gecerlidir.

25. Osterreichisches Recht

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Aussteller und dem Kunden gilt
ausschliellich &sterreichisches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage (iber den internationalen Warenverkauf vom 11. April
1980 sowie mit Ausnahme solcher Bestimmungen, die auf die Anwendbarkeit eines
anderen als des Osterreichischen Rechts verweisen.

25. Avusturya hukuku

Kesideci ile musteri arasindaki hukuki iligkiler i¢in 11 Nisan 1980 tarihli Uluslararasi Mal
Satis Sozlesmeleri'ne iliskin Birlesmis Milletler Konvansiyonu ve Avusturya hukuku
disindaki bir kanunun uygulanabilirligine atifta bulunan benzer hikimler hari¢ olmak
uzere minhasiran Avusturya hukuku gecerlidir.

26. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, und die deutsche Fassung hat Vorrang.

26. Soézlesmenin dili
Sézlesme dili Aimancadir ve Almanca versiyonu énceliklidir.
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