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1. Vertragsgegenstand

1.1 Die B2Mobility GmbH, Wittener StralBe 45, 44789 Bochum, Deutschland,
registriert beim Amtsgericht Bochum unter der Handelsregisternummer HRB
16999, (,B2M“ oder ,,Aussteller) ist Herausgeberin der bp Tankkarten (derzeit bp
Plus Tankkarte, bp + Aral Tankkarte, bp Komfort Tankkarte und bp Fuel & Charge
Card), gemeinsam ,bp Tankkarten“, und wickelt Tankkarten- sowie Maut-

Transaktionen und sonstige Mobilitatsdienstleistungen ab. B2M gehort zur
internationalen bp-Gruppe. B2M und der Kunde schliefen einen Vertrag Uber die
Nutzung der bp Tankkarten

{ROUTEX)—zum Bezug von

D|enstlelstungen an
R

; ;
Mineraldlprodukten sowie weiterer Waren und

|nland|schen und

auslandischen Tankstellen, die die bp Tankkarten akzeptieren, sowie zum Bezug von
Zusatzleistungen (z.B. Mauten, Fahrpassagen, LKW-Pannennotdienste). Zu diesem
Zweck hat B2M mit den Mitgliedern des ROUTEX-Verbundes und sonstigen
Vertragspartnern auflerhalb des ROUTEX-Verbundes (zusammen , Partner”)
Vereinbarungen fiir den Abruf dieser Leistungen durch Vorlage der bp Tankkarten
{ROUTEX)-geschlossen. Beim ROUTEX-Verbund handelt es sich um eine Kooperation
der internationalen BRbp-Gruppe mit anderen Mineralélunternehmen (ENI, OMV, Circle
K). Die bp Fuel & Charge Card ermdéglicht es dem Kunden dariiber hinaus, seine
Elektrofahrzeuge an bestimmten Ladesdulen (der BP Europa SE, der Aral AG,
einer anderen bp-Gesellschaft oder eines dritten Netzbetreibers, nachfolgend
jeweils ,Netzbetreiber” genannt) in Osterreich und im Ausland aufzuladen.
1.2 Sofern in diesen AGB von der bp Tankkarte die Rede ist, gelten die
Regelungen fiir alle vom Aussteller herausgegebenen Tankkarten. Sofern
ausdriicklich auf die bp Fuel & Charge Card abgestellt wird, gelten die
Regelungen nur fir die bp Fuel & Charge Card.
1.3 B2M (auch—als—Aussteller—bezeiehnet)—ist Herausgeberin der bp Tankkarte

, welche in physischer oder virtueller Form herausgegeben werden
kann. Die Lieferung von Mineraldlprodukten sowie weiterer Waren und Dienstleistungen
und die Zurverfligungstellung von Zusatzleistungen sowie von Ladeleistungen
(zusammen , Leistungen®) erfolgt fur die in Ziffer 1.1 une—in—Ziffer—+2-bezeichneten
Leistungen aussehlieflichregelmaltig im Namen und auf Rechnung von B2M. Der
Karteninhaber erhilt an der Kasse lediglich einen Lieferschein. Abweichend hiervon
kann beim Bezug von Mineraldlprodukten und Zusatzleistungen in bestimmten
Landern, welche im webbasierten Kundenportal aufgefiihrt sind, sowie bestimmtera
Zusatzleistungen (z.B. Mauten) die Leistung auch durch einen Partner im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung erfolgen. In diesen Fallen tbernimmt B2M die
Abrechnungdieser—Zusatzbﬁtuﬁgeﬁ dle Rechnungsstellung erfolgt jedoch direkt durch
den VerkéuferPartner.
1.4 Die Betreuung des Kunden erfolgt durch das bp Fleet Solutions Team. Das
Angebot richtet sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden (Unternehmer).
1.54 Mit Ubermittlung seines Antrags auf Nutzung der bp Tankkarte {ROUTFEX)— sei es
auf postalischem Weg, online—per—Fax oder per E-Mail — erkennt der Kunde die
ausschhef&llche Geltung dieser AIIgemelnen Geschaftsbedlngungen an Abweneheﬁde

Emze#aﬂﬁehﬂﬁhehﬂﬂefkemkme Annahme des Antrags durch den Aussteller erfolgt
durch Ubersendung der bp Tankkarte{ROUTFEX).

1.6 Abweichende Bedingungen werden fiir den Aussteller insoweit verbindlich,
als der Aussteller sie im Einzelfall schriftlich anerkennt.

1. S6zlesmenin konusu
1.1 Bochum Bolge Mahkemesinde HRB 16999 ticari sicil numarasiyla kayitli olan

B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789 Bochum, Almanya (,.B2M" veya
"Katimci firma") bp yakit kartlari (simdilerde bp Plus Card, bp + Aral Card, bp
Komfort Card ve bp Fuel & Charge Card), toplu olarak “bp yaklt kartlarl
yay|m0|5|d|r ve

karti -ve g|§e- |§Iemler|n| ve diger moblllte h|zmetler|n| yurutmektedlr B2M
uluslararasi bp Grubuna aittir. B2M ve Miisteri, bp yakit kartlarini kabul eden yerli
ve yabanci benzin istasyonlarinda petrol iriinlerinin ve diger mal ve hizmetlerin
satin alinmasi ve ayrica ek hizmetlerin (6rnegin gise, feribot gegcisleri, acil kamyon
ariza hizmetleri) satin alinmasi igin bp yakit kartlarinin kullanimina iligkin bir
sozlesme imzalar. Bu amagla B2M, ROUTEX aginin liyeleri ve ROUTEX agdi
digindaki diger sozlesmeli ortaklarla (topluca ortaklar) bu hizmetlerin alinmasi igin
bp yakit kartlarinin {REUFEX)-kullanimina iligkin bir sézlesme imzalar. Bu amagla B2M,
ROUTEX aginin tyeleri ve ROUTEX agi disindaki diger sézlesmeli ortaklarla (topluca
,ortaklar”) bu hizmetlerin alinmasi icin bp yakit kartlarini {ROUFEX)-sunarak anlagmalar
imzalamistir. ROUTEX ag), uluslararasi BRbp grubu ve diger petrol sirketleri (ENI, OMV,
Circle K) arasindaki bir is birligidir. bp Fuel & Charge Card misterilerine
Avusturya’daki ve yurtdisindaki belirli sarj istasyonlarinda (BP Europa SE, Aral
AG, bir baska bp sirketi veya liglincii bir sebeke operatorii, bundan sonra ,,sebeke
operatori™ olarak anllacaktlr) araglarini sarj etme imkani sunmaktadir.

1.3 B2M

kuratustur, fiziksel veya sanal bigimde verllebllen bp yakit kartmln yaylmC|5|d|r
Petrol urunlerl dlger mal ve hlzmetlerln i

anﬂw—)—yalmzeatesllmatl ve yan hizmetlerin yani sira sarj etme ve yiikleme
hizmetlerinin (topluca ,,Hizmetler") saglanmasi, Madde 1.1'de belirtilen hizmetler
diizenli olarak B2M'rin adina ve hesabina gergeklestirilir. Kart sahibi yalnizca
kasada bir irsaliye almaktadir. Web tabanli miisteri portalinda listelenen belirli
tilkelerdeki petrol liriinlerinin ve behﬂkek h|zmetler|n yani sira belirli ek h|zmetler
(6r. otoyol geg|§ler|)

iirsatin alirken, bu hizmet ayni zamanda bir ortak tarafindan
kendi adiniza ve kendi hesabiniz igin de saglanabilir. Bu—durumlarda—B2M;

hizmetlerin—faturalandiriimastnt—istlenir—ancak—fatura—dogrudan—ilgiti—hizmetin—satietst
tarafindan—dizentenirBu durumda B2M bu ek hizmetlerin faturalandirmasini
ustlenir, ancak faturaland|rma dogrudan |§ ortagl tarafindan yapihr.

1.4 & -Miisteri destegi bp Fleet Solutions
ekibi tarafindan saglanir. Teklif yalnizca ticari misterilere (isletmeler) yoneliktir.

1.54 Musteri, bp yakit kartini (ROUTEX)—kullantm—basvurusunda—bulunarak—{pesta
yotuyles—eevrimich—faks—veya—e-pesta—araethgtptaykullanmak icin posta yoluyla,
cevrimici olarak veya e-posta yoluyla basvuruda bulunarak, bu genel hiikim ve

kosullarin miinhasir gegerhhglnl kabul etmig-etureder. Kegﬂdeaasﬂsnacﬂummbfdayaim

5 .Ba§vuru
kesideci tarafindan bp yakit karti gonderilerek kabul edilir.
1.6 Farkh durumlarda kesidecinin bunlan yazili olarak kabul etmesi halinde,
farkl kosullar kesideci icin baglayici hale gelir

2.1 Die bp Tankkarte {(ROUFEX)—berechtigt den Kunden, Leistungen bei
leistungserbringenden Stellen (,,Akzeptanzstellen”) gegen Vorlage der bp Tankkarte

bzw. Vorhalten der bp Fuel & Charge Card an die Ladestation bzw. an
bestimmten Ladestationen mit Hilfe der App durch Scannen des QR-Codes oder
Eingabe der Ladesdulennummer zu beziehen. Die Leistungen, die dem Kunden uber
die bp Tankkarte (ROUFEX)—zur Verfligung stehen, bestlmmen sich nach der
Verelnbarung zwischen dem Kunden und dem Aussteller. i

—Eine jeweils aktuelle

Liste der verfiigbaren Leistungen kann im webbasierten Kundenportal heruntergeladen
oder vom Aussteller angefordert werden. Die bp Tankkarte ist grundsatzlich
international giiltig, auBer es ist ein ,,A“ aufgepragt.
2.2 Leistungen erfolgen zu den am Verkaufstag geltenden Preisen der jeweiligen
Akzeptanzstelle oder — sofern diese davon abweichen — der B2M, es sei denn, der
Kunde und der Aussteller haben etwas anderes vereinbart. Informationen zu den
Kosten an Ladestationen des Netzbetreibers kann der Kunde in der betreffenden
App abrufen.
2.3 B2M wird das Preismodell fiir Ladevorgidnge kiinftig auf den bp Charging
Listenpreis umstellen, welcher in Ziffer 5.2 dieser AGB naher geregelt ist. Sofern
B2M dem Kunden mitteilt, dass fiir das Laden von Strom die bp Fuel & Charge
Card gesondert aktiviert werden muss, wird B2M die =zur Aktivierung
erforderlichen Schritte dem Kunden mitteilen. Fiir alle anderen Funktionen,
insbesondere Tankvorgénge, ist keine Aktivierung erforderlich, sondern die Karte
direkt nach Zusendung einsetzbar. Nach Ablauf von zwei vollen Monaten nach
Erhalt der neuen Karten werden die bisherigen bp Fuel & Charge Cards fiir alle
Funktionen gesperrt.
2.4 Der Netzbetreiber ist fiir die Sicherheit und das einwandfreie Funktionieren
der Ladestationen und der zum Aufladen erforderlichen Hilfsmittel im Einklang mit

bp yak|t kart&ROH?—EX—) musterlye bp yaklt kartlnln (—ROU—'FE*)—suﬁu#maswzeﬂﬁe

antagmaya—dayentribrazi veya bp yakit ve licret kartinin sarj istasyonuna ibrazi
tizerine hizmet saglayan yerlerde (,,kabul noktalari") veya QR kodunu tarayarak

veya sarj istasyonu numarasini girerek uygulama yardimiyla belirli sarj
istasyonlarinda hizmet alma hakki verir. . BP yakit karti araciligiyla miisteriye
sunulan  hizmetler, miisteri ile kesideci arasinda yapilan sézlesme ile

belirlenir. ~
i itir- Mevcut hizmetlerin giincel bir listesi web tabanh musteri
portalindan indirilebilir veya kesideciden talep edilebilir. BP yakit karti, tizerinde “A”
damgasi bulunmadigi siirece genel olarak uluslararasi gecerlidir.

2.2 Miusteri ve kesideci arasinda aksi kararlastiriimadikga hizmetler, ilgili kabul
noktasinin veya (bundan farkliysa) B2M'nin satis giniinde gegerli olan fiyatlariyla
sadlanir. Miisteri, ilgili uygulama {izerinden sebeke operatoriiniin sarj
istasyonlarindaki ticret bilgilerine ulasabilmektedir.

2.3 B2M, genel hiikiim ve kosullar madde 5.2’de ayrintili olarak diizenlenen
ucretlendirme islemlerine iliskin fiyatlandirma modelini gelecekte bp
Ucretlendirme liste fiyati (“bp Charging Listprice”) olarak degistirecektir. B2M,
miisteriye bp Fuel & Charge Kartinin elektrik sarji icin ayri olarak etkinlestirilmesi
gerektigini bildirirse B2M etkinlestirme igin gerekli adimlari miisteriye bildirecektir.
Yakit doldurma islemleri basta olmak lizere diger tiim iglevler icin aktivasyona
gerek yoktur; kart teslimattan hemen sonra kullanilabilir. Yeni kartlarin
alinmasindan iki ay sonra, onceki bp Fuel & Charge Card tiim islevleri ile bloke
edilecektir.

2.4 Sebeke operatorii, sarj istasyonlarinin ve sarj icin gerekli araglarin
yiiriirliikteki yasalara uygun olarak giivenliginden ve diizgiin calismasindan
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den geltenden Gesetzen verantwortlich. Der Aussteller haftet nicht fiir die
Verfligbarkeit, Zuganglichkeit oder Defekte der Ladestationen des Netzbetreibers
und/oder der zum Aufladen genutzten Hilfsmittel oder fiir Schaden, die im Rahmen
des Aufladevorgangs entstehen.

2.5 Die bp Fuel & Charge Card ist nur an ausgewahlten Ladestationen nutzbar.
Eine Beschrankung der Nutzung der bp Fuel & Charge Card auf bestimmte
Ladestationen oder auf Ladestationen in bestimmten Landern oder Regionen
durch den Kunden ist nicht moéglich.

2.6 Die Leistungen werden von der jeweiligen Akzeptanzstelle bereitgestellt. Ein
Anspruch auf Abruf einer Leistung oder Akzeptanz einer bp Tankkarte {ROUTEX}-an
einer Akzeptanzstelle besteht nicht. Der Aussteller und die Akzeptanzstellen unterliegen
daher keinem Leistungszwang. Insbesondere kénnen auch keine Anspriiche bei
Auftreten von Versorgungsschwierigkeiten oder bei Anderungen des Netzes der
Akzeptanzstellen geltend gemacht werden.

2.74 Die bp Tankkarte {ROUTEX)-als-geméunterliegt den Regelungen
der PSD2 fiir regulierte Zahlungsdienste-reguliertesZahlungsinstrument-heraus.

sorumludur. Kesideci, sebeke operatoriiniin sarj istasyonlarinin ve/veya sarj igin
kullanilan yardimcilarin mevcudiyetinden, erisilebilirliginden veya kusurlarindan
veya sarj isleminin bir parcasi olarak meydana gelen hasarlardan sorumlu degildir.
2.5 bp Fuel & Charge Card yalnizca secili sarj istasyonlarinda kullanilabilir.
Miisterinin bp Fuel & Charge Card kullanimini belirli sarj istasyonlariyla veya
belirli lilke veya bolgelerdeki sarj istasyonlariyla sinirlamasi miimkiin degildir.

2.6 Hizmetler, ilgili kabul noktasi tarafindan saglanir. Bir kabul noktasinda bir hizmetin
alinmasi veya bir bp yakit kartinin {REOUFEX)-kabul edilmesi hakki s6z konusu degildir.
Kesideci ve kabul noktalari bu konuda herhangi bir hizmet ylikimliliglne tabi degildir.
Ozellikle tedarik giigliklerinin ortaya ¢ikmasi veya kabul noktalari aginda degisiklik
olmasi durumunda hIQbIr hak talebinde bulunulamaz

el.afak—veﬂFbp yaklt karti, iliskin PSD2

diizenlemelerine tabidir.

diizenlenmis odeme hizmetlerine

3. Ausgabe von physischen und virtuellen Karten

3.1 Der Aussteller Uibersendet die vom Kunden bestellten physischen personen- oder
fahrzeugbezogenen bp Tankkarten {ROUFEX}-an die im Antrag angegebene Anschrift,
soweit nicht anderweitig vereinbart. Die bp Tankkarte (ROUFEX)-bleibt Eigentum des
Ausstellers. Sie ist nicht Ubertragbar und darf nur durch den oder die vom Kunden
vorgesehenen Nutzer (,,Karteninhaber”) personen- oder fahrzeugbezogen verwendet
werden. Karteninhaber kénnen bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte {ROUTEX)
auch mehrere naturllche Personen sein.

3. Fiziksel ve sanal kartlarin verilmesi
3.1 AksiKesideci, aksi kararlastirimadik¢a-kesideei, musteri tarafindan siparis edilen

kistyefiziksel kisisel veya araea—6zelaracla ilgili bp yakit kartlarini {ROUFEX)
bagvuruda belirtilen adrese génderrgonderecektir. bp yakit kart—ROUTEX),
kesideeininkart! veren kurulusun milkiyetinde kalir. Bu-kKart devredilemez ve yalrizea
misterinin  érgéraigi—kulanter—(, kart sahibi”) amacladigi kullanicilar tarafindan
yalnizca kisiselkisiye veya araca-6zelarac amaclh olarak kullanilabilir. Tasitla ilgili bir

bp yakit kartinin {ROUFEX)-araca—6zel-elmast—edurumunda—kart sahipleri birden fazla
ger(;ek kisi de olablllr

-Der Kunde muss jeder bp Tankkarte

im webbasierten Kundenportal eme »PIN“ zuwelsen Fiir
Ersatz- bzw. Folgekarten ilt die PIN fort.

3.3 Bestellt der Kunde virtuelle bp Tankkarten, so libersendet der Aussteller die
Registrierungsdaten zur Einbindung der virtuellen bp Tankkarten in eine von B2M
definierte digitale Wallet per E-Mail an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse
des Karteninhabers.

3.4 Bei der Nutzung der virtuellen bp Tankkarte erfolgt die Verifizierung tiber das
Endgerat des Karteninhabers.

3.5 Sofern nicht in diesen AGB spezielle Klauseln fiir die virtuellen bp
Tankkarten enthalten sind, gelten alle Regelungen fiir die bp Tankkarten auch fiir
die virtuellen bp Tankkarten.

Mu§terl web tabanll mu§ten portallnda
her bir bp yakit karti igin bir "PIN" belirlemelidir. PIN, yedek veya sonraki kartlar
icin gecerli olmaya devam eder.

3.3 Misterinin sanal bp yakit kartlari siparis etmesi durumunda, karti
diizenleyen kurulug, sanal bp yakit kartlarinin B2M tarafindan tanimlanan bir dijital
clizdana entegrasyonuna iligskin kayit verilerini, kart sahibinin musteri tarafindan
saglanan e-posta adresine gonderir.

3.4 Sanal bp yakit karti kullanildiginda dogrulama kart sahibinin cihazi Gizerinden
gerceklesir.

3.5 isbu Genel Hiikiim ve Kosullar'da sanal bp yakit kartlarina iliskin 6zel
hiikiimler yer almadikga, bp yakit kartlarina iligskin tiim diizenlemeler sanal bp
yakit kartlar icin de gecerlidir.

4.1 Der Aussteller bietet dem Kunden einen Online-Zugang zu seinen Analyse-
und/oder Abrechnungsdaten sowie zur Verwaltung weiterer Daten Uber einen
geschiitzten Bereich im Internet, demdas webbasierter Kundenportal{Online-Service).
Im webbasierten Kundenportal stehen dem Kunden reben-demdas Kartenmanagement
versehiedene-Funktiorenund der Zugang zu verschiedenen Services zur Verfiigung.
Neben kostenlosen Online—Serviee-Dienstleistungen existieren ggf. weitere
gebuhrenpflichtige Services, die nach gesonderter Bestellung genutzt werden kénnen.
Der Kunde gewahrleistet, dass nur von ihm autorisierte Personen im webbasierten
Kundenportal Anderungen vornehmen, bzw. Erkldrungen fiir ihn abgeben.

4.2 Der Nutzung des webbasierten Kundenportals liegen ergénzend die der Webseite
http://flotte.bp.at zu entnehmenden Nutzungsbedingungen fiir das jeweilige webbasierte
Kundenportal zugrunde, die auch Bestandteil dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind.

4.3 Mit Beendigung des bp Tankkarten {ROUFEX)-Vertrags endet zugleich das Recht
zur Nutzung des webbasierten Kundenportals.

4.1 Kesideci, misteriye-analiz-vefveya-faturalandirma-verilerine-gevrimici-erisimin-yant
stra—internette, web tabanll misteri portall {gevrimigi-hizmety—kerumatiolan internette
korunan bir alan tzerindenaraciligiyla analiz ve/veya fatura verilerine ve diger
verilerin yonetimine cevrimici erisim olanagi sunar. Web tabanh musteri portall,
misteriye kart yonetimine—ek—elarak—gesiti—islevier—de—sunutdrve cesitli hizmetlere
erisim olanadi saglar. Ucretsiz gevrimigi hizmetlerin yani sira, ayri elarakbir siparis
edildikten—sonra—kullantlabilensonrasinda kullanilabilecek licretli bagka terete—tabt
hizmetler butunurde olabilir. Musteri, yalnizca kendisi tarafindan yetkilendirilen kisilerin
web tabanli musteri portalinda degisiklik yapabilecegini veya kendisine beyanda
bulunabilecegini garanti eder.

4.2 Web tabanli mdisteri portalinin kullanimi konusunda, http:/flotte.bp.at web
sitesinde bulunan ve ayni zamanda bu Genel Hikim ve Kosullar'in bir pargasi olan ilgili
web tabanli misteri portalinin kullanim kosullarira da dayanmaktadirgecerlidir.

4.3 bp yakit karti (ROUFEX)—s6zlesmesinin feshi ile birlikte web tabanh misteri
portalini kullanma hakki sona erer.

5. App fiir Ladevorgédnge mit der bp Fuel & Charge Card
5.1 Die Bereitstellung von Daten in Apps des Ausstellers fiir Informationen zu
den Standorten der Ladestationen (Adresse) und deren aktuelle Verfiigbarkeit
erfolgt ausschlieBlich zu Informationszwecken und ist unverbindlich.
5.2 Fir die auf den bp Charging Listenpreis umgestellten bp Fuel & Charge
Cards (siehe Ziffer 2.3) gilt Folgendes:
(a) An den Ladestationen ist eine Verifizierung iliber die App mithilfe eines
Endgerdtes des Kunden erforderlich. Sofern an einzelnen Ladestationen
technisch moglich, kann auch eine Verifizierung tliber ein PIN Pad erfolgen.
(b) In Osterreich  werden samtliche Ladestationen  verschiedenen
Preiskategorien zugeordnet, basierend auf Anbieter, Standort und
Ladegeschwindigkeit. Die Zuordnung jeder Ladestation zu einer Preiskategorie
kann uber die App eingesehen werden. Jede Preiskategorie hat einen jeweils
aktuell geltenden bp Charging Listenpreis, der aufgrund von
Marktgegebenheiten regelmiBig einseitig durch den Aussteller angepasst wird.
Auf der Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp Tankkarte wird kommuniziert, wie
der jeweils giiltige bp Charging Listenpreis mitgeteilt wird.
(c) Bei Ladevorgingen in Landern auRerhalb von Osterreich gelten ebenfalls
Listenpreise, sofern unter dem in der Preis- und Gebiihreniibersicht zur bp
Tankkarte kommunizierten Link Listenpreise fiir das jeweilige Land angezeigt
werden. Aussteller ist berechtigt, Lander auBerhalb von Osterreich, in denen es
noch keinen Listenpreis gibt, kiinftig auf einen Listenpreis umzustellen.
(d) Bei Ladevorgangen auBerhalb von Osterreich, in denen es keine
Listenpreise gibt, gilt der jeweils in der App angezeigte Preis und die
prozentualen Aufschldage (Surcharge), wie in der Preis- und Gebiihreniibersicht
zur bp Tankkarte angegeben.
(e) Bei Ladevorgangen konnen verschiedene Servicegebiihren (z.B.
Blockiergebiihren) anfallen. Details zu den Gebiihren kénnen der Preis- und
Gebiihreniibersicht zur bp Tankkarte entnommen werden.

5. bp Fuel & Charge Card ile $arj Etme Uygulamasi
5.1 Kesidecinin uygulamalarda sarj istasyonlarinin konumlar (adres) ve bunlarin
giincel kullanilabilirligine yonelik sundugu veriler yalnizca bilgilendirme amachdir
ve baglayici degildir.
5.2 Dbp licretlendirme fiyat listesindeki Fuel & Charge Card (bkz. Madde 2.3) igin
asagidakiler gecerlidir:
(a) Sarj istasyonlarinda miisterinin cihazini kullanarak uygulama araciligiyla
dogrulama yapmasi gerekir. Sarj istasyonlarinda teknik olarak miimkiinse
dogrulama PIN tus takimi kullanilarak da yapilabilir.
(b) Avusturya'da tiim sarj istasyonlari saglayiciya, konuma ve sarj hizina bagh
olarak farkh fiyat kategorilerine ayrilmistir. Her sarj istasyonun fiyat kategorisi
uygulama {izerinden gorintiilenebilir. Piyasa kosullarina goére kesideci
tarafindan diizenli olarak giincellenen her fiyat kategorisinin halihazirda gecerli
bir bp licretlendirme liste fiyati vardir. Bp yakit karti icin fiyat ve licrete genel
goriiniimiinde, gecerli bp ilicretlendirme liste fiyatinin iletildigi baglanti
paylasilir.
(c) Avusturya disindaki iilkelerdeki licretlendirme iglemleri ve ilgili iilke igin liste
fiyatlaninin bp yakit karti icin fiyat ve licret genel goriiniimiinde bildirilen
baglanti altinda gosterilmesi kosuluyla gecerlidir. Kesideci, liste fiyati
bulunmayan Avusturya disindaki ulkeleri gelecekte liste fiyatina ekleme hakkina
sahiptir.
(d) Liste fiyatlarinin bulunmadigi Avusturya disindaki licretlendirme islemleri
icin bp yakit kartinin fiyat ve licret genel bakisinda belirtildigi gibi uygulamada
gosterilen fiyat ve yiizdelik zamlar (ek licret) uygulanir.
(e) Yukleme islemleri igin g¢esitli hizmet (lcretleri (6r. blokaj Ucretleri)
uygulanabilir. Ucretlerle ilgili ayrintilari bp yakit kartinin fiyat ve licret genel
goruniimiinde bulabilirsiniz.

56. Einsatz von K:

56.1 Die Akzeptanzstellen und ihr Personal sind nicht weiter verpflichtet, die
Berechtigung desjenigen, der eine bp Tankkarte (ROUTEX)—verlegtiiir Waren und
Dienstleistungen nutzt, zu prifen, wenn—diese—Persen—sieh—solange eine Online-
Authentifizierung erfolgt durch die Eingabe der korrekten PIN oder durch ein anderes
dem Kunden von B2M mitgeteiltes Sicherheitsverfahren oder, falls dies nicht
mdglich sein sollte, (i) durch eirelegitimation mit der auf der Rickseite der bp
Tankkarte (ROUFEX)-Ubereinstimmende Unterschrift tegitimiert-hat-oder (i) durch die
Akzeptanzstelle-eine-Uberpriifung des auf der Vorderseite der bp Tankkarte (ROUTEX)
aufgepragten behordlichen Kennzeichens durch die Akzeptanzstellestattgefunden-hat.

56. Kartlarin kullanimi
56.1 t
dogra—PINi—girerek—cevrimici—kimlik—dogrutamayt—gergeklestirmesiCevrimici  kimlik
dogrulama dogru PIN girilerek veya B2M tarafindan misteriye iletilen bagka bir
glivenlik prosediirii aracihgiyla gergekle§tng| siirece veya bu mimkin degllse (|) bp
yakit kartlnln Warka

tyliziine uyan imza ile tasdik yoluyla veya (ii) kabul noktasinin bp yakit
kartinin (ROUTEX) 6n tarafinda bulunan damgali plaka numarasini kontrol etmesi
durumunda bu kisinin yetkisini denetlemekle yukimlu degildir. Elektrik aliminda 5.
maddede belirtilen diizenlemeler gecerlidir. Sanal bp yakit kartini kullanirken,
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Leistungen
gelten als erbracht und durch den Karteninhaber namens und in Auftrag des Kunden
anerkannt, auch in Héhe des ausgewiesenen Betrages, wenn mindestens
eine der vorstehend aufgeflihrten Bedingungen erfilllt ist.

56.2 Durch Einsatz der bp Tankkarte (ROUYFEX)-durch den Karteninhaber erméachtigt
der Kunde den Aussteller unwiderruflich, seine Forderungen im eigenen Namen,
Forderungen eines Partners in dessen Namen einzuziehen oder die Forderung zu
erwerben und im eigenen Namen einzuziehen und dabei jeweils etwa entstandene
Leistungsentgelte oder Kosten in Rechnung zu stellen.
56.3 Bei der Begleichung von Gebihren, die fiir die Benutzung von Straen im In- und
Ausland erhoben werden oder ahnlich gearteten Gebihren (,Maut”), beauftragt der
Kunde den Aussteller, in seinem Namen und fir seine Rechnung die von ihm
geschuldeten Geblihren an die Betreiber der Maut abzufiihren. Die Anspriiche auf
Vorschuss und Aufwendungsersatz gegen den Kunden wird der Aussteller vom Betreiber
der Maut erwerben und dem Kunden in Form der Abrechnung weiterbelasten. Der
Aussteller Gbernimmt keine Haftung firr schuldhaftes Verhalten des Betreibers der Maut,
insbesondere flir Fehler bei der Datentbermittiung. Fehlerhafte Datenlibermittlung durch
den Betreiber der Maut entbindet den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliber dem Aussteller. Der Kunde ermachtigt den Aussteller, Daten und
Informationen im Rahmen des Mautservices an den Betreiber der Maut und weiteren bei
der Mautabrechnung involvierten Parteien weiterzuleiten, Daten und Informationen zu
erhalten und zu verwerten. Der Aussteller behalt sich im Hinblick auf die Abrechnung der
Maut vor, die Zusage zur Abrechnung der Maut zurilickzuziehen. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommt.
56.4 Fir die Inanspruchnahme von einzelnen Zusatzlelstungen kann eine gesonderte
Anmeldung erforderlich sein.

—Diese Anmeldung kann mit einer Erfassung von
Daten des Kunden in den Systemen Dritter (z. B. Mautbetreiber) einhergehen.

Yukarida belirtilen kosullardan en az birinin yerine getiriimesi halinde,
beyan edilen meblag dahil olmak Uzere hizmetlerin musteri adina ve hesabina kart
sahibi tarafindan alindidi ve tanindig kabul edilir.

56.2 bp yakit kartinin (ROUFEX)—kart sahibi tarafindan kullaniimasi halinde musteri,
kendi adina alacaklarini, ortagi adina ortaginin alacaklarini tahsil etmesi veya hak
talebinde bulunmasi ve kendi adina tahsil etmesinin yani sira her tirli hizmet bedelini
veya olusan masraflari faturalandirmasi igin kesideciyi gayri kabili ricu sekilde
yetkilendirmis olur.

56.3 Yurt i¢i ve disinda kara yollari kullanimi igin alinan tcretlerin veya benzer tiirdeki
Ucretlerin (,,otoyol gegisleri”) 6denmesi durumunda musteri, otoyol gegis operatériine
borglu oldugu Ucretleri kendi adina ve hesabina édemesi igin kesideciyi gorevlendirir.
Kesideci, misteriye karsi 6n 6deme ve masraflarin iadesi taleplerini otoyol gegis
operatoriinden alir ve fatura bigiminde muisteriye iletir. Kesideci, o&zellikle veri
aktarimindaki hatalar olmak Uzere otoyol gegis operatériiniin kusurlu davraniglarindan
dolay! higbir sorumluluk kabul etmez. Otoyol gegis operatdriinin hatali veri aktarimi
misteriyi kesideciye kargi 6deme yukumllliklerinden muaf tutmaz. Misteri kesideciye,
otoyol gegis hizmeti kapsamindaki verileri ve bilgileri otoyol gegis operatériine ve otoyol
gecis Odemesine dahil olan diger taraflara aktarma, veri ve bilgileri toplama ve
degerlendirme yetkisi verir. Otoyol gegisinin faturalandiriimasiyla ilgili olarak kesideci,
otoyol gegcisini faturalandirma taahhiidini geri gekme hakkini sakli tutar. Bu, 6zellikle

misterinin  sdzlesmeden dogan ylkimlillklerini yerine getirmemesi durumunda
gegerlidir.
56.4 Munferit ek hlzmetlerden yararlanllma3| |<;|n ayri bir kay|t gerekl| olablllr Bu—kayit

—Bu kayit,
mu§ten ver||er|n|n uguncu taraf sistemlerinde (6r. otoyol ge(;ls operatorleri) toplanmasini
beraberinde getirebilir.

67. Entgelte
67.1 Fur die vom Aussteller erbrachten Leistungen berechnet dieser dem Kunden die
vereinbarten Entgelte. Eine aktuelle Preisliste

kann im webbasierten Kundenportal heruntergeladen oder vom Aussteller
angefordert werden. Kartengeblhren werden immer fiir den vollen Monat berechnet,
auch wenn die Gliltigkeit der jeweiligen Karte vorher endet.

67. Ucretler
67.1 Kesideci tarafindan sunulan hlzmetler |<;,|n ke§|de<:| Gzerinde anlasmaya varilan
Ucretleri musteriden tahsil eder. G

indirilebilirveyakesideciden

talep edilebilir. Iigili
kartin gegerliligi daha 6nce sona erse bile kart ticretleri daima tiim ay igin hesaplanir.

78. Abrechnung

#8.1 Samtliche Forderungen aus dem Einsatz der Karte sowie vom Aussteller

berechnete Entgelte werden dem Kunden in den vereinbarten Zeitabstanden
in Rechnung gestellt und sind sofort fallig, soweit nicht anderweitig

vereinbart.

78. Muhasebe

#8.1 Aksi kararlastirimadikga, kartin kullanimindan kaynaklanan tim alacaklar ve
kesideci tarafindan alinan (cretler lzerinde anlasmaya varilan zaman araliklarinda
mugtenye fatura edl|l|’ ve derhal muaccel qur

Bei-elektronischerReehnungsstellung-wird-die Rechnung dem Kunden im
pdf Format entweder per E-Mail als Anhang oder per E-Mail mit Downloadlink zur
Verfligung gestellt; eine qualifizierte elektronische Signatur wird von B2M nicht
geschuldet und B2M kann im freien Ermessen die Art des Rechnungsversands wahlen.
Der Kunde ist fiir das zeitgerechte Herunterladen und die elektronische Speicherung der
elektronischen Rechnung selbst verantwortlich. Er tragt die alleinige Verantwortung fir
die Erfiillung seiner gesetzlichen Buchfiihrungs- und Aufbewahrungspflichten.

4 Gegenlber den Zahlungsansprichen ist eine Aufrechnung oder
Geltendmachung von Pfand- und Zurlickbehaltungsrechten ausgeschlossen, soweit
Gegenforderungen nicht unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

+5 Die Rechnung ist in Euro auszugleichen. Belastungen in anderen
Wahrungen als Euro werden in Euro umgerechnet. Die Umrechnung erfolgt an dem Tag,
an dem die Transaktion in der Verrechnungszentrale ankommt, zu dem durch die
Europaische Zentralbank verdffentlichten und zum jeweiligen Stichtag gliltigen EURO-
Referenzkurs  (www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html)  der
entsprechenden Landeswahrung in Euro (,Referenzwechselkurs®). Sollte fiir einen
bestimmten Transaktionstag kein EURO-Referenzkurs verfigbar sein, so erfolgt die
Umrechnung gemaR dem letzten verfigbaren Kurs, welcher dem Transaktionstag
vorausgegangen ist. Anderungen des Umrechnungswechselkurses, die sich aus einer
Anderung des Referenzwechselkurses ergeben, gelten unmitteloar und ohne
Zustimmung durch den Kunden.

B2M ist berechtigt, fiir die Umrechnung von

Fremdwahrungen und zum Ausgleich von Kursdnderungsrisiken ein—angemessenes
Service-Entgelt zu erheben, das aus der
entsprechenden Preisliste

in ihrer jeweils giltigen Fassung
hervorgeht.
6 Bie! Rechnung des Ausstellers gilt als anerkannt, sofern ihr nicht binnen
4 Wochen nach Rechnungsdatum in Textform widersprochen wird; der Widerspruch
entbindet jedoch nicht von der Zahlungsverpflichtung.

#3—Elektronik faturalama durumunda, fatura musteriye PDF formatinda e-posta eki
olarak veya indirme baglantisi iceren e-posta ile sunulur; B2M'nin nitelikli elektronik imza
yukimlGliga yoktur ve B2M, kendi takdirine bagli olarak fatura goénderme tirini
secebilir. Musteri, elektronik faturanin zamaninda indiriimesinden ve elektronik olarak
saklanmasindan sorumludur. Yasal defter tutma ve saklama ylkimliliklerinin yerine
getiriimesinden tamamen musterinin kendisi sorumludur.

+4 Kars! talepler tartismasiz veya yasal olarak tesis edilmemisse ©6deme
taleplerine karsi mahsup etme veya haciz ve alikoyma haklari harig tutulur.

+5 Fatura avro cinsinden édenmelidir. Avrodan farkli para birimlerindeki borglar
avroya cevrilir. Cevirme islemi, islemin takas merkezine ulastigi giin Avrupa Merkez
Bankasi tarafindan ilgili ulusal para birimi igin avro cinsinden (,referans déviz kuru™)
yayinlanan ve ilgili tarihte gegerli olan AVRO referans kuru
(www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) Gizerinden
gergeklestirilir. Belirli bir islem glni igin AVRO referans kuru mevcut degilse gevirme
islemi, islem guiniinden dnceki mevcut son kur esas alinarak gergeklestirilir. Referans
déviz kurundaki bir degisiklikten kaynaklanan doéviz kuru degisiklikleri derhal ve
musterinin onay! alinmaksizin uygulanir.

BZM yabanm para b|r|m|er|n|n eewﬂmesn—ve—dewi—kufu—ﬁskleﬂﬂm—telaﬁ

Ucreti talep-etme hakkina
sahiptir.
#6 Kesidecinin faturasi, fatura tarihinden itibaren 4 hafta icinde metin bigiminde
itiraz edilmedigi stirece kabul edilmis sayilir; itiraz edilse bile bu, 6deme ylkimlGligu
muafiyeti getirmez.

89. SEPA-Lastschrift

89.1 Fir den Forderungseinzug erteilt der Kunde dem Aussteller ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat. Der Kunde und der Aussteller vereinbaren, dass die Erteilung
des SEPA-Firmenlastschriftmandats online erfolgen kann. Die Einzelheiten fiir die
Online-Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats werden dem Kunden vom
Aussteller mitgeteilt. Der Kunde erkennt ausdricklich die Mdglichkeit an, ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat online wirksam zu erteilen.

89.2 Der Aussteller wird den Kunden mindestens einen Bankgeschaftstag vor
Abbuchung der Lastschrlﬂ uber den Betrag und das Datum der Abbuchung |nform|eren

89. SEPA (Avrupa Tek Odeme Alani) Otomatik Odeme

89.1 Musteri, alacaklari tahsil etmesi igin kesideciye, SEPA isletmeler arasi otomatik
o6deme talimati verir. Musteri ve kesideci, SEPA isletmeler arasi otomatik &deme
talimatinin gevrimigi olarak verilebilecedini kabul eder. SEPA isletmeler arasi otomatik
o6deme talimatinin cevrimici olarak verilmesine iligkin ayrintilar, kesideci tarafindan
musteriye iletilir. Misteri, gevrimigi olarak etkili sekilde SEPA isletmeler arasi otomatik
o6deme talimati verebilecegini agikca kabul eder.

89.2 Kesideci, otomatik 6deme borglandirimadan en az bir banka is glni &énce

musteriye borg tutarini ve borg tarihini bildirir. Banke-is-gtint-Avusturya'da—bankalarn
actk—oldugu—her—bir—gtint—ifade—eder
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910. Nutzungsbesehrinkung und Sperren der Karte

910.1Der Aussteller behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
eine Leistung abzulehnen bzw. durch die Akzeptanzstelle ablehnen zu lassen, wenn
diese — einzeln oder im Zusammenhang mit vorerbrachten und noch nicht
abgerechneten Leistungen — ein vom Aussteller festgelegtes Limit oder einen Umfang
Ubersteigt, der bei bestimmungsgeméfRer Nutzung der bp Tankkarte {ROUFEX)
regelmafig erreicht werden kann. Der Aussteller ist berechtigt, der bp Tankkarte

{ROUFEX)nach-billigem-Ermessen-Limits zuzuweisen und

zu andern oder Produktgruppen zu sperren und Transaktionen,
die Uber die Limits hinausgehen oder gesperrte Produktgruppen enthalten, abzulehnen.
Der Aussteller wird dem Kunden eine Veranderung etwaiger Limits, bzw. die Sperrung
von Produktgruppen mit angemessener Vorlaufzeit telefonisch oder in Textform mitteilen.
910.2Der Aussteller und der Kunde vereinbaren, dass der Aussteller das Recht hat, eine
bp Tankkarten {ROUFEX) zu sperren, wenn

(a) sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der bp Tankkarte

{ROUFEX)-dies rechtfertigen.

(b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung der bp

Tankkarte (ROUTEX)—besteht. Hierzu zahlt auch, wenn einzelne oder mehrere

Leistungsabrufe einen Umfang Ubersteigen, der bei bestimmungsgemaRer Nutzung

der bp Tankkarte {ROUFEX)-regelmaRig nicht erreicht wird oder die zugewiesenen

Limits tibersteigen

(c) ein wesentlich erhdhtes R|5|ko besteht, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht

nicht nachkommen kann.

Die Akzeptanzstellen sind berechtlgt eine ungultige oder gesperrte bp Tankkarte
{ROUTFEX)—einzuziehen. Bei falscher PIN-Eingabe kann eine
Inanspruchnahme einer Leistung aus Sicherheitsgriinden zeitweise ausgeschlossen
werden.

93 Der Kunde kann die bp Tankkarte {ROUFEX)jederzeit durch den Aussteller
sperren lassen. Die Anzeige hat Uber das webbasierte
Kundenportal zu erfolgen. Sollte dies nicht mdéglich sein, hat die Anzeige

schriftlich an B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum eder-per
E-Mail an bpplus@at.bp.com zu erfolgen.

910. Kartin-kulanim-kisitlamast _ve bloke edilmesi

910.1Bir hizmetin (munferit veya sadlanmis ve heniiz faturalandiriimamis hizmetler ile
baglantili olarak) kesideci tarafindan belirlenen bir sinin veya bp yakit kartinin
ROUFEX)—amagclandigr gibi kullaniimasi halinde olagan sekilde devam edebilecek
kapsami agmasi durumunda kesideci, istedigi zaman ve hicbir sebep gdstermeksizin bu
hizmeti reddetme veya bu hizmetin kabul noktasi tarafindan reddedilmesi hakkini sakh

tutar. Kesideci, kendi-tekdirine—bagh-oelarak-bp yakit kartina (ROUFEX)-limit atama ve

degistirme veya Urlin gruplarini bloke etme ve limitleri asan

veya bloke ediler Uriin gruplarini iceren islemleri reddetme hakkina sahiptir.
Kesideci, herhangi bir limit degisikligi veya Grlin gruplarinin bloke ediimesi konusunda
misteriyi makul bir stire iginde telefonla veya metin-biciminde bilgilendirir.
910.2Kesideci ve miusteri, asagidaki durumlarda kesidecinin bir bp yakit kartini
{ROUTFEX)-bloke etme hakkina sahip oldugunu kabul eder:

(a) bp yakit kartinin {REOUFEX)-gluvenligi ile baglantili nesnel sebepler bu eylemi hakl

cikarirsa.

(b) bp yakit kartinin {ROUFEX)—yetkisiz veya hileli sekilde kullanildigindan

slipheleniliyorsa. Bu maddeye miinferit veya birkag hizmet talebinin, bp yakit kartinin

{ROUFEX)-amaglandigi gibi kullaniimasi halinde olagan sekilde devam edebilecek

kapsami agmasi veya atanan limitleri asmasi durumu da dahildir.

(c) misterinin 6deme yik{iml{ligind yerine getirememe riski 6nemli élglide artmigsa.

Kabul noktalari gegersiz veya bloke edilmig bir bp yakit kartina (ROUTEX)—el

koyma hakkina sahiptir. PIN'in U¢ kez yanlis girilmesi durumunda bir hizmetten
yararlaniimasi guvenlik sebepleriyle gegici olarak devre disi birakilabilir.
93 Musteri, istedigi zaman bp yakit kartinin {REOUFEX)—kesideci tarafindan
bloke edilmesini saglayabilir. Bu—talep; web tabanli misteri portali
Uzerinden bildiritmelidir . Bu mimkin degilse bildiri yazili olarak B2Mobility
GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum adresine veya e-posta yoluyla
bpplus@at.bp.com adresine yapilabilir.

4011, Sorgfaltspflichten des Kunden

40111 Der Kunde und der Karteninhaber werden die bp Tankkarten {ROUFEX)
mit besonderer
Sorgfalt aufzubewahren und verwenden, um zu verhindern, dass sie

abhandenkommt und/oder missbréuchlich genutzt wird. Unmittelbar nach Erhalt der bp
Tankkarter«ROUFEX) haben der Kunde und der Karteninhaber alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die bp Tankkarte{(ROUFEX)
oder
eine-Karten-PIN-gegen unberechtigten Zugriff zu schitzen.
4611.2 Insbesondere gilt:
(a) Unterschrift: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die als Karteninhaber
vorgesehene Person unverziglich die bp Tankkarte (ROUFEX)-an der
dafiir vorgesehenen Stelle unterzeichnet. Bei einer fahrzeugbezogenen bp Tankkarte
muss das Unterschriftsfeld mit dem behérdlichen Kennzeichen des
betreffenden Fahrzeugs ausgefiillt werden.
(b) Geheimhaltung der
: Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur
die vom Kunden als Karteninhaber vorgesehenen Personen Kenntnis von der
PINs und dem Kennwort erlangen. Bie PIN darf insbesondere nicht auf der bp
Tankkarte (ROUTFEX)—vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der bp
Tankkarte {ROUFEX)—oder im Fahrzeug des Kunden aufbewahrt werden. Dem
Kunden ist bekannt dass jeder der im Besitz der bp Tankkarte (R@H%E%Hst und die
PIN bzw. K
Kennwort kennt Lelstungen be| Akzeptanzstellen zu Lasten des Kunden in Anspruch
nehmen kann. Dies gilt auch, wenn die bp Tankkarte (ROUTEX)-des Kunden kopiert
wird und die kopierte Karte mit der PIN eingesetzt wird, da fiir diesen Fall vermutet
wird, dass eine Sorgfaltspflichtverletzung des Kunden jedenfalls bei der
Aufbewahrung der PIN vorlag. Die kopierte bp Tankkarte (ROUFEX)-wird in diesem
Fall ebenfalls als bp Tankkarte {ROUFEX)—des Kunden behandelt. Dem Kunden
ist es unbenommen, vorgenannte Vermutung zu entkraften.
(c) Verwendung der Karte: Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass der
Karteninhaber bei der Verwendung der bp Tankkarte {ROUTEX)-alle notwendigen und
zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen der PIN durch Unbefugte zu
verhindern. Hierzu gehért insbesondere, dass die Eingabe der PIN nur verdeckt
erfolgen darf.

4611.3 Der Kunde verpflichtet sich, jeden Diebstahl, Verlust oder sonstiges
Abhandenkommen der bp Tankkarte ROUTEX)—unverziglich dem
Aussteller bekannt zu geben und die Sperrung der bp Tankkarte (ROUFEX)—nach
Mafgabe von Ziffer 93 zu veranlassen.

Die vorstehenden Verpflichtungen gelten entsprechend, wenn
Anhaltspunkte fir eine missbrauchliche Verwendung der bp Tankkarte {ROUFEX)-oder
Zzu—der Annahme bestehen, dass Unbefugte, z.B. durch Ausspahen der PIN,
Kenntnis von der PIN erlangt haben. Wird die bp Tankkarte {ROUFEX)-gestohlen oder
missbrauchlich verwendet, hat der Kunde unverziiglich Anzeige bei der Polizei zu
erstatten, eine Kopie der Anzeige an den Aussteller weiterzuleiten und den Aussteller
Uiber den Fortgang des Verfahrens zu informieren. Unter missbrauchlicher Nutzung im
vorstehenden Sinne sind auch solche Transaktionen zu verstehen, die mit einer
gefélschten bp Tankkarte {ROUTEX)-vorgenommen werden.
10114 Der Kunde kann eine bp Tankkarte (ROUTEX)—im webbasierten
Kundenportal zur Léschung melden, wenn diese bp Tankkarte {(ROUTEX)-nicht mehr
eingesetzt werden soll. Die Meldung einer bp Tankkarte {ROUFEX)—zur Léschung
bewirkt nicht deren Sperrung; eine Sperrung hat der Kunde, wie in vorstehender Ziffer
93 beschrieben, gesondert zu veranlassen. Die bp Tankkarte {ROUFEX)-darf nach
der Léschmeldung nicht mehr eingesetzt werden.

4611.5 Zur LoOschung gemeldete bp Tankkarten—ROUFEX), gesperrte bp
Tankkarten{ROUTEX), nach Verlust wiedergefundene oder anderweitig zu entwertende

. Miisteri durum tespiti
A Misteri ve kart sahibi, kaybelmastarvelfveyakotiyekullantmastar-onlemek
o ROUTE

Ozel bir dikkatle muhafaza—eder—vekullantr
bp yakit kartini (ROUTFEX)-aldiktan hemen sonram@tw&Karksah@ bp
yakit kartin-HROUFEX-veya-bir-kart PN

makul énlemleri almalidir.

4611.2 Bu, ézellikle agsagidakiler icin gegerlidir:
(a) imza: Misteri, kart sahibi olarak dngorilen kisinin 6ngérilen yerde hemen
bp yakit kartini (ROUFEX)-imzalamasini saglamalidir. bp yakit kartinin (ROUYFEX)

10
40

yetkisiz erisime kargi korumak igin tim

araca Ozel olmasi durumunda imza alani ilgili aracin plaka numarasi ile
doldurulmalidir.

(b) gizliligi:
Musteri, yalnizca musteri tarafindan kart sahibi olarak éngoérilen kisilerin PIN ve

parola hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamalidir. Ozellikle bu PIN, bp yakit karti
{ROUFEX)-Uzerine not ediimemeli veya baska bir sekilde bp yakit karti {ROUTFEX)-ile
birlikte ya da misterinin aracinda saklanmamalidir. Musteri, bp yakit kartina
{REOUFEX)-sahip olan ve PIN kodunu veya (web tabanl misteri portalinin kullanimi
icin) parolayi bilen herkesin masraflari muisteriye ait olmak (izere kabul noktalarinda
hizmet alabilecegini kabul eder. Bu, musterinin bp yakit kartinin (ROUTEX)
kopyalanmasi ve PIN ile kopyalanan kartin kullanilmasi durumunda da gegerlidir
clinkii bu durumda, musterinin PIN'i saklama konusundaki yukumlilugiina ihlal ettigi
varsayilir. Bu durumda kopyalanan bp yakit karti {REOUFEX)-ayni sekilde muisterinin
bp yakit karti {ROUFEX}-olarak degerlendirilir. Musteri, yukarida belirtilen varsayimin
aksini kanitlama 6zgurligine sahiptir.

(c) Kart kullanimi: Musteri, yetkisiz kisilerin PIN'i gozetlemesini 6nlemek icin kart
sahibinin bp yakit kartini {(ROUFEX)—kullanirken gerekli ve makul tim o6nlemleri
almasini saglamahdir. Bunun igin ézellikle PIN yalnizca gizli bir sekilde girilebilir.

4011.3 Musteri, bp yakit kartina {REOUFEX} -liskin herhangi bir hirsizlik, kaylp
veya bagka bir galintidan derhal kesideciyi haberdar etmeyi ve Bélim 93 ‘e
gore bp yakit kartinin {REOUFEX)-bloke edilmesini taahhit eder.

Yukaridaki ylkumlillkler, bp yakit kartinin {ROUFEX)-kotlye

kullanimina iligkin belirtiler veya vyetkisiz kisilerin, 6érnegin PIN'i gozetleyerek PIN
hakkinda bilgi sahibi olduguna dair varsayimlar séz konusuysa gegerlidir. bp yakit
kartinin {REUFEX)-calinmasi veya kotiye kullaniimasi durumunda musteri derhal bunu
polise bildirmeli, bildirimin bir kopyasini kesideciye iletmeli ve kesideciyi prosedirin
ilerleyisi hakkinda bilgilendirmelidir. Yukaridaki anlamda kétliye kullanim,
sahte bp yakit karti {ROUFEX}-le yapilan islemleri de igerir:
4011.4 Bu bp yakit karti (ROUFEX)—artik kullanilmayacaksa musteri bp yakit
kartinin {ROUFEX)-web tabanli musteri portalindan silinmesi icin bildirimde bulunabilir.
Bir bp yakit kartinin {ROUFEX)-silinmesi icin yapilan bildirim, bu kartin bloke edilmesine
neden olmaz; bunun igin musteri, yukarida Bélém 93 'te aciklandigi gibi
ayrica bir bloke bildiriminde bulunmalidir. bp yakit kartiHROUFEX}, silme bildiriminin
ardindan artik kullanilamaz.

4611.5 Silinmesi igin bildirimde bulunulan bp yakit kartlar{ROUFEX), bloke edilen
bp yakit kartlan(ROUTEX), kaybolduktan sonra tekrar bulunan veya bagka bir sekilde
gegersiz kilinan bp yakit kartlari {ROUFEX)-manyetik serit kesilerek kullanilamaz hale
getirilmeli ve B2Mobility GmbH, bp yakit kartlari servisi, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Aimanya adresine génderilmelidir. Kartin iade ediimemesi durumunda kesideci,
kullanilamaz hale getirilen bp yakit kartinin (ROUFEX)-misteri tarafindan nihai olarak
imha edildigini varsayar.
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bp Tankkarten {(ROUTEX)-sind dureh-Einschneiden-des-Magnetstreifens-unbrauchbar zu
machen und an B2Mobility GmbH, bp Fankkarten—Service , Wittener
StraRe 45, 44789 Bochum, Deutschland zu senden .Im
Falle der Nichtriicksendung geht der Aussteller von einer endgiiltigen Vernichtung der
unbrauchbar gemachten bp Tankkarte (ROUFEX)-durch den Kunden aus.

4412, Mitteilungspflichten

121 Der Kunde ist verpflichtet, Veranderungen seiner wirtschaftlichen und
rechtlichen  Verhéltnisse, insbesondere Anderungen der Rechtsform seines
Unternehmens und Veranderungen des Firmensitzes , Anderungen

seiner Bankverbindung oder des amtlichen Kennzeichens des auf der bp Tankkarte
{ROUFEX)——genannten Fahrzeugs unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Personenbezogene  bp  Tankkarten (ROUFEX)—sind bei  Wegfall der
Nutzungsberechtigung des Karteninhabers unverziiglich gemaR Ziffer 464 zur
Léschung anzumelden, vom Karteninhaber einzufordern und entwertet an den Aussteller
zurlickzusenden. Gleiches gilt fiir fahrzeugbezogene bp Tankkarten (ROUTEX)—bei
Stilllegung oder Verkauf des Fahrzeugs.

+H12.2 Der Kunde wird nach Aufforderung durch den Aussteller Informationen zu
seinen  wirtschaftlichen  Verhaltnissen, insbesondere durch  Vorlage von
Jahresabschllssen, zur Verfugung stellen.

4412, Bildirme yiikiimliiliikleri

121 Mdsteri, ekonomik ve hukuki kosullarindaki degisiklikleri, ézellikle sirketinin
yasal yapisindaki degisiklikleri ve sirketin merkezindeki degisiklikleri, banka bilgilerindeki
veya bp yakit kartinda {ROUFEX)-adl gecen aracin resmi plakasindaki degisiklikleri
yazili olarak bildirmekle ylikimludir. Kart sahibinin kullanim yetkisinin gegerliligini
yitirmesi durumunda kisiye 6zgi bp yakit kartlari (ROUTFEX)-Bélim—10-4

uyarinca derhal silinmek Ulzere bildiriimeli, kart sahibinden talep edilmeli ve iptal edilmis
sekilde kesideciye iade edilmelidir. Bu, aracin trafikten men edildigi veya satildidi
durumlarda araca 6zgl bp yakit kartlari (ROUTEX) igin de gegerlidir.

#12.2 Kesidecinin talebi Uzerine musteri, 6zellikle yilhk mali tablolar sunarak
ekonomik durumu hakkinda bilgi saglar.

4213, Vertragslaufzeit und Geltungsdauer der bp Tankkarten{ROUTEX)
42131 Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann mit

einer Frist von einem Monat zum Monatsende sehriftlieh: gekundigt werden.
4213.2 Eine Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist ist jederzeit zuldssig. Als wichtiger Grund, der den Aussteller zur
Kiindigung berechtigt, kénnen insbesondere Missbrauch der bp Tankkarte
durch den Karteninhaber oder den Kunden, Riicklastschriften, Zahlungsverzug, Eintritt
von  Zahlungsschwierigkeiten ~ (drohender  Vermdgensverfall), nicht innerhalb
angemessener Frist erbrachte Sicherheiten oder die Verschlechterung der Werthaltigkeit
erbrachter Sicherheiten, soweit hierdurch die Erfiillung von Forderungen gefahrdet ist,
sowie grobe VerstoRe gegen die den Kunden unter diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen treffenden Verpflichtungen, die der Kunde zu vertreten hat,
sein. Liegt
der wichtige Grund in einer Vertragsverletzung durch den Kunden, ist eine Kiindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist bzw.
einer erfolglosen Abmahnung mdéglich, es sei denn, dies ist unter Berlicksichtigung der
jeweiligen Interessen entbehrlich._Der Aussteller ist berechtigt, im Falle einer
auBerordentlichen Kiindigung die betroffenen Karten unmittelbar zu sperren.
4213.3 Die bp Tankkarte (ROUTEX)—ist wahrend des Bestehens des
Vertragsverhaltnisses bis zum letzten Tag des eingepragten Verfallmonats gliltig.
Erneuerungskarten (Folgekarten) werden ohne Aufforderung Ubersandt, es sei denn,
das Vertragsverhaltnis wurde zuvor beendet oder die jeweilige Karte wurde (ber einen
Zeitraum von sechs Monaten vor dem letzten Tag des eingepragten Verfallsmonats nicht
genutzt.
42134 Wird der Vertrag gekiindigt, verliert die bp Tankkarte (ROUTEX)—mit
Beendigung des Vertrags ihre Giiltigkeit. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgegebenen

4213.=bp=yakit—kartlarmin (ROUTEX)—sSozlesme siiresi ve bp yakit kartlarinin
gegerliliksiiresi
42131 Sézlesmeden dogan iligki belirsiz bir streyle sonuglandirilir ve ay sonuna
kadar bir ay 6nceden yazih bildirimde bulunarak feshedilebilir.
4213.2 Bir ihbar slresine uyulmadan herhangi bir zamanda 6nemli bir sebeple
feshe izin verilir. Kesideciye feshetme hakki veren onemli sebep; 6zellikle bp yakit
kartlarinin {ROUFEX)kart sahibi veya misteri tarafindan kétiiye kullaniimasi, geriye
donik édemeler, 6deme gecikmesi, deme zorluklarinin ortaya gikmasi (finansal ¢okis
tehdidi), makul sire iginde teminat verilmemesi veya taleplerin kargilanmasinin tehlikeye
atildigr dlglide verilen teminatin degerinin bozulmasi ve misterinin sorumlu oldugu bu
Genel Hikim ve Kosullar kapsamindaki musteri yukumllliklerinin agir ihlalleri olabilir
. Onemli sebep miisterinin
sozlesmeyi ihlal etmesiyse fesih, ilgili menfaatler géz 6niinde bulundurularak hala
gerekliyse ancak ¢6zim olarak belirlenen makul bir slirenin basarisiz bir sekilde sona
ermesinden veya bagarisiz bir uyaridan sonra mimkiindir._Kesideci, olaganiistii bir
fesih durumunda etkilenen kartlari derhal bloke etme hakkina sahiptir.
4213.3 bp yakit kartiROUTEX), sdzlesmeden dogdan iliski boyunca damgali son
kullanma ayinin son giinine kadar gecerlidir. S6zlesmeden dogan iliski daha &nce
sonlandirimadig veya ilgili kart, damgali son kullanma ayinin son gilininden dnce alti
aylk bir siire boyunca kullaniimadigi sirece, yenileme kartlar (sonraki kartlar) talep
edilmeksizin gonderilir.
42134 6 i
ROUFEX)—sOzlesmenin sentandirimast

bp yakit karti
gecerliligini kaybeder. Musteri,

lizerine

: X )

Karten unaufgefordert und unverziiglich nach Vertragsbeendigung an die yukimlidr.K
vom Aussteller bezeichnete Stelle zurlickzusenden fesihd da-etkil kartlar-derhalbloke-etme-hakl h
n A tall ict b it Eall
R orordentichan Kindi dio hatraf, Wt ol .
I =
4314, Sicherheiten und Eigentumsvorbehalt 4314, Teminatlar ve miilkiyetin muhafazasi
43141 Der Aussteller ist berechtigt, vom Kunden angemessene Sicherheiten zur | 4314.1 Kesideci; gelecekteki veya sarta bagl talepler dahil olmak Uzere kesideci

Sicherung von Anspriichen des Ausstellers, einschlieBlich zukinftiger oder bedingter
Anspriiche, zu verlangen und/oder Abschlagszahlungen zu fordern. Als Sicherheit ist
nach Wahl des Ausstellers unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden entweder
eine Bankgarantie eines in der EU zum Geschaftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts
oder eine durch den Aussteller bestimmte Barkaution beizubringen.

43142 Der Aussteller kann eine Bestellung von angemessenen Sicherheiten unter
Setzung einer angemessenen Frist auch dann verlangen, wenn der Aussteller bei
Vertragsschluss auf die Bestellung einer Sicherheit verzichtet hat. Voraussetzung eines
solchen nachtraglichen Verlangens einer Sicherheitenbestellung ist, dass objektive
Anhaltspunkte fir ein erhdhtes Ausfallrisiko von Forderungen gegen den Kunden
bestehen bzw. bekannt werden oder eine entsprechende Risikoerhthung einzutreten

taleplerinin glivence altina alinmasi igin misteriden makul teminatlar talep etme ve/veya
6n 6deme isteme hakkina sahiptir. Teminat olarak, musterinin menfaatleri g6z éniinde
bulundurularak kesidecinin tercihine gére AB'deki ticari faaliyetler igin onaylanmig bir
kredi kurulusundan bir banka teminati veya kesideci tarafindan belirlenen bir nakdi
teminat alinmalidir.

1+314.2 Kesideci, sdzlesmeyi imzalarken teminat almaktan feragat etmis olmasi
durumunda, makul bir sire belirleyerek makul teminatlar almayi talep edebilir. Bu tir
muteakip bir teminat talebinin 6n kosulu, misteriye kargi alacaklarin temerriide diisme
riskinin arttigina dair nesnel belirtilerin veya buna karsilik gelen bir risk artigi tehlikesinin
olmasidir. Kesideci, ayni 6n kosullar altinda musteriden bir teminat artisi talep etme
hakkina sahiptir; bu konuda risk artiginin degerlendirilmesi igin 6nceki teminat talebinin
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droht. Der Aussteller ist unter den gleichen Voraussetzungen auch berechtigt, vom
Kunden eine Erhdhung von Sicherheiten zu fordern, wobei fir die Betrachtung der
Risikoerhéhung der Zeitpunkt des vorhergehenden Sicherungsverlangens mafRgeblich
ist. Anhaltspunkte fiir eine Risikoerhéhung kénnen insbesondere die Ausweitung des
Abnahmevolumens oder die Anderung der wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Verhéltnisse des Kunden, beispielsweise bei Anderung der Rechtsform des Kunden,
Nichteinldsung ~ von  Lastschriften  (sog.  Riicklastschrift), ~ Anderung des
Lastschriftverfahrens oder einer Bonitatsveranderung, sowie einer Verschlechterung der
Werthaltigkeit von bestellten Sicherheiten sein.

4314.3 Nach dem Ende der Vertragsbeziehung wird eine vom Kunden gestellte
Sicherheit unaufgefordert freigegeben, sobald kein Sicherungsbedirfnis des Ausstellers
mehr gegeben ist. Darliber hinaus wird der Aussteller nach Aufforderung durch den
Kunden Sicherheiten freigeben, soweit der realisierbare Wert der Sicherheiten das
Sicherungsinteresse des Ausstellers nicht nur voriibergehend tbersteigt.

13144 Der Aussteller behalt sich das Eigentum an den von ihm gelieferten Waren
bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und der lbrigen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung vor. Soweit Waren im Namen von Partnern oder unmittelbar durch
Partner geliefert werden, wirkt der Eigentumsvorbehalt zu Gunsten des jeweiligen
Partners. Im Falle der Nichtzahlung einzelner Forderungen aus diesem Vertrag oder bei
einem dem Kunden schriftlich bekannt gegebenen Ausschluss von der Belieferung
werden samtliche Forderungen sofort féllig.

zaman! belirleyicidir. Risk artisi belirtileri 6zellikle satin alma hacminin geniglemesi veya
ornegin musterinin hukuki cergevesinin degismesi gibi misterinin ekonomik ve/veya
yasal kosullarinin degismesi, otomatik 6demelerin gergceklesmemesi (geriye dénik
6demeler), otomatik 6deme ydnteminin veya kredibilitenin degismesi ve talep edilen
teminatin degerinin bozulmasi olabilir.

43143 Sozlesmeden dogan iligkinin sona ermesinin ardindan, kesidecinin artik
teminata ihtiyaci kalmadiginda musteri tarafindan saglanan teminat talep edilmeksizin
birakilir. Ayrica teminatlarin gergeklestirilebilir degerinin, kesidecinin teminat faizini
yalnizca gegici olarak agsmamasi kosuluyla kesideci, musterinin talebi (izerine teminatlari
birakir.

43144 Kesideci, satin alma fiyati ve ig iliskisinden kaynaklanan diger alacaklar tam
olarak 6édenene kadar teslim ettigi mallarin miilkiyetini elinde tutar. Mallar ortaklar adina
veya dogrudan ortaklar tarafindan teslim edilirse mdulkiyetin korunmasi ilgili ortagin
lehinedir. Bu soOzlesmeden kaynaklanan munferit alacaklarin 6denmemesi veya
misteriye yazili olarak bildirilen teslimattan gikariima durumunda tiim alacaklar derhal
muaccel olur.

4415. Reklamation und Méngel

Mangel der erbrachten Leistungen, die bei ordnungsgemaRer Mangeluntersuchung
erkennbar sind (offenkundige Mangel), sind unverziiglich, spatestens aber innerhalb von
24 Stunden, nicht offenkundige Mangel inrerhatb—einer—Weoehe nach
Entdeckung zu reklamieren. Mangelriigen begriinden kein Zurtickbehaltungsrecht und
berihren die Verpflichtung zum Ausgleich der Abrechnung nicht, soweit nicht bei
Falligkeit der Abrechnung etwaige Mangel unbestritten oder gegentiber dem Aussteller
rechtskraftig festgestellt sind.

4415, Sikayet ve kusurlar
Sunulan hizmetlerde, kusurlarin wygur—sekilde—ineelenmesi—strastrda—fark—edilebilen
. - 7 . : S

o .
sikayet edilmelidir. Faturanin vadesi geldiginde olasi bir kusur tartismasiz degilse

veya yasal olarak kesideciye karsi kanit sunulmamigsa kusur sikayetleri, allkoyma
hakkini gerekgelendirmez ve hesabin kapatiimasina iliskin yukimliliga etkilemez.

. Haftung bei missbrauchlicher oder unbefugter Nutzung

A Der Aussteller Ubernimmt die Haftung fiir alle Schaden, die aus einer
unbefugten oder missbréuchlichen Verwendung der bp Tankkarte (ROUFEX)—ab
Eingang der Sperrmeldung bei der in Ziffer 93 bezeichneten Stelle entstehen, es
sei denn, ein schuldhaftes Verhalten des Karteninhabers oder Kunden hat zur
Entstehung des Schadens beigetragen. In diesem Fall bestimmt sich die
Schadensverteilung nach den Grundsatzen des Mitverschuldens gemaR § 1304 ABGB.
Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Karteninhabers oder Kunden sind Schéaden
in voller Hohe vom Kunden zu tragen. Eine grobe Fahrlassigkeit liegt insbesondere bei
einer Verletzung der Verpflichtungen aus Ziffer 4911 durch den Kunden oder den
Karteninhaber vor.

4516.2 Bie Rechte des Ausstellers gegenliber
demijenigen, der die bp Tankkarte {ROUFEX)-unbefugt oder missbrauchlich verwendet,
bleiben unberdihrt.

45
15

4516. Yetkisiz veya kétiiye kullanim durumunda sorumluluk

4516.1 Hasarin meydana gelmesinde kart sahibinin veya musterinin kusurlu
davranisinin bir payi yoksa kesideci, bloke bildiriminin Bétim 93 ‘te belirtilen
noktalar tarafindan alinmasindan itibaren bp yakit kartinin {ROUFEX)—yetkisiz veya
kétlye kullanimindan kaynaklanan tiim hasarlardan sorumludur. Bu durumda, hasarin
dagiimi Genel Medeni Kanun kisim 1304 uyarinca musterek kusur ilkelerine gére
belirlenir. Kart sahibi veya musteri tarafindan agir ihmal veya kasith suistimal durumunda
miisteri hasarin tamamini Ustlenir. Ozellikle misteri veya kart sahibi Bétim
4011'dan kaynaklanan yukumlultkleri ihlal ederse agir ihmal s6z konusudur.
kenusu—eolmadan—kullanantara—karst—haklar—bundan—etkilenmez:

4617, Haftung des Ausstellers

46171 Der Aussteller haftet — insbesondere bei im Ausland von ihm erbrachten
Leistungen oder gelieferten Waren — nicht fiir die Méglichkeit, die Umsatzsteuer oder
ahnliche Steuern zurlickzuerhalten oder als Vorsteuer absetzen zu kénnen.

Die Haftung des Ausstellers ist aufer in Fallen der (i) schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (ii) der schuldhaften Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (d.h. einer Pflicht deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaflig vertrauen darf) und (iii) des Vorsatzes oder grober
Fahrldssigkeit eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen
ausgeschlossen. Im Falle von (iii) ist auch die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit einfacher
Erfillungsgehilfen ausgeschlossen. Unter denselben Voraussetzungen ist die eigene
Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflillungsgehilfen und Mitarbeiter des Ausstellers
und der Partner sowie Akzeptanzstellen gegeniiber dem Kunden ausgeschlossen. Als
Erfillungsgehilfen im Sinne dieser Bestimmungen gelten auch die jeweiligen Betreiber
und Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen; soweit es sich nicht um leitende
Mitarbeiter der jeweiligen Akzeptanzstellen handelt, gelten diese als einfache
Erfillungsgehilfen.

Im Falle von Sach- und Vermdgensschaden ist der Umfang der Haftung des
Ausstellers, seiner Partner, der Akzeptanzstellen und seiner Erfiillungsgehilfen auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt.

Die Haftung aufgrund gesonderter iibernommener Garantie sowie aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt von dieser Ziffer 46417 unberihrt.
162 Artikel 73 PSD2 und 89 PSD2 bleiben hiervon unberiihrt. Der Aussteller
haftet fur einen Schaden, der wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer Transaktion entsteht und der nicht bereits von Artikel 89 PSD2 erfasst
ist, bis zu einem Betrag von EUR 12.500,- pro Transaktion. Dies gilt nicht bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit, fur einen etwaigen Zinsschaden und fiir Gefahren, die der
Aussteller besonders Gibernommen hat.
163 Anspriiche und—Einwendungen—des Kunden gegen den Aussteller

sind ausgeschlossen, wenn der

Kunde den Aussteller nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang tber den aus seiner Sicht
nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang schriftlich informiert.

4617. Kesidecinin sorumluluklari

4617.1 Kesideci (6zellikle yurt disinda kendisi tarafindan sunulan hizmet veya
teslim edilen mal durumunda) satis vergisi veya benzeri vergileri geri alma veya geri
alinabilir vergi olarak indirme seceneginden sorumlu degildir.

Kesideci (i) can, uzuv veya saglik agisindan kusurlu yaralanma, (ii) temel
sOzlesme yukimldliklerinin (yani s6zlesmenin amacina ulagilmasi igin uyulmasi 6zellikle
onemli olan ve misterinin buna uyulacagina olagan sekilde glvenebilecedi bir
ylkumldlik) kusurlu ihlali ve (iii) yasal bir temsilci veya vekilin kasitli suistimali veya agir
ihmali durumlar haricinde sorumluluk kabul etmez. (iii) durumunda basit vekillerin agir
ihmalleri i¢in de sorumluluk kabul etmez. Ayni 6n kosullar altinda kesideci ve ortaklarin
yasal temsilcileri, vekilleri, galisanlari ve kabul noktalarinin misteriye karsi kendi
sorumluluklar da harig tutulur. ligili kabul noktalarinin ilgili isletmecileri ve galisanlari da
bu hikimler kapsaminda vekiller olarak kabul edilir; bu kisiler ilgili kabul noktalarinin
kidemli galisanlari degilse basit vekiller olarak kabul edilirler.

Mal hasari ve maddi hasar durumunda kesidecinin, ortaklarinin, kabul noktalarinin
ve vekillerinin sorumluluk kapsami sézlesmeye 6zgli hasarlarla sinirhdir.

Ayri olarak Ustlenilen garanti veya Uriin Sorumlulugu Yasasi temelindeki
sorumluluklar bu Bétim 46-4+17'den etkilenmez.
462 PSD2 Madde 73 ve 89 bundan etkilenmez. Kesideci; bir islemin basarisiz
olmasi, yanlis veya ge¢ gergeklestiriimesi nedeniyle ortaya ¢ikan ve halihazirda PSD2
madde 89 kapsaminda olmayan hasarlarda islem basina 12.500 avroya kadar olan
zararlardan sorumludur. Kasith suistimal ve agir ihmal durumunda bu, herhangi bir faiz
kaybi veya katilimcinin 6zellikle tGstlendigi riskler icin gegerli degildir.
463 Musterinin, yetkisiz veya yanlis 6deme islemi ile borglanma tarihinden
itibaren en geg 13 ay iginde bu yetkisiz veya yanlis 6deme islemini kesideciye yazili
olarak bildirmemesi halinde, misterinin kesideciye karsi talep ve itirazlari kabul edilmez.

4718, Nichtanwendbare Vorschriften

B2M und der Kunde vereinbaren, dass die Artikel 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60 der
PSD2, Artikel 62 Abs. 1 der PSD2, die Artikel 54, 55, 64 Abs. 3, die Artikel 80 sowie 72,
74, 76, 77, 89 der PSD2 nicht anzuwenden sind. Ferner vereinbaren B2M und der

47

. Uygulanamaz y6netmelikler

B2M ve musteri, PSD2 madde 40, 41, 44, 45, 46, 52, 53, 60; madde 62 fikra 1; madde
54, 55, 64 fikra 3; madde 80 ve 72, 74, 76, 77, 89'un uygulanamaz oldugunu kabul eder.
Buna ek olarak B2M ve miisteri, PSD2 madde 71 fikra 1'de 6ngériilenden farkl bir siire
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Kunde eine andere als die in Artikel 71 Abs. 1 der PSD2 vorgesehene Frist.

Gzerinde anlasir.

4819, Streitbeilegung; Schlichtungsstelle

Bei Beschwerden kann sich der Kunde an B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Deutschland oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com wenden. Der Aussteller
und der Kunde vereinbaren, dass die B2M Beschwerden auch in Textform, insbesondere
als E-Mail, an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse beantworten kann.

Der Aussteller nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank teil. Die Einzelheiten des Schlichtungsverfahrens regelt die
Finanzschlichtungsstellenverordnung, die auf Anfrage dem Kunden zur Verfligung
gestellt wird. Weitere Einzelheiten zum Schlichtungsverfahren finden sich auf der
Internetseite der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de). Der Kunde hat die
Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit B2M den Schlichter bei der Deutschen
Bundesbank  anzurufen. Der Antrag muss die in § 7 Abs. 1
Finanzschlichtungsstellenverordnung vorgegebenen Mindestangaben enthalten. Die
Beschwerde ist in Textform (Brief, Telefax, E-Mail) zu richten an: Deutsche Bundesbank
- Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Frankfurt am Main; Fax: +49 (0)69-709
090 9901; E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Das Recht des Kunden, ein Gericht
anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

18

. Uyusmazlik ¢éziimii; tahkim kurulu

Sikayet olmasi durumunda misteri, B2Mobility GmbH, Wittener Strale 45, 44789
Bochum, Almanya adresine veya e-posta yoluyla bpplus@at.bp.com adresine
bagvurabilir. Kesideci ve misteri, B2M'nin sikayetleri metin bigiminde, 6zellikle misteri
tarafindan saglanan e-posta adresine e-posta olarak yanitlayabilecegini kabul eder.
Kesideci, Deutsche Bundesbank'taki tahkim kurulunun uyusmazlik ¢6ziim prosedirine
katilir. Tahkim prosediriiniin detaylari, talep lzerine musteriye sunulan Mali Tahkim
Kurulu Yoénetmeligi ile duzenlenir. Tahkim prosediriine iliskin daha fazla ayrintiyi
Deutsche Bundesbank'in internet sitesinde (www.bundesbank.de) bulabilirsiniz. Misteri,
B2M ile yasadigi bir uyusmazli§i ¢dzmek icin Deutsche Bundesbank'taki arabulucuya
basvurabilir. Bagvuru, Mali Tahkim Kurulu Yénetmeligi madde 7 fikra 1'de belirtilen
asgari bilgileri icermelidir. Sikayet, metin biciminde (mektup, faks, e-posta) su adrese
gonderilmelidir: Deutsche Bundesbank - Tahkim Kurulu, Postfach 111232, 60047

Frankfurt am Main; faks: +49 (0)69-709 090 9901; e-posta:
schlichtung@bundesbank.de. Musterinin  mahkemeye basvurma hakki bundan
etkilenmez.

4920, Datenschutz

49201 Der Aussteller und der Kunde verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils
geltenden Datenschutzbestimmungen. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
durch den Aussteller finden sich in den Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter
http://flotte.bp.at.

4920.2 Der Kunde wird die Karteninhaber unverziglich darauf hinweisen, dass die
im Rahmen dieser Vereinbarung anfallenden Daten von dem Aussteller verarbeitet
werden und dass sich néhere Informationen zur Datenverarbeitung in den
Datenschutzhinweisen des Ausstellers unter http://flotte.bp.at finden.

4920.3 Es liegt in der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass die
Weitergabe der personenbezogenen Daten der Karteninhaber an den Aussteller und die
anschlieRende Verarbeitung dieser Daten durch den Aussteller nach MaRgabe dieses
Vertrages auf einer wirksamen Rechtsgrundlage beruht. Insbesondere verpflichtet sich
der Kunde, gegebenenfalls nétige Einwilligungen der Karteninhaber einzuholen. Darliber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, den Aussteller unverziiglich zu informieren, wenn ein
Karteninhaber set i widerspricht
oder seine Einwilligung in die Datenverarbeitung widerruft.

49204 Der Aussteller ist im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen berechtigt, zum
Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses
Vertrages das Risiko von Zahlungsausfallen auf Kundenseite zu priifen. Insoweit werden
Wahrscheinlichkeitswerte fir das kinftige Verhalten des Kunden erhoben und
verarbeitet. Zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte werden auch
Anschriftendaten des Kunden verwendet. Fir die Priifung wird der Aussteller Leistungen
von Auskunfteien, wie z. B. der SCHUFA Holding AG oder anderer Dritter,
in Anspruch nehmen und zu diesem Zweck Daten des Kunden an diese tUbermitteln bzw.
bei diesen anfragen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu diesem
Zweck erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.

4920, Veri koruma

49201 Kesideci ve musteri, gegerli veri koruma diizenlemelerine uymayi taahht
eder. Verilerin kesideci tarafindan islenmesi hakkinda daha fazla bilgiyi kesidecinin
http://flotte.bp.at adresinde bulunan Veri Koruma Bilgileri'nde bulabilirsiniz.

4920.2 Mdsteri, bu s6zlesme kapsaminda ortaya ¢ikan verilerin kesideci tarafindan
islenecegini ve verilerin iglenmesi hakkinda daha fazla bilginin kesidecinin
http://flotte.bp.at adresinde bulunan Veri Koruma Bilgileri'nde bulabilecegini derhal kart
sahibine bildirir.

4920.3 Kart sahibinin kisisel verilerinin kesideciye aktariimasinin ve akabinde bu
verilerin kesideci tarafindan bu sézlesmeye uygun olarak islenmesinin gegerli bir hukuki
temele dayandirimasini saglamak misterinin sorumlulugundadir. Ozellikle miisteri
gerekirse kart sahibinden gerekli onaylari almayi taahhit eder. Ayrica musteri, kart
sahibinin verilerinin islenmesine itiraz etmesi veya verilerin islenmesine iliskin onayini
iptal etmesi durumunda kesideciyi derhal bilgilendirmeyi taahhit eder.

49204 Yasal olarak izin verilenler kapsaminda kesideci, bu sdzlesmenin
gerekgelendirilmesi, uygulanmasi veya sonlandiriimasina karar vermek amaciyla
misteri tarafinda 6deme temerrlidu riskini denetleme hakkina sahiptir. Bu baglamda
misterinin gelecekteki davranisi igin olasilik degerleri toplanir ve islenir. Bu olasilik
degerlerinin hesaplanmasi igin musterinin adres bilgileri de kullanilir. Kesideci denetim
icin 6rnegin SCHUFA Holding AG veya dider Uglincl taraflar gibi kredi kuruluslarinin
hizmetlerinden faydalanir ve bu amagla musteri verilerini onlara iletir veya onlardan talep
eder. Bu amagla verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasi Genel Veri Koruma
Yonetmeligi madde 6 fikra 1 bent b ve bent f temeline dayanmaktadir.

21. Vertragsdnderung

21.1 Anderungen dieses Vertrags werden dem Kunden vierWechen: vor
dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Eine
Zustimmung des Kunden zur angebotenen Anderung gilt als erteilt, wenn der Kunde
dem Aussteller seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens in Textform gegeniiber der B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789
Bochum oder per E-Mail an bpplus@at.bp.com angezeigt hat. In der Mitteilung tber die
Anderung oder Ergénzung wird der Aussteller den Kunden auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

21.2

Die Mdglichkeit, diesen Vertrag durch schriftliche Vereinbarung zwischen dem
Aussteller und dem Kunden zu andern oder zu ergénzen, bleibt hiervon unberiihrt.
Insbesondere kénnen dem Aussteller und der Kunde auch kirzere Fristen fiir das
Inkrafttreten einer Anderung vereinbaren.

21. Sozlesme dedisikligi

21.1 Bu sozlesmedeki degisiklikler misteriye, planlanan yirirliige girme tarihinden eért
hafta once metin bigiminde sunulur. Misterinin, belirtilen yirirlige girme tarihinden
odnce B2Mobility GmbH, Wittener Str. 45, 44789 Bochum adresine veya e-posta yoluyla
bpplus@at.bp.com adresine metin bigiminde géndererek reddini kesideciye bildirmemesi
durumunda musteri, teklif edilen degisiklige onay vermis sayilir. Kesideci, degisiklik veya
ilaveye iligkin bildiriminde musteriye sessiz kalmasinin sonuglari hakkinda bilgi verir.
21.2

Kesideci ile misteri arasinda yazili bir anlagsma ile bu sézlesmeyi degistirme veya
bu s6zlesmeye ekleme yapma imkani bundan etkilenmez. Ozellikle kesideci ve musteri,
bir degisikligin yurirlide girmesi icin daha kisa sureler lizerinde anlasabilir.
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betrachtet werden konnten (gemeinsam ,Vorteile“) geleistet oder empfangen
worden sind und verpflichten sich sicherzustellen, dass derartige Zahlungen bzw.
Vorteilsgewahrungen auch im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses
Vertrags unterbleiben (nachfolgend insgesamt »Antikorruptions-
Verpflichtungen®).
23.2 Die Parteien verpflichten sich, die Einhaltung der Antikorruptions-
Verpflichtungen sicherzustellen und zu iiberwachen sowie jeden VerstoB gegen
die Antikorruptions-Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages einander im Detail
schriftlich mitzuteilen.
23.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Mineralélprodukte und weitere Waren, auf
die sich dieser Vertrag bezieht, nicht an
« eine Beschréankte Partei oder fiir eine Maschine/Asset/Anlage, die Eigentum
einer Beschrankten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird,
noch anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei, oder
« eine natiirliche oder juristische Person, bei der der Kunde vermutet oder
Kenntnis davon hat, dass diese die Produkte (unmittelbar oder mittelbar) an
eine Beschrankte Partei oder fiir eine Maschine, die Eigentum einer
Beschrankten Partei ist oder von dieser kontrolliert oder genutzt wird, oder
anderweitig zum Vorteil einer Beschrankten Partei,
weiter zu verkaufen oder zu liefern und bestitigt gleichzeitig, selbst keine
Beschrankte Partei zu sein. Fiir die Zwecke dieser Bestimmung bezeichnet
»Beschrankte Partei“ eine natiirliche oder juristische Person, eine Gesellschaft
oder ein Land, mit der bzw. dem ein Handel (oder deren bzw. dessen Belieferung
fiir eine eigene Nutzung) aufgrund eines erlassenen Embargos, Sanktionen oder
sonstigen zu beachtenden Regelungen verboten ist.
23.4 Fiir den Fall, dass eine der Parteien berechtigten Grund zur Annahme hat,
dass die andere Partei gegen die Verpflichtungen aus dieser Ziffer 23 verstoRt, ist
diese Partei unbeschadet anderer Rechte berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen oder Zahlungen oder geschuldete Leistungen
zuriickzubehalten und/ oder samtliche bp Tankkarten mit sofortiger Wirkung zu
sperren. Dariiber hinaus wird die verstoBende Partei die andere Partei von den
diesen aus dem VerstoR entstehenden Schaden vollumfanglich freistellen.

baglantii olarak bu tiir 6demelerin veya menfaatlerin yapilmamasini veya
alinmamasini saglamayi taahhiit ederler (bundan sonra topluca "Yolsuzlukla
Miicadele Yiikuimliiliikleri" olarak anilacaktir).
23.2 Taraflar, yolsuzlukla miicadele yiikiimliliiklerine uyulmasini saglamayi ve
izlemeyi ve sozlesme kapsamindaki yolsuzlukla miicadele yikiimliiliiklerinin
herhangi bir ihlalini birbirlerine yazili olarak ayrintili bir sekilde bildirmeyi taahhiit
ederler.
23.3 Miisteri, bu so6zlegsmenin ilgili oldugu petrol iiriinlerini ve diger mallar
asagidakilere satmamayi taahhiit eder
*  Kisitlanmis taraf veya kisitlanmis tarafin sahip oldugu, kontrol ettigi veya
kullandigi veya bagka bir sekilde kisitlanmig tarafin yararina kullanilan herhangi
bir makine/varlik/tesis igin veya
« miusterinin Urinleri (dogrudan veya dolayli olarak) kisitl bir tarafa veya kisith
bir tarafin yararina veya kisith bir tarafin sahip oldugu, kontrol ettigi veya
kullandigi bir makine icin veya baska bir sekilde kisith bir tarafin yararina
tedarik ettiginden siiphelendigi veya bilgisi oldugu bir kisi veya kurulus,
sattigini veya tedarik ettigini ve ayni zamanda kendisinin bir kisith taraf olmadigini
teyit eder. Bu hiikmiin amaclarn dogrultusunda, "Kisitlanmig Taraf", ambargo,
yaptinm veya baska tirli diizenlemelerin uygulanmasinin yasaklanmasi
sonucunda ticaret yapilacak (veya kendi kullanimi icin malzeme tedarik edilecek)
gergek veya tiizel kisi, sirket veya lilke anlamina gelir.
23.4 Taraflardan birinin, diger tarafin Madde 23 kapsamindaki yiikiimliiliiklerini
ihlal ettigine dair makul gerekgelere sahip olmasi durumunda, s6z konusu taraf,
diger haklara halel getirmeksizin, bu s6zlesmeyi derhal yiiriirliige girecek sekilde
feshetme veya borglu oldugu 6demeleri veya hizmetleri durdurma ve/veya tiim bp
yakit kartlarini derhal yiiriirliige girecek sekilde bloke etme hakkina sahip
olacaktir. Ayrica ihlalde bulunan taraf, diger tarafin ihlalden dogacak her tiirlii
zararini tamamen tazmin edecektir.

2224, Erfillun und Gerichtsstand

Erfiillungsort fur die Zahlungen des Kunden ist Bochum. AusschlieRlicher Gerichtsstand
ist, soweit der Kunde Unternehmer ist, Wien; im Ubrigen gilt der gesetzliche
Gerichtsstand.

2224, ifa ve yargi yeri
Miisterinin 6demeleri igin ifa yeri Bochum'dur. Misteri bir isletme ise minhasir yarg yeri
Viyana'dir ve buradaki yasal yarg yetkisi gecerlidir.

25
Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Aussteller und dem Kunden gilt
ausschlieRlich 6sterreichisches Recht mit Ausnahme des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenverkauf vom 11. April
1980 sowie mit Ausnahme solcher Bestimmungen, die auf die Anwendbarkeit eines
anderen als des Osterreichischen Rechts verweisen.

25
Kesideci ile misteri arasindaki hukuki iligkiler igin 11 Nisan 1980 tarihli Uluslararasi Mal
Satis Sozlesmeleri'ne iliskin Birlesmis Milletler Konvansiyonu ve Avusturya hukuku
disindaki bir kanunun uygulanabilirliine atifta bulunan benzer hikiimler hari¢ olmak
Gzere minhasiran Avusturya hukuku gegerlidir.

2426, Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, und die deutsche Fassung hat Vorrang.

2426, Sozlegmenin dili
Sdézlesme dili Aimancadir ve Almanca versiyonu 6nceliklidir.
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