Allgemeine Bedingungen der volenergy AG, Spittelweg 1, 5034 Suhr, Schweiz und der B2Mobility GmbH, Wittener Strasse 45, 44789 Bochum, Deutschland,
fiir die bp Tankkarten fiir Privatkunden (giiltig ab 01.01.2026)

1. Die bp Tankkarten fur Privatkunden (nachfolgend: bp Tankkarte) werden von der volener-
gy AG (nachfolgend: VOLENERGY) und der B2Mobility GmbH (nachfolgend: B2M) gemaéss
genehmigtem Kartenantrag und diesen Bedingungen an in der Schweiz und im Furstentum
Liechtenstein anséssige Privatkunden (nachfolgend: Karteninhaber) zur Benutzung abgege-
ben. Der Karteninhaber ist fir die Handlungen anderer Personen, die Zugang zur bp Tank-
karte haben, bei der Nutzung der auf ihn lautenden bp Tankkarte(n) vollumfanglich verant-
wortlich. Er stellt sicher, dass diese von den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
Kenntnis genommen haben. Wenn in diesen Allgemeinen Bedingungen vom Karteinhaber
die Rede ist, sind auch andere Personen, die Zugang zur bp Tankkarte haben, gemeint, wel-
che die auf den Karteninhaber lautende(n) bp Tankkarte(n) nutzen.

2. Der Karteninhaber hat das Recht, mit der bp Tankkarte an den unter www.bptankstellen.
ch [FR: www.bpstation.ch; IT: www.bpstazioni.ch] bezeichneten Tankstellen sowie an den von
VOLENERGY betriebenen Tankstellen mit Ausnahme der von VOLENERGY betriebenen
Shell-Tankstellen (einsehbar unter wwwwyolenergy.com/tanken) (nachfolgend: Akzeptanz-
stellen) im Rahmen der Unterwegsversorgung Treibstoffe, , Schmiermittel und weitere an-
gebotene Waren und Dienstleistungen sowie Zusatzleistungen (zum Beispiel: Mauten, Fahr-
passagen, LKW-Pannennotdienste) (nachfolgend: Leistungen) gemaéss jeweils festgelegten
bzw. vereinbarten Preisen und Bedingungen zu kaufen. Als Akzeptanzstellen gelten bp Tank-
stellen im In- und Ausland sowie weitere Tankstellen, die dem ROUTEX Service-Karten-Ak-
zeptanznetz angeschlossen sind. Als Akzeptanzstellen gelten samtliche von VOLENERGY
betriebenen Tankstellen, mit Ausnahme der von VOLENERGY betriebenen Shell-Tankstellen.
Verkaufer fur Bezlige an von VOLENERGY betriebenen Tankstellen in der Schweiz und im
Flrstentum Liechtenstein ist VOLENERGY, B2M ist Verkauferin fir Bezlige an bp Tankstellen
im Ausland und anderen Akzeptanzstellen im In- und Ausland (mit Ausnahme von Italien,
Griechenland und der Turkei, wo die Leistungen vom jeweiligen Eigentimer bzw. Erbringer
der Leistung verkauft werden und einigen Mautanbietern). Die Art der Bezlige kann durch
VOLENERGY und/oder B2M jederzeit eingeschrankt werden, wobei der auf der Kartenvor-
derseite angebrachte Code Uber den Umfang der Bezugsberechtigung Aufschluss gibt. Zu-
dem dirfen VOLENERGY und/oder B2M jederzeit, insbesondere aus Sicherheitsgriinden,
die ausgegebenen Karten ohne Begrindung endgiiltig sperren oder die Belieferung vori-
bergehend verweigern. Der Bezug von Bargeld mittels bp Tankkarte ist ausgeschlossen.
Der Karteninhaber anerkennt, dass VOLENERGY und/oder B2M - abgesehen von zwingend
anwendbaren rechtlichen Bestimmungen - keine Haftung bezlglich mittelbarer und/oder
Folgeschaden tbernehmen, die auf die mittels bp Tankkarte bezogenen Leistungen zuriick-
zuflhren sind. Ein Anspruch auf Abruf einer Leistung oder Akzeptanz einer bp Tankkarte an
einer Akzeptanzstelle besteht nicht. Der Aussteller und die Akzeptanzstellen unterliegen
daher keinem Leistungszwang. Insbesondere kénnen auch keine Anspriiche bei Auftreten
von Versorgungsschwierigkeiten oder bei Anderungen des Netzes der Akzeptanzstellen
geltend gemacht werden.

3. Setzt der Karteninhaber die bp Tankkarte zum Bezug von Leistungen an einer Akzep-
tanzstelle ein, die dem ROUTEX Akzeptanznetz angehort, liegt regelméssig ein Kettenge-
schaft vor. Beim Kettengeschéft wird die vom Karteninhaber bezogene Leistung von allen
beteiligten Parteien in eigenem Namen und auf eigene Rechnung so abgerechnet, als ob
alle Parteien dieselbe Leistung erbracht hatten. Sédmtliche Leistungen in dieser Kette gelten
als im gleichen Zeitpunkt und am gleichen Ort ausgefihrt. Samtliche Leistungserbringer in
der Kette tragen ihrem jeweiligen Leistungsempfanger gegeniber sowohl die Gewéhrleis-
tungspflicht als auch das Delkredere- und Inkassorisiko. Bei jedem Leistungsbezug mit ei-
ner bp Tankkarte erhalt der Karteninhaber von der Akzeptanzstelle einen Lieferschein (ohne
Ausweis der MWST). Der Karteninhaber hat einen Anspruch auf eine mehrwertsteuerkonfor-
me Rechnung ausschliesslich gegenilber seiner jeweiligen Verkduferin, das heisst gegen-
Uber VOLENERGY (fur Bezlige von Leistungen an einer in der Schweiz oder im Flirstentum
Liechtenstein liegenden bp Tankstelle) oder der B2M (fur alle Ubrigen Akzeptanzstellen).

4. Der Karteninhaber anerkennt, dass jeder BenUtzer seiner bp Tankkarte als rechtmassi-
ger Inhaber betrachtet werden kann, wenn dieser sich durch Eingabe des korrekten PIN
oder durch Unterschrift, die mit derjenigen auf der Rlckseite der bp Tankkarte Uberein-
stimmt, legitimiert hat. Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Le-
gitimation des BenUtzers weiter zu prifen. Mit Unterzeichnung des Verkaufsbelegs oder
der Verwendung der bp Tankkarte samt PIN-Code durch den Benutzer gilt zudem die Rich-
tigkeit des jeweiligen Bezugs im In- und Ausland sowie die entsprechende Zahlungsver-
pflichtung gegenitiber VOLENERGY bzw. B2M als vom Karteninhaber anerkannt. Der Karten-
missbrauch kann strafrechtlich geahndet werden.

5. Die bp Tankkarte und der PIN-Code sind aus Sicherheitsgrinden, fiir die der Karteninha-
ber allein verantwortlich ist, getrennt und sorgfaltig aufzubewahren. Insbesondere darf we-
der der PIN-Code auf der Karte bzw. Kartenhille vermerkt oder in anderer Weise zusam-
men mit der Karte (z.B. im Fahrzeug) verwahrt noch die bp Tankkarte in einem unbewachten
Fahrzeug aufbewahrt werden. Aus Sicherheitsgriinden ist die bp Tankkarte zudem vom Kar-
teninhaber bzw. Zusatzkarteninhaber unverztglich nach Erhalt auf der Rickseite eigenhan-
dig zu unterzeichnen.

6. Bei Verlust oder Diebstahl der bp Tankkarte hat der Karteninhaber das VOLENERGY-
Cardcenter, Mettlenweg 9b, 2500 Biel 6 (nachfolgend: VOLENERGY-Cardcenter) unverzig-
lich zu benachrichtigen unter nachfolgender schriftlicher Bestatigung. Dies gilt entspre-
chend, wenn Unbefugte (beispielsweise durch Skimming) Kenntnis vom PIN-Code erlangt
haben oder der begriindete Verdacht hierzu besteht. Im Falle eines Diebstahls oder miss-
brauchlicher Verwendung der Karte oder des PIN-Codes ist der Karteninhaber zusatzlich
verpflichtet, Anzeige zu erstatten und auf Verlangen eine Kopie der polizeilichen Anzeige an
das VOLENERGY-Cardcenter weiterzuleiten. Der Karteninhaber ist verpflichtet, eine als ab-
handengekommen gemeldete und wieder aufgefundene bp Tankkarte oder Zusatzkarte
nach Erhalt der entsprechenden Ersatzkarte unverziglich an das VOLENERGY-Cardcenter
zu senden. Die Haftung des Karteninhabers fir missbrauchliche Verwendung entfallt erst
ab dem Zeitpunkt der korrekten Benachrichtigung, sofern kein Mitverschulden des Karten-
inhabers vorliegt. Verhalt sich der Karteninhaber schuldhaft, bestimmt sich nach den
Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang der Karteninhaber und VOLENERGY
bzw. B2M den nach Eingang der korrekten Benachrichtigung eingetretenen Schaden zu tra-
gen haben. Die maximale Entschadigungssumme pro Schadensfall seitens VOLENERGY
bzw. B2M betragt insgesamt CHF 20'000.00. Bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz tragt
der Karteninhaber den entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des
Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er den Kartenverlust oder -miss-
brauch schuldhaft nicht unverziglich dem VOLENERGY-Cardcenter mitgeteilt, den PIN-
Code auf der Karte vermerkt bzw. zusammen mit ihr (zB. im Fahrzeug) verwahrt oder den
PIN-Code einem unberechtigten Dritten zugédnglich gemacht oder in einem unbewachten
Fahrzeug aufbewahrt hat und der Schaden hieraus resultiert. Selbiges gilt, wenn die miss-
brauchliche Verwendung durch Familienangehdrige oder jegliche Personen erfolgte, fur die
eine vereinfachte Zugangsmaglichkeit zur bp Tankkarte besteht oder bestand. Namen- und
Adressénderungen hat der Karteninhaber unverziglich dem VOLENERGY-Cardcenter schrift-
lich mitzuteilen. Beschadigte, verlorene oder gestohlene Karten sowie PIN-Codes werden
vom VOLENERGY-Cardcenter gegen eine Gebihr von CHF 10.00 (inkl. MwSt) ersetzt.

Diese Vereinbarung lauft auf unbestimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von 30 Tagen zum
Monatsende schriftlich (E-Mail gentigt) ordentlich gekindigt werden. Die Kindigung wird
bestatigt. Vorbehalten bleibt die (fristlose) Beendigungsmadglichkeit seitens VOLENERGY
und B2M gemass Art. 10 Abs. 1 nachfolgend. Im Falle der fristlosen Beendigung oder der

Sperrung der bp Tankkarte bzw. des entsprechenden Kontos werden alle Forderungen ge-
genlUber dem Karteninhaber aus dieser Vereinbarung sofort zur Zahlung féllig und dem
Karteninhaber ist die weitere Nutzung der bp Tankkarte untersagt. Nach Beendigung dieser
Vereinbarung sind alle von VOLENERGY bzw. B2M ausgegebenen bp Tankkarten unverzig-
lich an das VOLENERGY-Cardcenter zurlickzugeben. VOLENERGY bzw. B2M dirfen den Ein-
zug der Karte durch Akzeptanzstellen veranlassen. Vorliegende Allgemeine Bedingungen
gelten auch fir alle Zusatzkarten und damit getétigten Bezlige. Dabei haftet der Kartenin-
haber fur samtliche Verbindlichkeiten. Die Jahresgebihr fir die Tankkarte betragt CHF
10.00 (inkl. MwSt,) und CHF 5.00 (inkl. MwSt) fir die erste Zusatzkarte.

7. Mit jeder Benutzung der bp Tankkarte erméachtigt der Karteninhaber VOLENERGY und/
oder B2M sowie deren Beauftragte unwiderruflich, alle auf seinen Namen lautenden Belas-
tungen zu seinen Lasten zu begleichen bzw. Lieferantenguthaben aus seinen Bezligen zu
seinen Lasten zu Gbernehmen.

8. VOLENERGY bzw. B2M stellen einmal pro Monat eine Sammelrechnung in Schweizer
Franken. Der Karteninhaber hat die Zahlung des Rechnungsbetrages bis zum entsprechen-
den Monatsende auf das angegebene Konto zu Uberweisen. Die Administrationsbeitrage
fur die bp Tankkarte betragen fur jede Papierrechnung CHF 3.00 (inkl. MwSt.). Fir die erste
Zusatzkarte werden CHF 2.00 (inkl. MwSt) belastet.

Samtliche Bearbeitungsgebihren Dritter, welche durch den Karteninhaber verursacht und
VOLENERGY bzw. B2M in Rechnung gestellt werden, gehen zu Lasten des Karteninhabers.
Bei Bezligen im Ausland anerkennt der Karteninhaber den in der Monatsrechnung jeweils
verrechneten Wechselkurs. Die auf die im Inland bzw. Ausland mit der bp Tankkarte getatig-
ten Bezlige geschuldeten oder entrichteten staatlichen oder sonstigen Abgaben irgend-
welcher Art (Mehrwertsteuer, Umsatzsteuer, Zélle etc) werden von VOLENERGY bzw. B2M
nur auf spezielle Anfrage gesondert ausgewiesen. Deren Rickerstattung kann jedoch nicht
gewibhrleistet werden. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels wird ein monatlicher Verzugs-
zins von 1.00% auf dem Saldo verrechnet, zumindest jedoch der Zins bzw. die Entschadi-
gung fur einen Monat, unbesehen des effektiven Zahlungsverzugs und mit der 3. Mahnung
zuzlglich Mahnspesen von CHF 15.00 (inkl. MwSt). Reklamationen beziglich der Richtigkeit
der Rechnungsstellung haben innert 20 Tagen nach Erhalt der Monatsrechnung schriftlich
an VOLENERGY-Cardcenter zu erfolgen, ansonsten gilt diese als akzeptiert.

9. VOLENERGY und B2M als Datenverantwortliche bearbeiten die im Zusammenhang mit
der bp Tankkarte erhobenen Personendaten wie insbesondere Vor- und Nachname, Adres-
se, Geburtsdatum, Nationalitat, Bewilligungsstatus, Beruf, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
etc. unter Einhaltung des schweizerischen Datenschutzgesetzes (DSG) und, soweit an-
wendbar, der europdischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). VOLENERGY und B2M
bearbeiten diese Personendaten ausschliesslich zum Zweck der Bearbeitung des Karten-
antrages sowie fiir die Abwicklung und Auswertung der Kunden- und Kartenbeziehung
und der Transaktionsdaten der bp Tankkarte. VOLENERGY und B2M sind jederzeit berech-
tigt, diese Personendaten bzw. weitere im Rahmen dieser Zweckbestimmung erforderliche
Informationen (z. B. zur Zahlungsfidhigkeit/Kreditauskiinfte, zu allfélligen erwachsenen-
schutzrechtlichen Massnahmen etc.) bei Karteninhabern, Betreibungsamtern, Einwohner-
kontrollen, Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden, Kreditauskunfteien (inklusive der
Zentralstelle fiir Kreditinformationen) etc. einzuholen bzw. zu lberpriifen, Kartenantriage
ohne Begriindung abzulehnen, ausgegebene Karten, die Eigentum der VOLENERGY sind,
jederzeit zu sperren oder einzufordern und das Vertragsverhiltnis, insbesondere bei Nicht-
einhaltung der Vertragsbestimmungen durch den Karteninhaber, mit sofortiger Wirkung
vorbehéltlich der Endsaldoabrechnung zu beenden. Gibt der Karteninhaber Personendaten
von Dritten (z.B. Vor- und Nachname von Angestellten) bekannt, hat er sicherzustellen,
dass diese Dritten mit der Weitergabe und Bearbeitung ihrer Daten einverstanden sind.

Im Zusammenhang mit spezifischen vom Karteninhaber gewahlten Kartenprogrammen
kénnen VOLENERGY und B2M die zur Durchfiihrung dieser Programme erforderlichen Da-
ten auch Dritten zur Verfigung stellen. VOLENERGY und B2M stellen sicher, dass die Emp-
fanger der Daten an entsprechende Geheimhaltungs- und Datenschutzpflichten gebunden
sind. Mit Unterzeichnung des Kartenantrags stimmt der Karteninhabern ausdricklich zu,
dass VOLENERGY bzw. B2M sowie von diesen beauftragte Dritte seine Personendaten, ins-
besondere seine Post-, E-Mail-Adresse sowie Telefonnummer, auch verwenden, um Informa-
tionen Uber Einkaufe und Transaktionen zum Zweck der Werbung, Markt- und Meinungsfor-
schung fur eigene und andere Produkte zu sammeln und auszuwerten. Dabei kénnen auch
Warenkorbanalysen durchgefihrt werden, die das Konsumverhalten sowie persdnliche Pro-
file widerspiegeln. Die dabei erhobenen Personendaten werden streng vertraulich behan-
delt. Rechtsgrundlage dieser Datenbearbeitung bildet die Einwilligung des Karteninhabers.
Der Karteninhaber hat das Recht, dieser erweiterten Nutzung und Ubermittlung seiner Per-
sonendaten gegeniiber VOLENERGY und B2M jederzeit zu widersprechen und seine Einwil-
ligung zu widerrufen. Falls der Karteinhaber seine Einwilligung widerrufen méchte, kann er
dies gegeniliber VOLENERGY bzw. B2M per E-Mail an contact@bpcardservice.ch oder per
Post an die Adresse VOLENERGY AG, Datenschutzbeauftragter, Spittelweg 1, 5034 Suhr er-
klaren.

Der Karteninhaber stimmt hiermit ausdrtcklich zu, dass VOLENERGY und B2M fir die Bear-
beitung des Kartenantrages sowie flr die Abwicklung und Auswertung der Kunden- und
Kartenbeziehung und der Transaktionsdaten im Rahmen der anwendbaren Datenschutzbe-
stimmungen Dritte in der Schweiz und im Ausland beauftragen kénnen und diesen seine
Personendaten zu diesen Zwecken bekannt geben dirfen. Es wird vertraglich sichergestellt,
dass die beauftragten Dritten die Daten unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutz-
bestimmungen sowie ausschliesslich fur die gleichen Bearbeitungszwecke bearbeiten, wie
VOLENERGY bzw. B2M, die sie dem Karteninhaber gegeniber in dieser Ziffer mitgeteilt ha-
ben. Haben Dritte ihren Sitz jedoch ausserhalb der Europaischen Union (EU) oder der Euro-
paischen Freihandelsassoziation (EFTA), tUbermitteln VOLENERGY bzw. B2M die Personenda-
ten des Karteninhabers nur, sofern ein angemessener Datenschutz, beispielsweise mittels
EU-Standardvertragsklauseln oder Standarddatenschutzklauseln, die der EDOB vorgangig
genehmigt, ausgestellt oder anerkannt hat, sichergestellt ist. Der Karteninhaber akzeptiert
im Weiteren, dass auch bei Transaktionen in der Schweiz die Personendaten Uber die welt-
weiten Kartennetze zu VOLENERGY und B2M geleitet werden.

Der Karteninhaber hat im Rahmen des auf ihn anwendbaren Datenschutzrechts und soweit
darin vorgesehen (wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Lo-
schung, auf Einschrankung der Datenbearbeitung, auf Widerspruch gegen die Datenbear-
beitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Ubertragung an eine ande-
re Stelle (sog. Datenportabilitat). Sofern eine Datenbearbeitung zudem auf einer
Einwilligung basiert, kann der Karteninhaber diese nach der Erteilung jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen. Die Rechtmassigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berihrt. Diese Rechte kdnnen per E-Mail
an contact@bpcardservice.ch oder per Post an die Adresse VOLENERGY AG, Datenschutz-
beauftragter, Spittelweg 1, 5034 Suhr, geltend gemacht werden. Solange der Karteninhaber
im Besitz der bp Tankkarte ist bzw. das entsprechende Vertragsverhaltnis besteht, kann
sich ein Loéschungsbegehren jedoch nur auf solche Personendaten beziehen, die im Zusam-
menhang mit der Abwicklung der Transaktionen nicht notwendig sind. Andernfalls muss
der Karteninhaber die bp Tankkarte kiindigen. In jedem Fall ist ein L&schungsbegehren
schriftlich zu stellen. Andernfalls erfolgt eine Loschung der Personendaten erst, sobald die-
se zur Erreichung des Zwecks fur den sie erhoben wurden nicht mehr erforderlich sind.
Jede betroffene Person hat tberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen
oder bei der zustédndigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzureichen. Die zustandi-
ge Datenschutzbehérde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlich-



keitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch) und die zustandige Datenschutzbehdérde in
Deutschland ist der Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen (https:/www.ldi.nrw.de).

10. Zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zur Bekdmpfung der Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung ist VOLENERGY verpflichtet, die Identitat ihrer Kundinnen und
Kunden sowie gegebenenfalls der wirtschaftlich berechtigten Personen festzustellen und
zu Uberprufen.

Der Kunde verpflichtet sich, VOLENERGY alle zur Erflillung dieser gesetzlichen Pflichten er-
forderlichen Informationen und Unterlagen vollstandig und wahrheitsgetreu zur Verfligung
zu stellen und sie Uber allfallige Anderungen unverziiglich zu informieren. Dazu zéhlen ins-
besondere Angaben zur wirtschaftlich berechtigten Person, der Herkunft des Geldes sowie
zur Art und zum Zweck der Geschéftsbeziehung.

VOLENERGY behélt sich das Recht vor, die Ausstellung oder Nutzung von Tankkarten zu
verweigern oder bestehende Geschéftsbeziehungen zu beenden, wenn die erforderlichen
Informationen nicht bereitgestellt werden oder Zweifel an deren Richtigkeit bestehen.

Im Falle eines Verdachts auf Geldwascherei oder Terrorismusfinanzierung ist VOLENERGY
gesetzlich verpflichtet, eine Meldung an die zustandigen Behérden zu erstatten. Eine Infor-
mation des betroffenen Kunden Uber eine solche Meldung ist gesetzlich untersagt.

Die im Rahmen der Sorgfaltspflichten erhobenen Daten werden ausschliesslich zur Erful-
lung gesetzlicher Verpflichtungen verarbeitet. Sie kdnnen an zustandige Aufsichts- oder
Strafverfolgungsbehdrden tUbermittelt werden.

11. Bestimmungen zur Nutzung der bp VOLENERGYOnline Services OLS. Fur die Online-Ver-
waltung erhalt der Vertragsberechtigte nebst einem Kundenlogin auch ein Passwort fir ihr
Konto. Fur die Geheimhaltung ist der Vertragsberechtigte allein verantwortlich. Kundenlo-
gin sowie Passwort sind getrennt voneinander und sorgfaltig aufzubewahren und durfen
unberechtigten Dritten nicht bekannt gegeben werden. Im Ubrigen gelten insbesondere die
fur die Handhabung sowie das Verhalten bei Verlust oder Diebstahl anwendbaren Bestim-
mungen. Der Vertragsberechtigte anerkennt sodann, dass jede Transaktion, die mittels kor-
rektem Kundenlogin und Passwort Uber ihr Kundenkonto veranlasst wird (z.B. Bestellung
weiterer Tankkarten oder Ersatzkarten, Kiindigung der Vertragsbeziehung, (Adress-)Mutatio-
nen etc), von VOLENERGY als verbindlich betrachtet werden. VOLENERGY ist es nicht mog-
lich, die Legitimation des Benutzers weiter zu prifen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.
Soweit gesetzlich zulassig, Ubernimmt VOLENERGY keine Haftung oder Gewéahr bei Verlust,

Bitte Antrag einsenden an:

volenergy AG-Cardcenter
Mettlenweg 9b
2504 Biel/Bienne

Diebstahl oder Missbrauch der Zugangsdaten sowie flr die Korrektheit, Vollstandigkeit, Zu-
verlassigkeit oder Funktionsfahigkeit der auf der VOLENERGY Online Services OLS ange-
zeigten Daten bzw. der angebotenen Dienstleistungen. VOLENERGY behalt sich zudem das
Recht vor, den Zugang zu den VOLENERGY Online Services OLS jederzeit ohne vorherige In-
formation einzuschranken oder zu sperren. Privatkunden anerkennen hiermit ausdricklich,
dass VOLENERGY seine Stammdaten (Kundenkennung, Nutzerangaben und Nutzungsdaten
etc) in elektronischer Form abspeichert und im Rahmen des mit dem Kunden bestehenden
Vertragsverhaltnisses flr die VOLENERGY Tankkarte verarbeitet. VOLENERGY ist gemaéss
Ziffer 10 insbesondere berechtigt, hierzu auch Dritte in der Schweiz und im Ausland beizu-
ziehen. Das Unternehmen oder Private nehmen sodann zur Kenntnis, dass der VOLENERGY
Server (soweit nicht durch Interneteinstellungen des Firmenkunden eingeschrankt) auto-
matisch Daten Uber seinen Besuch auf den bp VOLENERGY Online Services OLS aufzeich-
net (IP-Adresse, Cookies etc)).

12. Anderungen der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen fir die bp Tankkarte samt den
darin festgehaltenen Ansatzen sind jederzeit durch VOLENERGY oder B2M moglich. Die
dem Karteninhaber mitgeteilten Anderungen gelten als genehmigt, sofern dieser nicht in-
nert 14 Tagen ab Erhalt seine bp-Tankkarte(n) an das VOLENERGY-Cardcenter retourniert,
womit auch der Vertrag vorbehaltlich der Endsaldoabrechnung beendigt wird. Die aktuell
gulltige Version der Allgemeinen Bedingungen der bp Tankkarte kann unter www.bptank-
stellen.ch [FR: www.bpstation.ch; IT: www.bpstazioni.ch] abgerufen werden.

13. Séamtliche in diesen Allgemeinen Bedingungen aufgefiihrten Betrdge verstehen sich je-
weils inkl. Mehrwertsteuer.

14. Die vorliegende Vereinbarung samt Kartenantrag des Karteninhabers untersteht aus-
schliesslich dem materiellen Recht der Schweiz. Als Erfiillungsort und alleiniger Gerichts-
stand wird ausdriicklich Suhr vereinbart. Allféllige, zwingende Gerichtssténde bleiben vor-
behalten.

Suhr 1. Dezember 2025

Fiir Auskiinfte zum Kartenantrag:

volenergy AG-Cardcenter
Tel. +41(0) 848 848 490
E-Mail: contact@bpcardservice.ch



