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Presse-Information

WhatsApp und Telegram: Neue
Informationskanale der BP Raffinerie in
Gelsenkirchen fiir die Nachbarschaft

Gelsenkirchen, 21. Februar 2020: Ab sofort ist die BP Raffinerie in
Gelsenkirchen wieder fiir Nachbarn und Interessierte tiber WhatsApp
Business und zusatzlich auch iber die App Telegram zu erreichen.

Uber die neuen Kanéle informiert das Unternehmen Nachbarn und weitere
Interessierte zu aktuellen Themen rund um die Raffinerie. Dies konnen
beispielsweise Ankiindigungen von Raffinerietouren, Informationen zu TUV-
Stillstanden oder Fackeltatigkeiten sowie Bilder und Videos aus den Werken sein.

WhatsApp Business

Seit Ende des letzten Jahres kann WhatsApp nicht mehr fiir den Versand
von Newslettern genutzt werden. Dies ermdglicht nun die neue
Anwendung WhatsApp Business. Mit der Einfuhrung von WhatsApp
Business ergeben sich fiir die Abonnenten einige Anderungen bei der
Nutzung: Kunftig wird zunachst nur eine Ankiindigung uber eine neue
Nachricht versendet. Diese muss vom Nutzer jeweils bestatigt werden.
Erst dann wird die eigentliche Information zugestellt. Erfolgt keine
Reaktion auf die Nachricht, wird die Nachricht nicht zugestellt. Mit der
Nachricht ,Start” an die Nummer +49 176 476 198 27 kann der Kanal ganz
einfach abonniert werden.

Telegram

Fur den Newsletter uber den Nachrichtendienst Telegram muss zunachst
die App heruntergeladen werden. Der Kanal steht dort unter
~RuhrOelRaffinerie” zur Verfliigung. Sobald das Chatfenster gedffnet und
eine erste Kontaktnachricht gesendet wurde, ist der Kanal abonniert. Uber
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diesen Weg konnen Fotos, Videos und Textnachrichten empfangen
werden, ohne dass diese zuvor jeweils bestatigt werden mussen.

Weitere Informationen zu den Informationskanélen sowie einen Link zur
Anmeldung finden Sie unter: www.bpge.de.
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