Fleet Solutions




A. Telepass roadmap

1. Status quo
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The Telepass SAT K1 (ETOLLKTTL) 1s the next generation
Telepass SAT device that is available from June 1st

and which will replace the Telepass SAT Arianna 2.

The device 1s accompanied by the "bp and Aral Tollbox" app.
The use of the application is not obliged.

Goal/Aim of Telepass K1

One of the reasons for the change of the OBU model is the change from the GSM 2G- to the 4G-standard. Because Switzerland started
to switch off the 2G standard service in favour of 4G. Nevertheless, Telepass reached a deal under which the A2 device will remain
operational in Switzerland for 2023 and 2024.



2. Timeline for further registrations

-
-
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Croatia Slovenia Slovakia Czech Republic
May 2023 (HAC) Pre-Pilot End of 2023 ?
End of August 2023 K1 & A2 *priority to Slovakia
K1 in a first phase K1 only K1 & A2 K1 & A2
A2 In Nov 2023
Slovakia: Slovenia:

Detailed timeline is not available to date but the goal of Telepass
IS to be ready by the end of June (to be confirmed) since

the handover of the national toll system to the EETS system

IS planned for the end of 2023.

Pre-Pilot now foreseen for end of August 2023, pilot starts
after certain amount of trx. was reached- so 2-3 months duration
of pre-pilot Is a reasonable estimation.



1.The new K1 OBU

4. The device
Microphone
Status LED
Speaker
Change Key
Functional Keys : Toll parameters

LED toll parameters

Volume Keys

The OBU is available in 11 languages: English, Italian, German, Polish, French, Spanish, Portuguese, Romanian, Czech, Slovak,
Bulgarian. Further languages will be added after the launch: Dutch, Hungarian, Slovenian, Croatian. \When is unclear.

The Telepass OBU will be sent to the final customer in English language.




Arianna (AZ)

v
Device features Remote display, black buttons, vocial response, status led lamp,
sound signal

Use / Data input (weight and axles, language (option/alternative 1) On the device For each operation > vocal
settings, access to active services, vehicle data) feedback in 11 languages (FAQ)

Technology (option/alternative 2) independently on the app (not mandatory) in 16
languages.

[ Pisstic, 3207, 139x96x30mm  (delactivation in EETS portal. Use of selftest tool for first installation

Alerts & OBU status Sounds&errorcode display

On app: push notification

Barcode Transactions available based on delivery times of different toll

chargers.

Documentation

On device: flashing Led On app: push notification

The barcode can be read by:
1. Getting the device out of the truck. This is still possible.
2. Using the document vehicle declaration. It contains the picture of the barcode

3. Use the app. When driver uses the app he needs to fill in the barcode. The barcode can be shown by the app as an enlarged
picture which can be used like option 1 & 2.



Setup
B

{ K1 Configuration J

| 5B

Tolling
configuration

| 5B

Axles
configuration

| 5B

Modify axles
configuration

Settings

K1 Information

Language
selection menu

Weight
configuration

| 5B

Modify weight
configuration

A. Status LED (red/green)

B. Function button

C. Adjustment buttons (+/-)

D. Communication LED (red/yellow/green)

For instance the license plate is present on the OBU. The device takes over the data when connected to the Self test tool.
Part of this is the number of the license plate.

Things that cannot be shown of speaked by the device and can only be opened in the app:
e Documentation (to tackle this the customer can follow a QR code to a page with all documents)

e [Xxtra services



Arianna (AZ)

Toll Domain
With Telepass SAT K1

\—r-_'f_.‘.;'rq
Services that can be activated e TELEPASS ITALIA service to allow customers to pay tolls ONLY on . . .
Italian freeways; |t WI” be pOSS|b|e tO pay
e TIS PL +Tunnel Liefkenshoek service to enable toll payment in France; ] ] ]
. VI,:'II; SrI:AINI+ PT PORTUGAL service to enable toll payment in Spain fOr th e service |In a | | TOl | DO mains
and Portugal;
e Telepass SAM Poland (A4) service to allow toll payment in Poland (on . |
the A4 freeway on the Katowize/Crakow section); a n d S e rVI Ce S C U rre ﬂt y COVG re d
e Poland EETS service to allow toll payment in Poland (A4 covered by ] ]
A0 GOLAND i 7l . by Telepass Arianna 2: Italy, France, Spain,
e GO AUSTRIA service to allow toll payment in Austria;
e VIAPASS BELGIUM service to allow toll payment on the entire Belgian . .
network Portugal, Belgium Viapass, Poland e-Toll
e SCANDINAVIATOLL service to enable toll payment in Norway, ]
Sweden and Denmark; EETS, Austria, Germany, Denmark
e LKW Maut GERMANY service to enable toll payment in Germany; ! ! ! !
Swiss LSVA service to enable toll payment in Switzerland; .
¢ Hu-GO Hungary service to enable the payment of tolls in Hungary; SWGd e n / N O rWay, H U ﬂ ga ry, SWItZG rla n d
e TOLLPASS Bulgaria service to enable toll payment in Bulgaria. ]
and Bulgaria.
[ ]
[ ]

Parkings in Italy, France and Spain
Ferries (Caronte)

Also possible to pay

Other Services

As in theTelepass SAT Arianna 2 device, it is possible to activate

deactivate services and change vehicle data (change of number plate, Th € SE rVI ces COve r th € Salme Se er CeS

euro class, weights) via OTA without having to replace the OBU.

as the A2. Iso-perimeter services have

On theTelepass SAT K1 device it is possible to activate:
*The Premium Truck

been compared with A2 device-> no
discrepancies to be highlighted.

With Telepass SAT K1 it will also be possible to pay for the following services currently covered by Telepass SAT Arianna 2:
parking in the structure in Italy, France and Spain, Caronte and Premium Truck service. [Source TLP Memo 151]

e The AreaC (Milano) is not covered by both, but will be within next month's [06.02.23].

e The bridges were In the roadmap but at the moment Telepass sees problems with the implementation (with the tollcharger). Focus will
oe on the 4 countries (Croatia, Slovenia, Slovakia & Czech Republic) as seen in the timeline.

* Fjordforbindelsen Frederikssund bridge > toll free in 2023

e \Narnowquerung / Herrentunnel? Timeline? > [ 02.07.2023] As of today, they are projects "on hold" due to a block on the business model
designed (we declined the initial proposal). As soon as there will be an updated on it, TLP will let TRAF know.




2. Box Kit

6. BP/Aral co-branded

BOX

The following bp/Aral branded box will be available

for distribution:

pp and Aral TollboX

pron o Rovice

:

When opening the envelope the following Quick
Start Guide will appear on the inner part.
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CALTION: DO NOT THROW AWAY THIS ENVELOPE.
IT CONTAINS ESSENTIAL INFORMATION.

ACCESS MANUALS OR DOWNLOADTHE APP
FOR AN ENHANCED USER EXPERIEMCE




3. Installation

/. Installation overview steps

The OBU must be installed permanently as indicated in the installation manual. To execute this installation there are no certified
dealers/garage, we recommend a certified truck mechanic. We do not advice self-installation because of the possibility of break-
iIng the truck It not installed correct. If the installation is not performed correctly this can lead to issues and can have a negative

impact on the device functioning, updates receiving, VAS, tolling.

It will be necessary to verity the correct installation through the appropriate application provided by Telepass (Self test tool).
This process has been checked by Trafineo. Without verification via Self test tool, and in case of failure, the OBU cannot be used

to pay the toll in any country.

The installation must be done following step by step and cannot be performed randomly:

1. Log In into the Self test tool 6. Check the connected cable to the K1 and it's

2. Consult installation manual/video reaction to the ignition.

3. Verify OBU in Self test tool /. Self test tool checks connection, device shows a green
light and in the Self test tool a Pop-up will show a ‘correct

4. Start the installation of the IPS | | I
configuration notification

5. Place the device on the windshield & connect | |
. . 8. Set the figuration before use.
the cable with the device



8. Highlighting: Cabling

In the case the customer orders a new K1 device to replace a broken Arianna 2 device

the box will contain an adapter which should be easy to connect the already fixed installed
cables and the new cables using soldering connectors from the K1 device. The idea Is
to unplug the A2 hardwire, use the adapter as a connecter with the cable of the K1 device.

Note: Fuse holders are not included in the OBU kit. Reason for this (TLP): each vehicle
might have different settings, therefore the fuse holders are not included
and the installation will have to set them at the moment of the installation.

Extra cables will not be available via Trafineo processes. Besides this Telepass claims that
they are using a special firmware developed for TLP only. This would mean that are no
cables to be sourced freely on the OEM after market by the clients or customers

To use the OBU in a different vehicle, it is mandatory to perform a licence plate change
on the systema and proceed with a new installation (via Self test tool)




9. Installation tree

Order K1 for the first time > 10.1
Order A2 as replacement for broken A2 > 10.2

10.1 Step by step: hardwiring to be done for the first time (also see \Walk through guide)

Please use latest shared version

10.2 For users having A2 hardwired already:

Please use latest shared version

11. Highlighting Self test tool

Part of the installation process is the use of the Self test tool, designed for installers. This website contains the installation manual and
video to connect the device hardwired to the truck. It also contains the tool to verity the correct installation of the Telepass SAT K1 before
travelling. It will be necessary to verify the correct installation through the appropriate application provided by Telepass (Self test tool). This

process has been checked by Trafineo. Without verification via Self test tool, and in case of failure, the OBU cannot be used to pay the toll
IN any country.



The Self test tool is available in 2 languages: English and ltalian. Additional languages will be released: we will

iInform you promptly about the dates and languages added.

There Is no option to speed up the Self test tool process because the tool will be used In the truck during

Installation. The installer will not be able to install multiple devices at the same time.

“Use of the Self test tool is highly recommended! it is the customer’s own risk.”

11.1 Self test tool Step by step

Connect to the link https://self-test-tool.telepass.com/

In order to activate the K1 it 1Is compulsory
to do the self test tool. Wihout the self test tool the K1
will be not active

The Self Test Tool has to be used to verify that the K1
has been Installed correctly

It will be possible to follow a step by step
iInstallation procedure.

The information about installation will be provided
in life cycle files



The Self test tool is available in 2 languages: English and ltalian. Additional languages will be released: we will

iInform you promptly about the dates and languages added.

There Is no option to speed up the Self test tool process because the tool will be used In the truck during
iInstallation. The installer will not be able to install multiple devices at the same time.

“Use of the Self test tool is highly recommended! it is the customer’s own risk.”

11.1 Self test tool Step by step

Connect to the link https://self-test-tool.telepass.com/

In order to activate the K1 it 1Is compulsory to
do the self test tool. Wihout the self test tool the K1
will be not active

The Self Test Tool has to be used to verity that the K1
has been installed correctly

It will be possible to follow a step by step
iInstallation procedure.

The information about installation will be provided
In life cycle files




e Jo access the self-test tool, the installer needs

to enter a phone number and recelve
a confirmation OTP

e Once entered, the installer will then be prompted
to choose a PIN code for future access.

Credentials (full name, eMail address and phone number) are mandatory in order to log-in into the Self test tool.
It Installer doesn't want to share the credentials you may consider to be executed from anyone, as long as it is registered to the Portal.

The Self test tool is acceding to the Central Servers of Telepass and therefore, for security reason, that information
are required In order to monitor the accesses.

Once you have accessed the self-test tool, you have
three options available:

e (Consult the installation manual
e \Natch an instructional video

e [nitiate the verification process



To correctly install the K1 device, It Is important to ensure that
there is good GSM coverage in the garage or installation area.

To do so, please follow these steps:

e \erify that the GSM signal strength in the installation area
IS good enough by checking your mobile phone's
signal bars.

e |f the signal strength is weak or absent, try to move
to a different location where there Is better coverage.

e Ensure that the K1 device Is a location where there
IS good reception

Please use the OBU ID that can be found on the Verification document.

Insert the serial number

of the device and the license
plate number of the vehicle,
then press "Verity'.



e \lerify that the switchboard is off after then, start
with the installation of the [PS unit.

e Make sure you have correctly well connected
the cables to the control unit and get ready with
the USB cable in the cabin.

e Jo continue Installation click on "proceed".

e Place the device In the windscreen
as for the manual instruction.

e (Connect the cable to the OBU and then
click on "proceed".




No cabling connection between laptop and OBU necessary

e |f the installation has been done correctly,
K1 Is activated and shows a green light
and can start travelling.

e |f there are problems, check the guide
to make sure all steps have been performead
correctly otherwise contact support.

Telepass Hotline

The customer can contact the Telepass Hotline. The operators will be able to provide all essential information
for a correct installation of the device. The following numbers are:

+39 06.89.41.63.33
800 81449 (toll-free from Belgium)
0800 1090191 (toll-free from Germany)

Available at the following time and in the following languages:

24/7 for ltalian, English, German
6 a.m. to 10 p.m. for French, Spanish and Polish




12. Monitoring OBU'’s tested or not

Right now, there is no possibility to have an overview in the EETS portal over OBU's for the fleetmanager.
The fleetmanager cannot check which OBU's are accepted or working/not working / send out, etc.

B. bp and Aral Tollbox App

“bp and Aral Tollbox app” I1s the mobile application for Android and Apple smartphones for displaying user
information associated with K1 equipment on heavy vehicles, notitying faults and managing vehicle config-
uration parameters such as weights and axles.

The pairing between the mobile device and the OBU takes place via Bluetooth commmunication. The user
must activate the Bluetooth for using the App and stay connected to ensure communication.

13. K1 Truck app functions

The main functions of the app are:

1. Push notifications, with which it I1s possible to receive real-time information regarding all OTA updates that have taken place
on the OBU (license plate change, vehicle data change, activation / deactivation of services, anomaly messages)

2. Barcode of active services, with which it will be possible to view the barcode of active services. \With respect to the degraded
mode In France we will update you about the possibility of use via App (it will be possible to show, as on Arianna 2, the label
of the OBU to use the degradé mode).

3. OBU status, which updated information about the operation of the device and about the presence of any anomalies.

4. Documentation, from the app it will be possible to have access to documentation such as user manual, mandatory instruction
for travel In Belgium, quick guide, installation manual and vehicle declaration for Austria and Scandinavia.



5. Axle and weight setting, with which it will be possible to easily set axles and weight of the vehicle in the Toll Domain

INn which 1t Is required.

6. Vehicle information, relating to the license plate, minimum number of axles, pollution class, weights and services activated.

The app will be available in the following languages: English, [talian, German, Polish, French, Spanish, Dutch, Russian,
Bulgarian, Ukrainian & Macedonian. Additional languages (Czech, Slovak, Hungarian, Portuguese, Slovenian, Danish, Romanian)

will be released.

14. Is the App mandatory?

NO- For installation you don’t need to download the app.

NO- For the daily use of the device the App Is not mandatory to use. You can use the device and the app
iIndependently from each other.



15. Walk through App (pictures will be changed to branded versions)
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1. Scan the QR code or go to your App-store 2. Open/Search for the K1 Truck App

The app will be available in the following languages: English, Italian, German, Polish, French, Spanish, Dutch, Rus-
sian, Bulgarian, Ukrainian & Macedonian. Additional languages (Czech, Slovak, Hungarian, Portuguese, Slovenian,
Danish, Romanian) will be released.

e |[f the smartphone language is not included between the ones covered by Telepass it will use the second language
(If any) configured in the app

e |f the smartphone language is included between the ones covered by Telepass (f.e. French), he will get the app In
this language

If there are 2 or more favorite language the system will check If the first is covered, if not the second language will
be applied and so and so for all the other languages.




So, If the smartphone has 1st language Lithuanian or Ukranian and second language Bulgarian, as Lithuanian
and Ukranian are not covered, the App will get Bulgarian.

In this case it would be necessary to check in the smartphone setting if as second language Is configured
English or not.

3. Klick on Log In 4. and "Sign up” 6. Enter your emall /. Check If you received

adress and a password. an email verification code

IN your mail.



8. Insert the verification
code from the email and
click on "Sign up’.

9. Well done!

10. The set-up I1s not
completed if there is no

OBU in Bluetooth range,

the log Iinto the emaill Is
not possible.

11. Once the OBU is In
range, the OBU ID is read
via Bluetooth and a login

Into the app Is possible.




The License Plate i1s not required in order to log-in into the APP. The APP will automatically

detect the OBU ID through the Bluetooth.

/

App dashboard displaying vehicle
parameters and status.

The dashboard displays:
K1 Status
Active Toll Domains

Truck toll settings

3 icons at the bottom leads
to 3 functionalities:

Set axles and weight
User Manual

Truck Information




16. Pairing the device

The Bluetooth associate the OBU ID closest to the mobile device: it is not possible
to assoclate more than one K1 to the same mobile device.

The connection between the app and the device only works when the Bluetooth is on.

It the Bluetooth will be turned off the APP will show you a log-off message. This will work
the same way If the pairing changes from one mobile phone to the other. The app will
show the Initial user a message alerting that the user have been logged out.

K1 cannot be configured to “not communicate with the App’ So each device will be
potentially reachable from the APP




2 Smartphone 2 Smartphone 2 Smartphone
2 OBU 2 times 1 OBU 2 times 1 OBU 1 times

e |tis possible to register several device (mobile phones) to the same OBU

(ETOLLKTTL), but simultaneous access by several devices to the same OBU infor
nation Is not permitted

e |[f a second mobile phone connects to an OBU already connected to another mobile
phone, the connection with the latter Is invalidated; however, the association between
mobile phone and OBU is not removed, allowing re- connection at a later moment.

e |t|s possible to connect the same mobile phone to different OBUS (ETOLLK1TL),
because at each log-in the BLE discovers the OBUID closest to the Mobile phone
and that OBUID could be different each time.

Time Driver Action

Driver 1 Open APP, First registration (credential), BLE pairing with K1 needed, login

Driver 2 Open APP First registration (credential), BLE pairing with K1 needed, login

Driver 3 Open APP and log-in with the K1 discover by BLE, not needed a new registration




17 legal frame / GDPR set up

Data regarding the legal frame / GDPR set up governing the app. See last chapter FAQ

18. Security

The device is designed to work through the Bluetooth technology therefore it is possible to connect the app to any device, only
when the device Is really near to the user. When the mobile phone Is outside the cabin it will be really difficult to access

the device since the constraints present on the cabin that will make the signal very slow. Furthermore, the connection between
the mobile phone and the device can be accessed only when the device and therefore the vehicle's engine is turned on

(so, with the driver inside it). This means that another driver from the competitions should go really near the cabin to access
the device and the driver would definitely noted such anomalous behaviour.

It Is not possible to block the app. Telepass says [13/03/23] ‘We are internally discussing to create a sort of white/black list
managed by the Fleet Manager, that will be able to decide which e-mail address can access to the OBU'’s customer.
We have no expected date for this possible feature. Possible solution: not providing the QR code to access the APP

19. App functionality

Almost all off the information related to the OBU that are present on the app are also “shown/speaked” by the OBU. The APP will be
just a plus for the customers since it is a more user friendly instrument. For instance the license plate is present on the OBU.
The device takes over the data when connected to the Self test tool. Part of this is the number of the license plate.

Things that cannot be shown of speaked by the device and can only be opened in the app:

e Documentation (to tackle this the customer can follow a QR code to a page with all documents)

e [xtra services



C. Available documents

FAQ - Trafineo

‘This FAQ" will be the first document provided by Trafineo to bp.
It will grow as the knowledge and understanding of the K1 OBU
increases. It will be the foundation for more documents

— which will be created as needed or requested.

Web portal guide (WPG) - Trafineo

The web portal guide is also a Trafineo document. The changes
in the EETS portal will be updated. This will also be checked in
In the current Web portal guide.

Expert guide — Trafineo
The expert guide is a Trafineo document which contains all

information for user, installer, OPS & client concerning K1 device.

Quick start guide (QSG) - Telepass

The Quick start guide (branded by bp) shows the user (in a quick
overview) how to use the device + the use/meaning of buttons,
sounds and lights. The guide can be found on the backside

of the envelope folded around the box.

Installation manual - Telepass

The Installation manual (made by Telepass) guides the installer
through the fixed installation of the device inside the vehicle.
The manual can be found as part of the Self test tool

and Is Telepass branded.

User manual - Telepass

The user manual can be used by the customer as a more In depth
manual how to use the device. It Is Telepass branded and can be
found in the App and by following the QR code in the Quick Start
Guide.

Viapass doc & Vehicle declaration —Telepass
Available via App (non-brandable)

The manuals are available in the app, but also for those users
that choose not to use the APP In fact, the QR code printed

on the envelope will conduct to a website with all the manuals
of the OBU.



B. Ordering, transactions & Invoicing

When K1 ordered as replacement and Arianna i1s out of stock > via malil > adapter in box.

K1 as new device for new truck/no fixed installation yet — no changes in orderprocess.

For now, there 1s no possibility to distinguish an old and a new device being charged. The transactions will be the same.

C. What else

e |n order to switch an OBU from a vehicle to another you will o
just have to move the device. You can only switch a device from
one truck to another when in both trucks fixed installation has
been done. In this case (if both devices have been already
checked for installation) the Self test tool usage is not mandatory,
but communicated as strongly recommended.

e Two OBU’s in one truck — known issues (e.g. double transactions) e
and how to avoid.

e The status LED lamp indicates the device's function and warns
of any faults during use and during setup. (green) On and steady
Device functioning Power supply from vehicle correct

e Active Toll Domains can be consulted from the OBU as well. o
You will jJust have to navigate In order to see the active services
and the OBU will speak you listing the one that results as active.

In case your Arianna device was connected to the cigarette
charger, what should the driver do with the old one? a If the
Arlanna 2 was connected to the cigarette lighter, 1t means
that the previous device was not fixed installed. Therefore, the
installation must follow each step as per manual in order to fix

installing the new K.
No redundant materials are present.

Control unit is that part of the vehicle that controls each
components that have connection to the electricity. It also
Is fundamental in order to allow all the digital components
to work

The EETS OBU (A2/K1) will beep once under a toll gantry
to indicate a toll trx. was recorded, and beep four times If trx.
were unsuccessful.

Extra video's: Installing K1 (for garage) https://www.telepasskmaster.com/web/video/Installation Telepass SAT- K1- EN.mp4



Privacy information notice for application telepass truck
pursuant to Articles 13 and 14, Regulation (EU) 2016/679 (“GDPR")

With this information notice, Telepass S.p.A. wishes to explain the purposes of treatment of your data related
to the use of the Mobile Application Telepass Truck ("App”).

Normally the use of the APP does not involve processing of personal data pursuant to the GDPR, insofar

as the APP provides data referring to information regarding companies and means of transport. Nevertheless,
whenever It Is possible to derive information related to a physical person from this data, that which is specified
below is still valid.

1.Who decides how and why your personal data is treated?
Telepass S.p.A., with a registered legal office in Via Laurentina, 449, Roma, in the person of its pro tempore legal representative,
IS the data controller of the processing of your personal data (the “Data Controller” or “Telepass”).

2. How can you contact the data protection officer responsible for the protection of your data?

The Data Controller has appointed a data protection officer (“Data Protection Officer” or “DPO"), who can be contacted by
email at the address DPO@telepass.com or by writing to: Responsabile per la protezione deil dati- Data Protection Officer (DPQO)
c/o Telepass S.p.A., Via Laurentina, 449, 00142 — Rome (RM).

3. What kinds of data do we process and how do we collect them?

In relation to use of the APP Telepass will process the following Data:

e OBU_ ID (serial number of the Telepass company device and related OK KO status...)

® active services

e the licence plate number and the licence plate nationality associated with the Telepass device
e Furopean Emission Class

® Jractor weight



e the axles and weight of the means of transport
e PAN= Payment Account Number (a code that identifies the business payment method)

4. Why do we need your data and what legal basis authorises us to use them?

Your data I1s necessary to provide Telepass services via the APP to you.

The legal basis of the processing of Data for the aforesaid purpose is represented by the performance of the agreement
pursuant to article 6, pargraph 1, letter b), GDPR.

In any case, we clarify that the conferral of your Data Is voluntary; nevertheless, should you refuse to provide them,

it will become impossible for the Data Controller to guarantee you the enjoyment of Telepass services via the APP

We remind you, moreover, that the data collected may be processed in an aggregated form for statistical purposes

and purposes of technical analysis/improvement of the APP on the basis of the legitimate interest of Telepass to improve
Its services.

Where applicable, your Data may be processed for indirect marketing and profiling purposes whenever you have positively
expressed your consent during the signing of the agreement with Telepass and throughout its duration. We remind you, finally,
that in any moment and without expense you can modify your privacy preferences directly from your personal area- Privacy
section- In our mobile application or by writing to the email address privacy@telepass.com.

Where applicable, Telepass may also process your Data on the basis of its legitimate interest- to send promotional
communications regarding products and/or services similar to those you have already requested and/or approved through
signature. However, you have the right to refuse to receive these communications by clicking on the opt-out link inserted
at the foot of each of them or by writing to the email address privacy@telepass.com.

5. To whom do we communicate your data?
Your data is kept exclusively in the APP and no other form of distributing it is established.

6. For how long do we keep your data?
Telepass will process your data for the time strictly necessary for achieving the purposes previously indicated and described.



7.What are your rights and how can you exercise them?
During the period in which Telepass Is In possession or processes your Data, you, as data subject, may, In any moment,

obtain, In the cases provided for by law, access to your personal data or their rectification or cancellation or the [imitation
of their processing, or object to their processing (Art. 15 and following articles GDPR) by writing to the email address
privacy@telepass.com or contacting the DPO at the addresses indicated in the previous paragraph 2. If you believe that
the processing of your personal data has violated the terms of the GDPR, you have the right to make a complaint

to the Data Protection Authority, as established by Art. 77 of the Regulation itself, or to appeal to the appropriate legal
authorities (Art. 79 of the Regulation).

NR Q&A QUESTION / ANSWER

1 Q Phone needs to be all the time near OBU when using? Does phone need to be connected to the internet
and location should be ON or it's not necessary?

For the daily use of the device the App is not mandatory to use. You can use the device and the app Inde-
pendently from each other. The connection between the app and the device only works when the Bluetooth

Is on. If the Bluetooth will be turned off the APP will show you a log-off message.

4 Q Do OBU needs to be plugged in all the time or this OBU can run on battery some time?

The device has some battery but unknown how long the device Is activated without plug in power. To prevent
loss of power and fines it Is recommended to leave the device plugged in as much as possible. Battery inside

the OBU is not for tolling purposes. It's necessary to keep up the device configuration settings.




NR

Q&A

QUESTION / ANSWER

10

New OBU works only in 4G? In some areas 4G coverage isn't so good, then OBU will not work
or in some cases it works also in 3G? IF OBU don't work due to bad signal will customer receive
appropriate error message, or it will be general error message?

It also transmits data via GPS. K1 is also covering 3G. Driver will see flashing light on device and receives
push notification If app Is used.

Do | understand correct — It will be possible to use the K1 device independently of the APP. So driver
does not need to have APP at all? Or still the first registration or activaton is required with the APP?

For installation you don't need to download the app.
For the dally use of the device the App Is not mandatory to use. You can use the device and the app Inde-
pendently from each other.

Does the self-test tool recognize if customer uses any other power supply than the one provided?

Yes. Only the original cable provided can be used to guarantee a correct OBU functioning.

|s It necessary or suggested to do the STT again after a LPN change?

Yes, Telepass always suggests to do the STT (always with the engine of the vehicle off). It is important not

to use the same K1 device to test more installations.




NR Q&A QUESTION / ANSWER

11 Q |s an installation not correctly performed always visible on the OBU with a red LED?
If the STT Is used and the installation detected is not correct, this is always visible with a red LED.
While if the STT is not done, an incorrect installation can also have a green LED on the OBU (please refer
to the below chart)

12 Q Are there any cases of installation not correctly performed not detected also by the STT?

A new version of the STT has been released on April 14, which makes it now possible for the tool to detect all
cases of installation not performed correctly.

IMPORTANT:

Installation LED
The STT must always be carried out with the vehicle

OK - correct GREEN
KO - incorrect GREEN/RED stationary, following the steps indicated during the procedure.
KO - incorrect RED It the STT is carried out while the vehicle is moving, the tool
OK- correct GREEN detects incorrect installation and therefore the OBU is locked
(the message «BLOCKED" appears on the OBU). To unlock
the OBU, It is necessary to redo the STT after making
a double turn of the key on the vehicle (off- on- off)



NR

Q&A

QUESTION / ANSWER

13

14

195

16

The axles and weight cannot be changed at the toll booth, the APP In this case returns ad error
“weight and axles setting are inhibited when at toll booth” How many meters before the toll sta-
tion Is the driver able to change the data?

This depends by the area covered by the toll booth, but the driver can consider that settings cannot be
changed within 15 m from the booth. Please remember that no changes can be done if the vehicle's speed
IS more the 5 km/h.is more the 5 km/h.

Do the settings on the OBU reset when the OBU is turned off?

Current data set on the OBU by the driver do not reset when the device Is turned off.

It the device is In a toll domain covered by the TLP services but the service is not active on the OBU,
which is the OBU LED and beeps emitted?

Red LED and one beep every b5 minutes (to diminish over time). If more beeps happen at the same time,
there can be a combination of situations/issues (e.g. service not active + cable disconnected). Please invite
the driver to check the diagnostic menu for the anomalies detected.

If the device is in a toll domain NOT covered by the TLP services, which is the OBU behavior
(LED and message on the app)?

Outside of the toll domains that can be activated on the OBU, LED is green.




NR

Q&A

QUESTION / ANSWER

17

18

19

20

It an OBU correctly installed does not turn on, is it possible to test the presence of power by

using the USB-C cable on a smartphone? |Is this a valid proof to understand whether the problem
Is with the OBU itselt?

JA\ No, this is not a valid proof.

Q

Which are the weight categories available on the OBU and on the APP? Are they different than the ones
avallable for Arianna 2?

The categories available on the K1 Telepass SAT are the same as for the Telepass SAT Arianna 2
(up to >18t). At the beginning, different categories were available, but these have been changed
as per requirement of the BAG.

In some cases, the weight categories on the OBU were different than the ones on the APP:
which kind of anomaly is it?

Any misalignments between the weight categories shown on the OBU and on the APP were due to an anom-
aly which is being solved with a new OTA configuration update sent out starting from this week (Week 22).

Which can be the problem when the settings can be changed directly on the OBU but not on the APP?

The OBU might need to receive the latest configuration available. Before sending a request for analysis,
Invite the customer to turn off the OBU, walt a few minutes then turn it on again and keep 1t In an area with

signal coverage, with the vehicle’s engine running, for at least 15 minutes.

STT - Self-test tool (by Telepass, https://self-test-tool.telepass.com/)



K1 TELEPASS SAT - CONFIGURATION

The K1 Telapass SAT personalization process occurs not
at the Telepass warehouse, but durigng the installation process lead by the client:

1. the K1 receives the necessary configurations for the personalization during the first installation.
During the configuration the OBU will display a red LED until it is completed.

2. In order to make these configurations active, with the K1 installed, the vehicle must first be switched ON,
then switched OFF and finally switched ON again.

3. the LED will become green, to acknowledge the finalization of the configuration.

Please note:

e [n case of OTA configuration update, this process can take up to 10 minutes under normal network conditions.

e Jo use the OBU in a different vehicle, it is mandatory to perform a licence plate change on the systema and proceed
with a new Installation.

e Before disconnecting OBU please be always sure that the engine is switched off.
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A. Telepass roadmap

1. Status quo

GNSS DSRC
Abgeschlossen Abgeschlossen

g Polen elOLL o Schweiz ‘ ' ltalien : Osterreich
-

g POLEN EETS . Deutschland - SPanien ‘ ' Frankreich

A B

s Yngarn @ Bulgarien Portugal WP Scandinavien

| ‘W (DKSENO)

" Belgien g Polen (Ad)

Das Telepass SAT K1 (ETOLLKITL) ist das Telepass SAT-Gerat der
nachsten Generation, das ab 1. Juni erhaltlich ist und das Telepass
SAT Arianna 2 ersetzen wird. Das SAT-Gerat wird

von der App ,bp and Aral Tollbox™ begleitet. Die Nutzung

der Anwendung ist nicht verpflichtend.

Zielsetzung/Zweck des Telepass K

Einer der Grunde fur den Wechsel des OBU-Modells ist die Umstellung vom GSM 2G- auf den 4G-Standard. Denn die Schweiz hat damit begonnen,
den 2G-Standarddienst zu Gunsten von 4G abzuschalten. Dennoch hat Telepass eine Vereinbarung getroffen, nach der das A2-Gerat in der Schweiz
fur die Jahre 2023 und 2024 in Betrieb bleiben wird.




2. Timeline fur weitere Anmeldungen

< P

Tschechische

Kroatien Slowenien Slowakel .
Republik
Mai 2023 (HAC) Pre-Pilot Ende 2023 ?
Ende August 2023 K1 & A2 *Prioritat in der Slowakel
K1 in einer ersten Phase A2 Nur KT K1 & A2 K1 & A2
Im Nov. 2023
Slowakei: Slowenien:
Ein detalllierter Zeitplan liegt noch nicht vor, aber das Ziel von Telepass ist Der Pre-Pllot ist jetzt fur Ende August 2023 vorgesehen,
es, bis Ende Juni (noch zu bestatigen) einsatzbereit zu sein, da die Uber- der Pilot beginnt, nachdem eine bestimmte Anzahl von Trx.
gabe des nationalen Mautsystems an das EETS-System fur Ende 2023 erreicht worden sind - 2-3 Monate Dauer des Pre-Pilots

geplant ist. sind also eine vernunftige Schatzung.




1. Die neue K1-OBU

4. Das Gerat

Lautsprecher

Funktionstasten

LED-Maut-Parameter

Mikrofon

Status-LED

Anderungstaste
Mautparameter

Lautstarke-Tasten

Die OBU ist in 11 Sprachen verfugbar: Englisch, Italienisch, Deutsch, Polnisch, Franzosisch, Spanisch, Portugiesisch, Rumanisch, Tschechisch,
Slowakisch, Bulgarisch. Weitere Sprachen werden nach dem Start hinzukommen: Niederlandisch, Ungarisch, Slowenisch, Kroatisch. Wann,

ISt noch unklar.




Arianna (AZ)

Gerateeigenschaften Display, weil3e Tasten, Tonsignal, Statuslampe. Fernbedienungsdisplay, schwarze Tasten, Stimmenreaktion, LED-

Statuslampe, Tonsignal.

Nutzung / Dateneingabe (Gewicht und Achsen, Auf dem Gerat. Geratedisplay Fahrzeugdaten: (Achsen, zulassiges (Option/Alternative 1) Auf dem Gerat Fur jeden Vorgang >

ST IS E GG ERIVATGE AT CGVEL RV EL B EH . Gewicht). Einstellungen in 16 Sprachen. Stimmenfeedback in 11 Sprachen (FAQ).

Fahrzeugdaten)

Technologie GNSS & DSRC libertragen die Daten liber das GPS-, 2G-Netzwerk. (Option/Alternative 2) selbststandig in der App (nicht obligatorisch) in

16 Sprachen.

Aktiviert/deaktiviert und mitkonfiguriert (De-)Aktivierung im EETS-Portal. GNSS/CN & DSRC, ubertragt Daten uber GPS, 4G-Netzwerk.
Kunststoff, 320 gr, 139 x 96 x 30 mm. Wiederverwertbarer Kunststoff, 120 g, 95 x 66 x 27 mm.

Installation Fest installiert & Stecker flir Zigarettenanziinder. Dauerhaft installiert.

Aktualisierungen iiber OTA (Over The Air) Statusmeldung (mit blinkender LED). In der App: Push-Benachrichtigung.

Transaktion Verfugbare Transaktionen auf der Grundlage der Lieferzeiten der Verfugbare Transaktionen auf der Grundlage der Lieferzeiten der
verschiedenen Mauterheber. verschiedenen Mauterheber.

Alarme & OBU-Status Tone & Fehlercode-Anzeige. Auf dem Gerat: blinkende LED.

In der App: Push-Benachrichtigung.
Barcode Auf dem Gerat. Auf dem Gerat & in der App.
Dokumentation Gedruckt. Einige gedruckt, Rest in der App.

Der Barcode kann gelesen werden, indem:

1. Das Gerat aus dem Lastwagen geholt wird. Dies ist immer noch moglich.

N

Das Dokument Fahrzeugdeklaration benutzt wird. Es enthalt das Bild des Barcodes.

o

Die App benutzt wird. Wenn der Fahrer die App benutzt, muss er den Barcode eingeben.
Der Barcode kann von der App als vergrol3ertes Bild angezeigt werden, das wie Option 1 & 2 verwendet werden kann.




Funktionalitaten

EINSTELLUNGEN

|5

[ K1 Konfiguration } —> [ K1 Information } +/-
+/- &
1 \
G -
[ Mautkonfiguration } +/_ [ Sprachauswahlmenu } +@/
1 \
A. Status-LED (rot/grin)
[ Achsenkonfiguration } +/- [ Gewichtskonfiguration } B. Funktions-/Bestatigungstaste
I o C. Einstelltasten (+/-)
l & B l o B D. Kommunikations-LED (rot/gelb/griin)
Achsenkonfiguration +/' Gewichtskonfiguration +/'
andern W andern M

Zum Beispiel ist das Nummernschild auf der OBU vorhanden. Das Gerat Ubernimmt die Daten, wenn es mit dem Self Test Tool verbunden ist.
Ein Tell davon ist die Kennzeichennummer.

Dinge, die vom Gerat nicht angezeigt oder angesagt werden konnen und nur in der App geoffnet werden konnen:
« Dokumentation (dazu kann der Kunde einem QR-Code zu einer Seite mit allen Dokumenten folgen).

e /usatzliche Dienste.




Aktivierbare Dienste

Arianna (AZ) -

e TELEPASS ITALIA, der es den Kunden ermdoglicht, die Mautgebuhren nur auf

italienischen Autobahnen zu zahlen;

e TIS PL +Tunnel Liefkenshoek, um die Zahlung der Mautgebihren in

Frankreich zu ermdglichen;

e DerVIA-T SPAIN-F PT PORTUGAL Dienst, um die Zahlung der

Mautgebihren in Spanien und Portugal zu ermdglichen,

e Telepass SAM Poland (A4) Dienst, um die Zahlung der Mautgebiihren

in Polen (auf der Autobahn A4 auf dem Abschnitt Kattowitz/Krakau) zu
ermoglichen;

¢ Polen EETS Dienst, um die Zahlung der Mautgebuhren in Polen zu

ermoglichen (A4 von SAM POLAND abgedeckt, nicht inbegriffen);

e GO AUSTRIA Dienst, um die Zahlung der Mautgebiihren in Osterreich zu

erlauben;

e VIAPASS BELGIUM Dienst, um die Zahlung der Mautgebuhren im gesamten

belgischen Netzwerk zu erlauben;

e SCANDINAVIATOLL Dienst, um die Zahlung der Mautgebthren in

Norwegen, Schweden und Danemark zu ermoglichen,

¢ Lkw-Maut DEUTSCHLAND Dienst, um die Zahlung der Mautgebuhren in

Deutschland zu ermoglichen;- Schweizer LSVA Dienst, um die Zahlung der
Mautgeblihren in der Schweiz zu ermadglichen;

¢ Hu-GO Ungarischer Dienst, um die Zahlung der Mautgebuihren in Ungarn zu

ermoglichen;

e TOLLPASS Bulgarien, um die Zahlung der Mautgebuihren in Bulgarien zu

Kann auch bezahlt *
werden :

ermoglichen.

Parkplatze in Italien.
Fahren.
GEBIET C kann nicht aktiviert werden.

e TELEPASS ITALIA, der es den Kunden ermoglicht, die Mautgebihren nur auf

italienischen Autobahnen zu zahlen;

e TIS PL +Tunnel Liefkenshoek, um die Zahlung der Mautgebuhren in

Frankreich zu ermoglichen;

e VIA-T SPAIN-F PT PORTUGAL Dienst, um die Zahlung der Mautgebuhren in

Spanien und Portugal zu ermdglichen,

e Telepass SAM Poland (A4) Dienst, um die Zahlung der Mautgebtiihren

in Polen (auf der Autobahn A4 auf dem Abschnitt Kattowitz/Krakau) zu
ermoglichen;

e Polen EETS Dienst, um die Zahlung der Mautgebihren in Polen zu

ermaoglichen (A4 von SAM POLAND abgedeckt, nicht inbegriffen);

e GO AUSTRIA Dienst, um die Zahlung der Mautgebiihren in Osterreich zu

erlauben;

¢ VIAPASS BELGIUM Dienst, um die Zahlung der Mautgeblihren im gesamten

belgischen Netzwerk zu erlauben;

e SCANDINAVIATOLL Dienst, um die Zahlung der Mautgebuhren in

Norwegen, Schweden und Danemark zu erméglichen,

e Lkw-Maut DEUTSCHLAND Dienst, um die Zahlung der Mautgebuhren in

Deutschland zu ermaoglichen;- Schweizer LSVA Dienst, um die Zahlung der
Mautgebuihren in der Schweiz zu ermdglichen;

¢ Hu-GO Ungarischer Dienst, um die Zahlung der Mautgebiihren in Ungarn zu

ermoglichen;

e TOLLPASS Bulgarien, um die Zahlung der Mautgebiihren in Bulgarien zu

ermoglichen.

e Parkplatze in Italien, Frankreich und Spanien.
e Fahren (Caronte).

Mautgebiet
Mit Telepass SAT K1 wird
es moglichsein, fur den Dienst

In allen Mautgebieten und fur Dienste

zU zahlen, die derzeit von Telepass Arianna 2
abgedeckt sind: Italien, Frankreich, Spanien,
Portugal, Belgien Viapass, Polen e-Toll EETS,
Osterreich, Deutschland, Danemark, Schweden,
Norwegen, Ungarn, Schweiz und Bulgarien.

Die Dienste umfassen dieselben Leistungen wie
beim A2. Die ISO-Perimeter-Dienste wurden mit

dem A2-Gerat verglichen --> keine Abweichungen,
die hervorzuheben sind.

Andere Es ist moglich, Dienste zu aktivieren/deaktivieren und die Fahrzeugdaten zu Wie beimTelepass SAT Arianna 2 Geréat ist es moglich, Dienste zu aktivieren/
andern (Wechsel des Kennzeichens, der Euroklasse, der Gewichte), mit denen deaktivieren und die Fahrzeugdaten (Wechsel des Kennzeichens, der

die OBU tiber OTA verbunden ist, ohne die OBU austauschen zu missen. Euroklasse, des Gewichte) iber OTA zu andern, ohne die OBU austauschen zu
mussen.

Es ist moglich, auf demTelepass SAT zu aktivieren:
e The Premium Truck; Auf demTelepass SAT K1 Gerat ist es moglich, zu aktivieren:

e Kmaster. e The Premium Truck

Andere Dienste

Mit dem Telepass SAT K1 wird es auch moglich sein, fur die folgenden Dienste zu zahlen, die derzeit vom Telepass SAT Arianna 2
abgedeckt werden: Parken in der Struktur in [talien, Frankreich und Spanien, Caronte und Premium Truck Service. [Quelle TLP Memo 151].

« Das Gebiet C (Mailand) wird von beiden nicht abgedeckt, dies wird aber im nachsten Monat [06.02.23] folgen.

« Die Brucken waren zwar in der Roadmap vorgesehen, aber derzeit sieht Telepass Probleme (mit dem Mauterheber) bei der Umsetzung.
Der Schwerpunkt wird auf den 4 Landern (Kroatien, Slowenien, Slowakei & Tschechische Republik) liegen, wie in der Timeline zu sehen ist.

* Fjordforbindelsen Frederikssund Brucke > mautfrel in 2023.

«  Warnowquerung / Herrentunnel? Timeline? > [ 02.07.2023] Ab heute sind die Projekte aufgrund einer Blockade des designten Geschaftsmodells
,auf Eis gelegt” (wir haben den ursprunglichen Vorschlag abgelehnt). Sobald es eine Aktualisierung gibt, wird TLP TRAF dartber informieren.




2. Box-Kit

o. BP/AI’8| co-branded Box Wenn Sie den Umschlag 6ffnen, erscheintauf
der Innenseite die folgende Schnellstartanleitung.

Die folgende bp/Aral gebrandete Box wird
fur den Vertrieb verfugbar sein:

59
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CALTION: DO NOT THROW AWAY THIS ENVELOPE.
IT CONTAINS ESSENTIAL INFORMATION.

ACCESS MANUALS OR DOWNLOADTHE APP
FOR AN ENHANCED USER EXPERIEMCE




3. Installation

7. Ubersicht der Installationsschritte

Die OBU muss gemald den Angaben in der Installationsanleitung fest installiert werden. Fur die Durchfuhrung dieser Installation gibt

es keine zertifizierten Handler/Garagen, wir empfehlen einen zertifizierten Lkw-Mechaniker. Wir raten von einer Selbstmontage ab, da der Lkw
bel unsachgemalier Installation kaputt gehen kann. Wenn die Installation nicht korrekt durchgefuhrt wird, kann dies zu Problemen fUhren
und sich negativ auf die Funktion des Gerats, den Empfang von Updates, die VAS und die Mauterhebung auswirken.

Die korrekte Installation muss mithilfe der von Telepass bereitgestellten Anwendung (Self Test Tool) uberpruft werden. Dieser Prozess wurde
von Trafineo Uberprift. Ohne Uberpriifung durch das Self Test Tool und im Falle eines Fehlers kann die OBU in keinem Land zur Zahlung
der Mautgebuhren verwendet werden.

Die Installation muss Schritt fur Schritt erfolgen und darf nicht willkurlich durchgefuhrt werden:

1. Loggen Sie sich in das Self Test Tool ein. 6. Uberprifen Sie das angeschlossene Kabel zum K1
2. Ziehen Sie die Installationsanleitung/ und seine Reaktion aut die Zundung.

das Installationsvideo zu Rate. /. Das Self Test Tool pruft die Verbindung, das Gerat leuchtet
3. Uberpriifen Sie die OBU im Self Test Tool. grun und im Self Test Tool erscheint ein Pop-up-Fenster

mit der Meldung ,korrekte Konfiguration”.
8. Nehmen Sie die Konfiguration vor der Benutzung vor.

4. Starten Sie die Installation des IPS.

5. Platzieren Sie das Gerat an der Windschutzscheibe
& verbinden Sie das Kabel mit dem Gerat.




8. Wichtige Informationen: Verkabelung

FUr den Fall, dass der Kunde ein neues K1-Gerat bestellt, um ein defektes Arianna 2-Gerat

ZU ersetzen, enthalt die Box einen Adapter, mit dem die bereits fest installierten Kabel und die neuen
Kabel mithilfe von Lotanschlussen des K1-Gerats einfach verbunden werden konnen. Die ldee ist,
das A2-Festkabel abzustecken und den Adapter als Verbindungsstuck mit dem Kabel des K1-Gerats
ZU verwenden.

Hinweis: Sicherungshalter sind nicht im OBU-Kit enthalten. Der Grund hierfur (TLP): jedes Fahrzeug
kann unterschiedliche Einstellungen haben, daher sind die Sicherungshalter nicht im Lieferumfang
enthalten und mussen vom Installateur bel der Installation eingestellt werden.

Zusatzliche Kabel werden nicht Uber die Trafineo-Prozesse verfugbar sein. Aulerdem behauptet
Telepass, dass sie eine spezielle, nur fur TLP entwickelte Firmware verwenden. Dies wurde bedeuten,
dass die Kunden keine Kabel mehr frel auf dem OEM-Aftermarket beschaffen konnen.

Um die OBU in einem anderen Fahrzeug zu verwenden, muss ein Kennzeichenwechsel am System
vorgenommen und eine neue Installation (Uber das Self Test Tool) durchgefuhrt werden.




9. Installationsbaum

Erstbestellung eines K1 > 10.1

Bestellung eines A2 als Ersatz fur ein defektes A2 > 10.2

10.1 Schritt fur Schritt: Erstmalige Verkabelung (siehe auch Walk-through-Anleitung)

Bitte verwenden Sie die neueste freigegebene Version.

10.2 Fur Benutzer, die A2 bereits fest verkabelt haben:

Bitte verwenden Sie die neueste freigegebene Version.

11. Wichtige Informationen: Self Test Tool

Tell des Installationsprozesses ist die Verwendung des Self Test Tools, das fur Installateure entwickelt wurde. Diese Website enthalt die Installationsanleitung
und ein Video zum Anschluss des fest verkabelten Gerats an den Lkw. Sie enthalt auch das Tool, mit dem die korrekte Installation des Telepass SAT K
vor einer Fahrt uberpruft werden kann. Die korrekte Installation muss mithilfe der von Telepass bereitgestellten Anwendung (Self Test Tool) uberpruft
werden. Dieser Prozess wurde von Trafineo Uberprift. Ohne Uberprifung durch das Self Test Tool und im Falle eines Fehlers kann die OBU

In keinem Land zur Zahlung der Mautgebuhren verwendet werden.




Das Self Test Tool ist in 2 Sprachen verfugbar: Englisch und Italienisch. Zusatzliche Sprachen werden veroffentlicht:
Wir werden Sie rechtzeitig Gber die neuen Termine und hinzugeflgten Sprachen informieren.

Es gibt keine Moglichkelt, den Self Test Tool Prozess zu beschleunigen, da das Tool wahrend der Installation im Lkw
verwendet wird. Der Installateur wird nicht in der Lage sein, mehrere Gerate gleichzeitig zu installieren.

,Die Verwendung des Self Test Tools wird nachdrucklich empfohlen! Es ist das eigene Risiko des Kunden.”

111 Self Test Tool Schritt fur Schritt

Benutzen Sie den Link https://self-test-tool.telepass.com/

» Um das K1 zu aktivieren, ist es zwingend erforderlich,
das Self Test Tool durchzufuhren. Ohne das Self Test Tool

wird das K1 nicht aktiv sein.

e Das Self Test Tool muss verwendet werden,
um zu verifizieren, ob das K1 korrekt installiert wurde.

* Die Informationen zur Installation werden
In den Lebenszyklen bereitgestellt.




« Um auf das Self Test Tool zuzugreifen, muss
der Installateur eine Telefonnummer eingeben
und er erhalt eine OTP-Bestatigung.

* Nach der Eingabe wird der Installateur aufgefordert
werden, einen PIN-Code fur den kunftigen Zugriff
ZU wahlen.

Die Anmeldedaten (vollstandiger Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) sind erforderlich, um sich in das Self Test Tool einloggen zu konnen.
Wenn der Installateur die Anmeldedaten nicht weitergeben mochte, kann er von jedem durchgefuhrt werden, solange er im Portal registriert ist.

Das Self Test Tool greift auf die zentralen Server von Telepass zu und benotigt daher aus Sicherheitsgrunden diese Informationen, um die Zugriffe
ZU uberwachen.

Sobald Sie das Self Test Tool aufgerufen haben,
stehen |hnen drei Optionen zur Verfugung:

 Ziehen Sie die Installationsanleitung zu Rate.

* Sehen Sie sich das Installationsvideo an.

» Initiieren Sie den Uberprifungsprozess.




Um das K1-Gerat korrekt zu installieren,
muss sichergestelit werden, dass in der Garage

oder Im Installationsbereich eine gute
GSM-Abdeckung vorhanden ist. Gehen Sie dazu
bitte folgendermalien vor:

* \erifizieren Sie, dass die GSM-Signalstarke
Im Installationsbereich gut genug ist, indem Sie
die Signalbalken Ihres Mobiltelefons Uberprufen.

* Wenn die Signalstarke schwach oder nicht vorhanden
Ist, versuchen Sie, sich an einen anderen Ort mit einer
besseren Abdeckung zu begeben.

 Stellen Sie sicher, dass sich das K1-Gerat an einem
Ort mit gutem Empfang befindet.

Bitte verwenden Sie die OBU-ID, die Sie auf dem Uberpriifungsdokument finden.

Geben Sie die Seriennummer des Gerats
und das Kennzeichen des Fahrzeugs ein
und dricken Sie dann auf ,Uberprifen”.




» Uberprifen Sie, dass der Schalter ausgeschaltet ist,
und beginnen Sie dann mit der Installation
der IPS-Einhett.

* \lergewissern Sie sich, dass Sie die Kabel mit dem
Steuergerat richtig verbunden haben und legen Sie
das USB-Kabel in der Kabine bereit.

 Um die Installation fortzusetzen, klicken Sie auf ,weiter”.

* Platzieren Sie das Gerat wie in der Anleitung
beschrieben an der Windschutzscheibe.

e SchlieRen Sie das Kabel an die OBU an und klicken
Sie dann auf ,welter”.




Keine Kabelverbindung zwischen Laptop und OBU erforderlich.

* Wenn die Installation korrekt durchgefuhrt wurde,
Ist K1 aktiviert, leuchtet grun auf und Sie
konnen losfahren.

* \Wenn Probleme auftreten, uberprufen Sie anhand
der Anleitung, ob alle Schritte korrekt ausgefuhrt
wurden, andernfalls wenden Sie sich an den Support.

Telepass-Hotline

Der Kunde kann sich an die Telepass-Hotline wenden. Die Telefonisten werden in der Lage sein, alle wesentlichen Informationen
fur eine korrekte Installation des Gerats bereitzustellen. Die folgenden Nummern sind:

+39 06.89.41.63.33
800 81449 (gebuhrenfrel aus Belgien)
0800 1090191 (gebuhrenfrei aus Deutschland)

Verfugbar zu den folgenden Zeiten und in den folgenden Sprachen:
24/7 fur Italienisch, Englisch, Deutsch
6:00 bis 22:00 Uhr fur Franzosisch, Spanisch und Polnisch




12. Uberwachung des OBU-Prifstatus

Derzeit gibt es keine Mdglichkeit, im EETS-Portal eine Ubersicht Uber eine OBU fiir den Flottenmanager
zu erhalten. Der Flottenmanager kann nicht uberprufen, welche OBUs akzeptiert werden oder
funktionieren / nicht funktionieren / senden usw.

B. bp and Aral Tollbox App

Die ,bp and Aral Tollbox App” ist eine mobile Anwendung fur Android- und Apple-Smartphones zur Anzeige
von Benutzerinformationen im Zusammenhang mit der K1-Ausrustung von Schwerlastfahrzeugen, zur Meldung
von Storungen und zur Verwaltung von Fahrzeugkonfigurationsparametern wie Gewichten und Achsen.

Das Pairing zwischen dem mobilen Gerat und der OBU erfolgt uber Bluetooth-Kommunikation.
Der Benutzer muss Bluetooth fur die Verwendung der App aktivieren und die Verbindung aufrechterhalten,
um die Kommunikation sicherzustellen.

13. K1 Lkw-App-Funktionen

Die wichtigsten Funktionen der App sind:

1. Push-Benachrichtigungen, mit denen es moglich ist, in Echtzeit Informationen uber alle OTA-Aktualisierungen zu erhalten, die auf der OBU
stattgefunden haben (Anderung des Kennzeichens, Anderung der Fahrzeugdaten, Aktivierung/Deaktivierung von Diensten, Anomaliemeldungen).

2. Barcode der aktiven Dienste, mit dem es moglich ist, den Barcode der aktiven Dienste zu sehen. In Bezug auf den degradierten Modus
in Frankreich werden wir Sie Uber die Moglichkeit der Nutzung per App informieren (es wird moglich sein, wie bei Arianna 2, das Etikett
der OBU anzuzeigen, um den degradierten Modus zu benutzen).

3. OBU-status, der Informationen uber den Betrieb des Gerats und uber das Vorhandensein von Anomalien aktualisiert.




4. Dokumentation, uber die App wird es moglich sein, auf die Dokumentation zuzugreifen, z. B. auf die Bedienungsanleitung,
die obligatorischen Anweisungen fur Fahrten in Belgien, die Kurzanleitung, die Installationsanleitung und die Fahrzeugerklarung
fir Osterreich und Skandinavien.

5. Die Achs- und Gewichteinstellung, mit der es moglich sein wird, die Achsen und das Gewicht des Fahrzeugs in dem Mautgebiet,
In dem es benotigt wird, einfach einzustellen.

6. Die Angaben zum Fahrzeug, die sich auf das Kennzeichen, die Mindestanzahl der Achsen, die Schadstoffklasse, die Gewichte
und die aktiviertenDienste beziehen.

Die App wird in den folgenden Sprachen verfugbar sein: Englisch, Italienisch, Deutsch, Polnisch, Franzosisch, Spanisch, Niederlandisch, Russisch,
Bulgarisch, Ukrainisch und Mazedonisch. Weitere Sprachen (Tschechisch, Slowakisch, Ungarisch, Portugiesisch, Slowenisch, Danisch, Rumanisch)
werden veroffentlicht werden.

14. Ist die App obligatorisch?

NEIN - FUr die Installation mussen Sie die App nicht herunterladen.

NEIN - Fur den taglichen Gebrauch des Gerats ist die Verwendung der App nicht zwingend erforderlich.
Sie konnen das Gerat und die App unabhangig voneinander verwenden.




15. App-Walk-through (die Bilder werden in gebrandete Versionen geandert)

g arvel ASoral Tes e
j-‘lﬂdrruf el i e

one device

1. Scannen Sie den QR-Code oder gehen Sie 2. Offnen/suchen Sie die K1 Truck App
zu lhrem App-Store.

Die App wird Iin den folgenden Sprachen verfugbar sein: Englisch, Italienisch, Deutsch, Polnisch, Franzosisch, Spanisch, Niederlan-
disch, Russisch, Bulgarisch, Ukrainisch und Mazedonisch. Weitere Sprachen (Tschechisch, Slowakisch, Ungarisch, Portugiesisch,
Slowenisch, Danisch, Rumanisch) werden veroffentlicht werden.

* \Wenn die Sprache des Smartphones nicht zu den von Telepass abgedeckten Sprachen gehort, wird die zweite Sprache
(falls vorhanden) verwendet, die in die App konfiguriert wurde.

« Wenn die Sprache des Smartphones zu den von Telepass abgedeckten Sprachen gehort (z. B. Franzosisch),
erhalt er die App in dieser Sprache.

Wenn es 2 oder mehr bevorzugte Sprachen gibt, pruft das System, ob die erste Sprache abgedeckt ist. Wenn nicht, wird die zwelite
Sprache verwendet und so weiter fur alle anderen Sprachen.




Wenn also das Smartphone als erste Sprache Litauisch oder Ukrainisch und als zweite Sprache Bulgarisch hat,
wird die App Bulgarisch anzeigen, da Litauisch und Ukrainisch nicht abgedeckt sind.

In diesem Fall musste in den Smartphone-Einstellungen uberpruft werden, ob als zweite Sprachen Englisch eingestellt
Ist oder nicht.

3. Klicken Sie 4. Und ,anmelden”. H. Geben Sie |hre 6. Prufen Sie, ob Sie einen
auf Einloggen. E-Mail-Adresse E-Mail-Verifizierungscode

und ein Passwort ein. In Ihrer E-Mail erhaltenhaben.




/. Geben Sie den Verifi-
zlerungscode aus der E-Mall
ein und klicken Sie
auf ,anmelden”.

8. Gut gemacht!

9. Die Einrichtung ist nicht
abgeschlossen, wenn sich
keine OBU In Bluetooth-
Reichweite befindet, die
Anmeldung bel der E-Mall
Ist nicht moglich.

10. Sobald die OBU
In Reichweite Ist, wird die
OBU-ID uber Bluetooth
ausgelesen und eine

Anmeldung in der App
moglich sein.




Das Nummernschild ist nicht erforderlich, um sich in die App einzuloggen.
Die App wird die OBU-ID automatisch uber Bluetooth erkennen.

App-Tafel zur Anzeige von
Fahrzeugparametern und -status.

~—— Das Dashboard zeigt an:

/ K1 Status.
Aktive Mautgebiete.

Lkw-Mauteinstellungen.

Die 3 Symbole am unteren Rand fuhren
zu 3 Funktionalitaten:

* Achsen und Gewicht einstellen.

» Bedienungsanleitung.

o Informationen zum Lkw.




16. Das Gerat koppeln

Bluetooth ordnet die OBU-ID zu, die dem mobilen Gerat am nachsten liegt: Es ist nicht moglich,
mehr als eine K1 demselben mobilen Gerat zuzuordnen.

Die Verbindung zwischen der App und dem Gerat funktioniert nur, wenn Bluetooth eingeschaltet ist.
Wenn Bluetooth ausgeschaltet wird, zeigt die App eine Abmeldemeldung an. Das funktioniert auch,
wenn die Kopplung von einem Mobiltelefon zum anderen wechselt. Die App zeigt dem Erstnutzer
eine Meldung an, dass er abgemeldet wurde.

Das K1 kann nicht so konfiguriert werden, dass es ,nicht mit der App kommuniziert”.
So wird jedes Gerat potenziell von der APP aus erreichbar sein.




2 Smartphone 2 Smartphone 2 Smartphone
2 OBU 2-mal 1 OBU 2-mal 1 OBU 1-mal

« Esist moglich, mehrere Gerate (Mobiltelefone) an derselben OBU (ETOLLK1TL)
ZU reqistrieren, aber der gleichzeitige Zugriff mehrerer Gerate auf dieselben OBU
Informationen ist nicht zulassig.

* \Wenn ein zwelites Mobiltelefon eine Verbindung zu einer OBU herstellt, die bereits
mit einem anderen Mobiltelefon verbunden ist, wird die Verbindung mit dem letzteren
ungultig; die Zuordnung zwischen Mobiltelefon und OBU wird jedoch nicht

aufgehoben, sodass die Verbindung zu einem spateren Zeitpunkt wiederhergestellt
werden kann.

« Es ist moglich, dasselbe Mobiltelefon mit verschiedenen OBUs (ETOLLK1TL)
zuU verbinden, da die BLE bei jeder Anmeldung die OBU-ID ermittelt, die dem
Mobiltelefon am nachsten ist, und diese OBU-ID kann jedes Mal anders sein.

Fahrer Aktion

Fahrer 1 APP offnen, Erstregistrierung (Anmeldedaten), BLE-Kopplung mit K1 erforderlich, Anmeldung.

Fahrer 2 APP o6ffnen, Erstregistrierung (Anmeldedaten), BLE-Kopplung mit K1 erforderlich, Anmeldung.

Fahrer 3 Offnen Sie die APP und melden Sie sich mit dem (iber BLE gefundenen K1 an, eine neue Registrierung ist nicht erforderlich.




17. Rechtlicher Rahmen / DSGVO-Einrichtung

Daten beziglich des rechtlichen Rahmens / Einstellung der DSGVO, die fur die App gilt.
Siehe letztes Kapitel der FAQ.

18. Sicherheit

Das Gerat funktioniert uber die Bluetooth-Technologie, sodass es moglich ist, die App mit einem beliebigen Gerat zu verbinden,

wenn sich das Gerat in der Nahe des Benutzers befindet. Wenn sich das Mobiltelefon aulBerhalb der Kabine befindet, wird es sehr
schwierig sein, auf das Gerat zuzugreifen, da die Beschrankungen in der Kabine das Signal sehr langsam machen werden. Aul3erdem
kann auf die Verbindung zwischen dem Mobiltelefon und dem Gerat nur dann zugegriffen werden, wenn das Gerat und damit der Motor
des Fahrzeugs eingeschaltet ist (d. h., wenn sich der Fahrer im Fahrzeug befindet). Das bedeutet, dass ein anderer Fahrer der Konkurrenz
sich ganz In die Nahe der Kabine begeben musste, um auf das Gerat zuzugreifen, und der Fahrer wurde dieses anomale Verhalten

mit Sicherheit bemerken.

Es ist nicht moglich, die App zu sperren. Telepass sagt [13/03/23]: Wir diskutieren intern die Erstellung einer Art White-/Blacklist, die vom
Flottenmanager verwaltet wird, der entscheiden kann, welche E-Mail-Adressen Zugang zum Kunden der OBU haben. Wir haben keinen
voraussichtlichen Termin fur diese mogliche Funktion.” Mogliche Losung: keine Bereitstellung des QR-Codes fur den Zugriff auf die App.

19. App-Funktionalitat

-ast alle mit der OBU verbundenen Informationen, die in der App vorhanden sind, werden auch von der OBU ,angezeigt/angesagt”.
Die App wird fur die Kunden nur ein Plus sein, da sie ein benutzerfreundlicheres Instrument ist. Zum Beispiel ist das Nummernschild auf der OBU vorhanden.
Das Gerat ubernimmt die Daten, wenn es mit dem Self Test Tool verbunden ist. Ein Tell davon ist die Kennzeichennummer.

Dinge, die vom Gerat nicht angezeigt oder angesagt werden konnen und nur in der App geoffnet werden konnen:
« Dokumentation (dazu kann der Kunde einem QR-Code zu einer Seite mit allen Dokumenten folgen).

e /usatzliche Dienste.




C. Verfugbare Dokumente

FAQ - Trafineo

,Diese FAQ" wird das erste Dokument sein, das Trafineo bp zur Verfugung
stellt. Es wird in dem Malie wachsen, wie das Wissen und das Verstandnis
fur die K1 OBU zunehmen. Es wird die Grundlage fur weitere Dokumente
sein, die Je nach Bedarf oder Anforderung erstellt werden.

Web-portal-guide (WPG) - Trafineo

Der Web-Portal-Guide ist ebenfalls ein Trafineo-Dokument.
Die Anderungen im EETS-Portal werden aktualisiert. Dies wird
auch im aktuellen Web-Portal-Guide aufgenommen.

Expert-guide - Trafineo
Der Expert-Guide ist ein Trafineo-Dokument, das alle Informationen
fur Benutzer, Installateure, OPS & Kunden zum K1-Gerat enthalt.

Quick-start-guide (QSG) - Telepass
Die Quick-Start-Guide (von bp gebrandet) zeigt dem Benutzer (in einem
schnellen Uberblick), wie das Gerat zu benutzen ist + welche Bedeutung

die Tasten, Tone und Lichter haben. Der Guide befindet sich auf der
Ruckseite des Umschlags, der um die Box gefaltet ist.

Installationsanleitung - Telepass

Die Installationsanleitung (von Telepass) fuhrt den Installateur durch den
festen Einbau des Gerats im Inneren des Fahrzeugs. Die Anleitung ist Tell
des Self Test Tool und tragt die Marke Telepass.

Bedienungsanleitung - Telepass

Die Bedienungsanleitung kann vom Kunden als ausfuhrliche Anleitung
fur die Verwendung des Gerats verwendet werden.

Sie ist ein Markenzeichen von Telepass und kann in der App und uber
den QR-Code im Quick-Start-Guide gefunden werden.

Viapass doc & Fahrzeugdeklaration - Telepass
Verfugbar uber die App (nicht brandingfahig).

Die Anleitungen sind in der App verfugbare, aber auch fur die Benutzer,
die die App nicht verwenden mochten. Der auf dem Umschlag aufgedruckte
QR-Code fuhrt namlich zu einer Website mit allen Anleitungen zur OBU.




B. Bestellung, Transaktionen & Rechnungsstellung

Wenn ein K1 als Ersatz bestellt und Arianna vergriffen ist > per Post > Adapter in der Box.
K1 als Neugerat fur einen neuen Lkw / noch keine Festinstallation - keine Anderungen im Auftragsprozess.

Derzelt gibt es keine Moglichkelt, ein altes und ein neues Gerats beim Aufladen zu unterscheiden. Die Transaktionen werden die gleichen sein.

C. Was sonst noch

* Um eine OBU von einem Fahrzeug auf ein anderes zu ubertragen, mussen ¢ Falls Ihr Arianna-Gerat an den Zigarettenanzunder angeschlossen war, was

Sie nur das Gerats bewegen. Sie konnen ein Gerat nur dann von einem soll der Fahrer mit dem alten machen? a Wenn das Arianna-Gerat 2 an den
-ahrzeug auf ein anderes umstellen, wenn in beiden Fahrzeugen eine Zigarettenanzunder angeschlossen wurde, bedeutet dies, dass das vorherige
feste Installation vorgenommen wurden. In diesem Fall (wenn beide Gerate  Arianna-Gerat nicht fest installiert war. Daher muss bei der Installation
pereits fUr die Installation gepruft wurden) ist die Verwendung Jjeder Schritt gemald der Anleitung befolgt werden, um die Installation des
des Self Test Tools nicht obligatorisch, wird jedoch als dringend neuen K1 zu beheben.

empfohlen kommuniziert. » Es sind keine redundanten Materialien vorhanden.

* Zwel OBUs in einem Lkw - bekannte Probleme (z. B. doppelte » Das Steuergerat ist der Teil des Fahrzeugs, das alle Komponenten steuert,
Transaktionen) und wie sie zu vermeiden sind. die mit dem Stromnetz verbunden sind. Es ist auch von grundlegender
* Die Status-LED zeigt die Funktion des Gerats an und warnt vor eventuellen  Bedeutung, damit alle digitalen Komponenten funktionieren konnen.

~ehlern wahrend des Gebrauchs und der Einrichtung. (grun)

Cin und konstantes Funktionieren des Gerats Stromversorgung vom

* Die EETS-OBU (A2/K1) piept unter einer Mautstation einmal, um eine
Maut-Trx. anzuzeigen, die aufgezeichnet wurde, und piept viermal, wenn

-ahrzeug korrekt eine Trx. erfolglos war.

* Die aktiven Mautgebiete konnen auch von der OBU aus abgefragt werden.
Sle mussen nur navigieren, um die aktiven Dienste zu sehen,
und die OBU wird Ihnen die Liste der aktiven Dienste anzeigen.

Extra video’s: Installation eines K1 (fUr die Garage) https://www.telepasskmaster.com/web/video/Installation Telepass SAT - K1 - EN.mp4




Datenschutzhinweis fur die anwendung telepass truck
gemal’ den Artikeln 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679 (,DSGVO")

Mit diesem Informationsschreiben mochte die Telepass S.p.A. die Zwecke der Verarbeitung Inhrer Informationen
iIm Zusammenhang mit der Nutzung der mobilen App Telepass Truck (,die App”) erlautern.

Normalerwelse ist die Nutzung der App nicht mit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der DSGVO verbunden,
da die App Daten uber Unternenmen und Transportmittel liefert. Wenn es jedoch moglich, ist, aus diesen Daten Informationen
uber eine naturliche Person abzuleiten, gelten die nachstehenden Bestimmungen.

1. Wer entscheidet, wie und warum ihre personenbezogenen daten behandelt werden?
Die Telepass S.p.A. mit Sitz in der Via Laurentina 449 in Rom, in der Person des gesetzlichen Vertreters pro tempore,
ist der fUr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche (der ,Data Controller” oder ,lelepass’).

2. Wie konnen sie den data protection officer kontaktieren, der fur den schutz ihrer daten verantwortlich ist?
Der Data Controller hat einen Data Protection Officer (,der Data Protection Officer” oder ,DPQO”) ernannt, der per E-Mail
unter der Adresse DPO@telepass.com oder schriftlich unter folgender Anschrift kontaktiert werden kann: Responsabile
per la protezione dei dati - Data Protection Officer (DPO) c/o Telepass S.p.A., Via Laurentina, 449, 00142 - Rom (RM).

3. Welche arten von daten verarbeiten wir und wie erheben wir sie?

Im Zusammenhang mit der Nutzung der App wird Telepass die folgenden Daten verarbeiten:

» die OBU_ID (Seriennummer des Gerats der Firma Telepass und zugehoriger OK KO-Status...),

aktive Dienste,

» das Kennzeichen und die Nationalitat des Kennzeichens, die mit dem Telepass-Gerat verbunden sind,

» die Europaische Emissionsklasse,

» das Gewicht der Zugmaschine,




» die Achsen und das Gewicht des Transportmittels,
« die PAN = Payment Account Number (ein Code, der die geschaftliche Zahlungsmethode identifiziert).

4. Wozu brauchen wir ihre daten und auf welcher rechtsgrundlage durfen wir sie verwenden?

lhre Daten werden benaotigt, um Ihnen Telepass-Dienste Uber die App anbieten zu konnen.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten fur den oben genannten Zweck ist die Erfullung des Vertrages gemal3 Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe b) DSGVO.

In jedem Fall stellen wir klar, dass die Ubermittlung Ihrer Daten freiwillig ist; soliten Sie sich jedoch weigern, diese Daten zu Ubermitteln, wird

es fur den Data Controller unmoglich, Innen die Inanspruchnahme der Telepass-Dienste Uber die App zu garantieren.

Wir weisen Sie aulserdem darauf hin, dass die erfassten Daten in aggregierter Form zu statistischen Zwecken

und zu Zwecken der technischen Analyse/Verbesserung der App auf der Grundlage des berechtigten Interesses von Telepass

an der Verbesserung ihrer Dienstleistungen verarbeitet werden kann.

Gegebenenfalls konnen |hre Daten fur indirekte Marketing- und Profilingzwecke verarbeitet werden, wenn Sie bel der Unterzeichnung des

Vertrages mit Telepass und wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrages Ihre Zustimmung gegeben haben. Wir erinnern Sie schliel3lich
daran, dass Sie jederzeit und ohne Kosten lhre Datenschutzeinstellungen direkt in Ihrem personlichen Bereich - Abschnitt Datenschutz -

In unserer mobilen Anwendung oder schriftlich per E-Mail an die Adresse privacy@telepass.com andern konnen.

Gegebenenfalls kann Telepass Ihre Daten auch auf der Grundlage seines berechtigten Interesses verarbeiten -

um Werbemitteilungen dber Produkte und/oder Dienstleistungen zu versenden, die denen ahneln, die Sie bereits angefordert und/oder durch
Unterschrift bestatigt haben. Sie haben jedoch das Recht, den Erhalt dieser Mittellungen abzulehnen, indem Sie auf den Abmeldelink Kklicken,
der sich am Ende jeder Mitteillung befindet, oder indem Sie an die E-Mail-Adresse privacy@telepass.com schreiben.

5. An wen geben wir ihre daten weiter?
lhre Daten werden ausschliel3lich in der App aufbewahrt, und es wird keine andere Form der Weitergabe festgelegt.

6. Wie lange bewahren wir ihre daten auf?
Telepass wird |hre Daten nur so lange verarbeiten, wie es fur die Erreichung der oben genannten und beschriebenen
/wecke unbedingt erforderlich ist.




7. Welche rechte haben sie und wie konnen sie sie wahrnehmen?
Wahrend des Zeitraums, in dem Telepass im Besitz Ihrer Daten ist oder diese verarbeitet, konnen Sie als betroffene Person in den
gesetzlich vorgesehenen Fallen jederzeit Zugang zu |lhren personenbezogenen Daten, deren Berichtigung oder Loschung oder

die Einschrankung ihrer Verarbeitung verlangen oder sich ihrer Verarbeitung widersetzen (Art. 15 und folgende Artikel der DSGVO),
iIndem Sie an die E-Mail-Adresse privacy@telepass.com schreiben oder sich an den DPO unter den im vorstehenden Absatz 2
angegebenen Adressen wenden. Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die
Bestimmungen der DSGVO verstol3t, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bel der Datenschutzbehorde einzureichen, wie es in Art. /77
der Verordnung selbst, oder bei den zustandigen Justizbehorden Beschwerde einzulegen (Art. 79 der Verordnung).

NR

Q&A

FRAGE/ANTWORT

Muss sich das Telefon bel der Benutzung standig in der Nahe der OBU befinden? Muss das Telefon mit dem Internet
verbunden sein und die Ortung EINGESCHALTET sein, oder ist das nicht notwendig?

FUr den taglichen Gebrauch des Gerats ist die Verwendung der App nicht zwingend erforderlich. Sie konnen das Gerat und die

App unabhangig voneinander verwenden. Die Verbindung zwischen der App und dem Gerat funktioniert nur, wenn Bluetooth
eingeschaltet ist. Wenn Bluetooth ausgeschaltet wird, zeigt die App eine Abmeldemeldung an.

Muss die OBU die ganze Zeit angeschlossen sein, oder kann sie auch einige Zeit im Batteriebetrieb laufen?

Das Gerat verfugt uber eine Batterie, aber es ist nicht bekannt, wie lange das Gerat ohne Steckdosenstrom aktiviert ist.
Um Stromausfalle und BuRgelder zu vermeiden, sollten Sie das Gerat so oft wie moglich eingesteckt lassen. Die Batterie in

der OBU ist nicht fur Mautzwecke bestimmt. Es ist notwendig, die Einstellungen der Geratekonfiguration beizubehalten.
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Funktioniert eine neue OBU nur im 4G? In einigen Gebieten ist die 4G-Abdeckung nicht so gut, dann funktioniert
die OBU nicht oder in einigen Fallen funktioniert sie auch im 3G? Wenn die OBU aufgrund eines schlechten Signals
nicht funktioniert, erhalt der Kunde dann eine entsprechende Fehlermeldung, oder wird es eine allgemeine
Fehlermeldung sein?

Es ubertragt auch Daten Uber GPS. Das K1 deckt auch 3G ab. Der Fahrer sieht ein blinkendes Licht auf dem Gerat
und erhalt eine Push-Benachrichtigung, wenn die App verwendet wird.

Verstehe ich das richtig - Es wird moglich sein, das K1-Gerat unabhangig von der App zu verwenden? Der Fahrer muss
also die App uberhaupt nicht haben? Oder ist bel der App noch die Erstregistrierung oder Aktivierung erforderlich?

Fur die Installation mussen Sie die App nicht herunterladen.
Fur den taglichen Gebrauch des Gerats ist die Verwendung der App nicht zwingend erforderlich.
Sie konnen das Gerat und die App unabhangig voneinander verwenden.

Erkennt das Self Test Tool, wenn der Kunde eine andere als die mitgelieferte Stromversorgung verwendet?

Ja. Um ein korrektes Funktionieren der OBU zu gewahrleisten, darf nur das mitgelieferte Originalkabel
verwendet werden.

st es notwendig oder empfehlenswert, das STT nach einem LPN-Wechsel erneut durchzufuhren?

Ja, Telepass schlagt immer vor, das STT durchzufuhren (immer bei ausgeschaltetem Fahrzeugmotor).

Es ist wichtig, nicht dasselbe K1-Gerat fur die Prufung mehrerer Anlagen zu verwenden.




NR Q&A FRAGE/ANTWORT

11 Q st eine nicht korrekt durchgefuhrte Installation immer an der OBU mit einer roten LED sichtbar?
Wenn das STT verwendet wird und die erkannte Installation nicht korrekt ist, wird dies immer durch eine rote LED
angezeigt. Wenn die STT nicht durchgefuhrt wird, kann eine fehlerhafte Installation auch eine grune LED auf der OBU
zur Folge haben (siehe die folgende Tabelle).

12 Q Gibt es Falle von nicht korrekt durchgefuhrten Installationen, die auch vom STT nicht erkannt werden?

Am 14. April wurde eine neue Version des STT veroffentlicht, die es dem Tool nun ermoglicht, alle Falle einer nicht korrekt

durchgefuhrten Installation zu erkennen.

Installatie

OK - richtig

KO - falsch

KO - falsch

OK - richtig

LED

GRUN

GRUN/ROT

ROT

GRUN

WICHTIG:

Das STT muss immer bel stehendem Fahrzeug durchgefuhrt moglich,
wobel die wahrend des Verfahrens angegebenen Schritte einzuhalten
sind. Wenn das STT bel fahrendem Fahrzeug durchgefuhrt wird,
erkennt das Tool eine fehlerhafte Installation und die OBU wird daher
gesperrt (auf der OBU erscheint die Meldung ,,BLOCKIERT").

Um die OBU zu entsperren, mussen Sie das STT nach einer
doppelten Drehung des Schlussels am Fahrzeug (aus - ein - aus)
erneut durchfuhren.
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15

10

Die Achsen und das Gewicht konnen an der Mautstelle nicht geandert werden. Die APP gibt in diesem Fall
die Fehlermeldung ,Gewichts- und Achseinstellungen sind an der Mautstelle nicht moglich” aus. Wie viele
Meter vor der Mautstelle kann der Fahrer die Daten andern?

Dies hangt von der Flache ab, die von der Mautstelle abgedeckt wird. Der Fahrer kann jedoch davon ausgehen, dass
die Einstellungen innerhalb von 15 m von der Mautstelle nicht geandert werden konnen. Bitte beachten Sie, dass keine
Anderungen vorgenommen werden kdnnen, wenn die Geschwindigkeit des Fahrzeugs mehr als 5 km/h betragt.

Werden die Einstellungen an der OBU zuruckgesetzt, wenn die OBU ausgeschaltet wird?

Die vom Fahrer auf der OBU eingestellten aktuellen Daten werden nicht zuruckgesetzt, wenn das Gerat
ausgeschaltet wird.

Wenn sich das Gerat in einem Mautgebiet befindet, das von den TLP-Diensten abgedeckt wird, der Dienst auf der
OBU aber nicht aktiv ist, welche LED und welche Signaltone werden dann ausgegeben?

Rote LED und ein Piepton alle 5 Minuten (wird mit der Zeit schwacher). Wenn mehrere Signaltone gleichzeitig erto-
nen, kann es sich um eine Kombination von Situationen/Problemen handeln (z. B. Dienst nicht aktiv + Kabel nicht ang-
eschlossen). Bitte fordern Sie den Fahrer auf, im Diagnosemenu nach den festgestellten Anomalien zu suchen.

Wenn sich das Gerat in einem Mautgebiet befindet, das NICHT von den TLP-Diensten
abgedeckt wird, wie verhalt sich dann die OBU (LED und Meldung in der App)?

AulBBerhalb der Mautgebiete, die auf der OBU aktiviert werden konnen, leuchtet die LED grun.




NR Q&A FRAGE/ANTWORT
17 F Wenn sich eine korrekt installierte OBU nicht einschaltet, ist es dann moglich, das Vorhandensein von Strom
zU testen, Indem man das USB-C-Kabel an einem Smartphone verwendet? Ist dies ein gultiger Beweis dafur,
dass das Problem mit der OBU selbst zusammenhangt?
Nein, dies Ist kein gultiger Bewels.
18 F Welche Gewichtsklassen sind auf der OBU und in der App verfugbar? Unterscheiden sie sich
von denen, die fur Arianna 2 verfugbar sind?
Die auf dem K1 Telepass SAT verfugbaren Kategorien sind die gleichen wie beim Telepass SAT Arianna 2
(bis > 18 t). Zu Beginn waren verschiedene Kategorien verfugbar, die jedoch entsprechend den Anforderungen
des BAG geandert wurden.
19 F In einigen Fallen waren die Gewichtskategorien auf der OBU anders als auf der APP: Um welche Art von Anomalie handelt es sich?
Etwaige Abweichungen zwischen den auf der OBU und in der App angezeigten Gewichtskategorien waren auf eine
Anomalie zurlckzufuhren, die mit einem neuen OTA-Konfigurationsupdate behoben wird, das ab dieser Woche (Woche 22)
verschickt wird.
20

Woran kann es liegen, wenn die Einstellungen direkt an der OBU, aber nicht in der App geandert werden konnen?

Die OBU muss moglicherweise die neueste verfugbare Konfiguration erhalten. Bevor Sie eine Analyseanforderung

senden, fordern Sie den Kunden auf, die OBU auszuschalten, einige Minuten zu warten, sie dann wieder einzuschalten

und sie bel laufendem Motor mindestens 15 Minuten lang in einem Bereich mit Signalabdeckung zu halten.

STT - Self-test tool (by Telepass, https://self-test-tool.telepass.com/)




K1 TELEPASS SAT-KONFIGURATION

sondern wahrend des Insta

Der K1 Telepass SAT Personal

E

slerungsprozess findet nicht im Telepass Lagerhaus statt,

tionsprozesses durch den Kunden:

1. Das K1 erhalt beil der Erstinstallation die notwendigen Konfigurationen fur die Personalisierung.

Wahrend der Konfiguration zeigt die OBU eine rote LED an, bis sie abgeschlossen ist.

2. Um diese Konfigurationen aktiv zu machen, muss das Fahrzeug mit installiertem K1 zunachst EIN,

dann AUS und schlie3lich wieder EIN geschaltet werden.
3. Die LED leuchtet grun, um den Abschluss der Konfiguration zu bestatigen.

Bitte beachten Sie:

* |m Falle einer OTA-Konfigurationsaktualisierung kann dieser Vorgang unter normalen

Netzwerkbedingungenbis zu 10 Minuten dauern.

« Um die OBU in einem anderen Fahrzeug zu verwenden, mussen Sie einen Kennzeichenwechsel
auf dem System durchfuhren und mit einer neuen Installation fortfahren.

* \ergewissern Sie sich vor dem Trennen der OBU immer, dass der Motor abgestellt ist.




Fleet Solutions




A. Kompleksowy harmonogram
Telepass

1. Aktualny stan

GNSS DSRC
Zakonczono Zakonczono

A .
g c¢/OLL Polska o Szwaijcaria ‘ ' Wiochy - Austria
W CETS POLSKA B S Hiszpania ( ) Francia
A
- Vegry ' Butgaria Portugalia ::% Scandynawia
. ‘W (DK,SE,NO)
‘ ’ Belgia gp Polska (Ad)

Telepass SAT K1 (ETOLLK1TTL) to urzadzenie Telepass SAT
nowe] generacjl dostepne od 1 czerwca, ktore zastgpi
wczesnie] uzywane Telepass SAT Arianna 2. Do urzadzenia
dofgczono aplikacje ,,bp and Aral Tollbox" Korzystanie z te|
aplikacji nie jest obowigzkowe.

Dlaczego Telepass K17

Jednym z powodow zmiany modelu OBU jest majacy miejsce w Szwajcarli proces przejscia z ustug dostepnych w standardzie GSM 2G
na ustugl w standardzie 4G. Niemniej jednak Telepass osiggnat porozumienie, na mocy ktdérego urzadzenie A2 bedzie nadal dziataé
w Szwajcaril w latach 2023 1 2024.



2. Harmonogram kolejnych rejestracji

-
-

4

Chorwacja Stowenia Stowacja Czech
Maj 2023 (HAC) Faza przedpilotazowa Koniec 2023 ?
Koniec sierpnia 2023 K11A2 ‘priorytet dla Stowacji
K1 w pierwsze| fazie, A2 Tylko K1 K11 A2 K11 A2
w listopadzie 2023 r.
Stowacja: Stowenia:

Szczegotowy harmonogram nie jest obecnie dostepny, ale celem
Telepass jest uzyskanie gotowoscl do konca czerwca (do potwierdze-
nia), poniewaz przekazanie krajowego systemu poboru optat

do systemu EETS planowane jest na koniec 2023 roku.

Program przedpilotazowy obecnie przewidziany jest na koniec

sierpnia 2023 roku, natomiast pilotaz rozpocznie sie po osiggnieciu

okreslone| liczby transakcji. Dlatego zaktadanie 2-3 miesiecznego

czasu trwania przedpilotazu jest rozsadng informacjg szacunkowa.



1. Nowe urzadzenie K1 OBU

4. Urzadzenie

Mikrofon
Kontrolka Led
sygnalizujgca stan
Glosnik Yo 1q
Przycisk funkcji
Klawisze funkcyjne potwierdzenia
Kontrolka LED
komunikacji Przyciski regulacji

Urzadzenie OBU jest dostepne w 11 jezykach: angielskim, wtoskim, niemieckim, polskim, francuskim, hiszpanskim, portugalskim,
rumunskim, czeskim, stowackim | butgarskim. Kolejne jezyki, ktdre zostang dodane po uruchomieniu, to: niderlandzki, wegierski,
stowenski | chorwacki. Termin ich dodania jest chwilowo nieznany.

Urzadzenie OBU Telepass wysytane do koncowego klienta bedzie dostepne w jezyku angielskim.



_ L

Cechy urzadzenia

Uzytkowanie/ Wprowadzanie danych (waga i osie,

Wyswietlacz zdalny, czarne przyciski, odpowiedz gtosowa, czerwona
kontrolka LED sygnalizujgca stan, sygnat dzwiekowy.

(opcja/alternatywa 1) Na urzadzeniu. Dla kazdej operacji > informacja
ustawienia jezyka, dostep do aktywnych ustug, glosowa w 11 jezykach (FAQ).

dane pojazdu)

Technologia

Aktywowane, dezaktywowane i skonfigurowane

T I st 20gr W0 xsex0mm,

(opcja/alternatywa 2) Niezaleznie w aplikacji (nieobowiazkowo) w 16
jezykach.

Systemy GNSS/CN & DSRC przekazujgce dane za posrednictwem sieci
GPS 4G.

Plastik nadajacy sie do recyklingu, 120 g, 95 x 66 x 27 mm.

Aktualizacje OTA (over the air, bezprzewodowa

Zainstalowane na state.
W aplikacji: powiadomienia push.
aktualizacja oprogramowania)

Transakcje

Dostepnosc¢ transakcji w oparciu o czasy dostawy réznych operatorow
optat drogowych.

Na urzadzeniu: migajgca kontrolka LED.

Alerty i status OBU

Kod kreskowy

W aplikacji: powiadomienia push.
Na urzadzeniu oraz w aplikaciji.

Czesc drukowana, reszta w aplikacji.

Kod kreskowy mozna odczytac poprzez:
1. Wyjecle urzadzenia z samochodu. Jest to nadal mozliwe.
2. Uzycie dokumentu deklaracji pojazdu. Zawiera on obraz kodu kreskowego.

3. Uzycie aplikacji. Kiedy kierowca korzysta z aplikacji, musi wpisac kod kreskowy. Kod kreskowy mozna pokazac
w aplikacjl jako powiekszony obraz, ktéry mozna wykorzystac¢ tak jak opcje 11 2.




KONFIGURACJA K1

| 5B

{ Konfiguracja optat J

| 5B

[ Konfiguracja osi J

|58
[ Konfiguracja osi J
|58

Zmiana
konfiguracji osi

+/-
)

Ustawienia

+/-
&

Informacje o K1 J

Menu J .|./-

wyboru jezyka @

Konfiguracja
wagi

| 5B

[

konfiguracji wagi

Zmiana J +/-
)

oy

O O

. Kontrolka LED sygnalizujgca stan

(czerwona/zielona)

. Przycis
. Przycis

. Kontrol

< funkeyi
<I regulacyi (+/-)

<a LED komunikacjl

(czerwona/zotta/zielona)

Na przyktad numer rejestracyjny jest obecny na urzadzeniu OBU. Urzadzenie przekazuje dane podczas podfgczenia

do Narzedzia do samotestowania (Self test tool). Czes¢ tych danych stanowi numer tablicy re;

estracy|ne;.

Rzeczy, ktore nie moga by¢ wyswietlane ani odczytywane przez urzadzenie | moga byc¢ otwierane tylko w aplikacji:

e Dokumentacja (aby to rozwigzac, klient moze przeskanowac kod QR do strony ze wszystkimi dokumentami).

e Dodatkowe ustugl.




Arianna (AZ)

Ustugi do aktywowania

e UstugaTELEPASS ITALIA umozliwiajaca klientom uiszczanie optat

tylko na autostradach we Wtoszech;

e UstugaTIS PL +Tunel Liefkenshoek umozliwiajaca uiszczanie optat

we Francji;

e Ustuga VIA-T SPAIN-F PT PORTUGAL umozliwiajgca uiszczanie optat

w Hiszpanii i Portugalii;

e UstugaTelepass SAM Poland (A4) umozliwiajgca uiszczanie optat

w Polsce (na autostradzie A4 na odcinku Katowice/Krakow);

e Ustuga Poland EETS umozliwiajgca uiszczanie optat w Polsce

(autostrada A4 objeta przez SAM POLAND nie jest uwzgledniona);

e Ustuga GO AUSTRIA umozliwiajgca uiszczanie optat w Austrii;
e Ustuga VIAPASS BELGIUM umozliwiajgca uiszczanie optat w catej sieci

drogowej w Belgii;

e Ustuga SCANDINAVIATOLL umozliwiajgca uiszczanie optat

w Norwegii, Szwecji i Danii;

e Ustuga LKW Maut GERMANY umozliwiajagca uiszczanie optat

w Niemczech;

e Ustuga Swiss LSVA umozliwiajgca uiszczanie optat w Szwajcarii;
e Ustuga Hu-GO Hungary umozliwiajaca uiszczanie optat na Wegrzech;
e UstugaTOLLPASS Butgaria umozliwiajgca uiszczanie optat w Butgarii.

Opcje rowniez mozliwe y
- [ ]
do optacenia

Parkingi we Wtoszech, Francji i Hiszpanii;
Promy (Caronte).

Obszar poboru
optat drogowych

/ urzadzeniem Telepass SAT K1

bedzie mozna optacac ustugi

we wszystkich obszarach poboru optat
drogowych oraz ustugach obecnie objetych
urzgdzeniem lTelepass Arianna 2: Wiochy,
Francja, Hiszpania, Portugalia, Belgia
Viapass, Polska e-Toll EETS, Austria,
Niemcy, Dania, Szwecja, Norwegia, Weqry,
Szwajcaria | Butgaria.

Pozostate ustugi Podobnie jak w urzadzeniu Telepass SAT Arianna 2, mozliwe jest
aktywowanie/dezaktywowanie ustug oraz zmiana danych pojazdu
(zmiana numeru rejestracyjnego, klasy euro, wag) za pomocg OTA,

bez koniecznosci wymiany OBU.

Ustugl obejmuja te same obszary
co urzadzenie A2. Ustugi o zblizonym

Na urzadzeniu Telepass SAT K1 mozna aktywowag:

e Ustugi Premium Truck.

zaslegu zostaty porownane z urzadzeniem
A2--> nie wykryto rozbieznosci.

Inne Ustugi

Przy pomocy urzadzenia Telepass SAT K1 bedzie rowniez mozliwe optacanie nastepujacych ustug obecnie objetych Telepassem SAT Arianna
2: parking w obiektach we Wioszech, Francji i Hiszpanii, ustuga Caronte oraz ustuga Premium Truck. (Zrédfo: TLP Memo 151)

e (Obszar C (Milan) nie jest objety przez oba urzadzenia, ale bedzie objety wkrdtce (w przeciggu kolejnego miesiaca od 06.02.23).

e Mosty byty uwzglednione w planach, ale obecnie Telepass napotyka problemy z ich wdrozeniem (z operatorem opftat).
Jak mozna zobaczy¢ na harmonogramie, skupimy sie na czterech krajach (Chorwacja, Stowenia, Stowacja 1 Czechy).

e Most Fjordforbindelsen Frederikssund > bezptatny od 2023 roku.

e MostWarnowqguerung / Herrentunnel? Harmonogram? > [02.07.2023] Aktualnie s to projekty , wstrzymane” z powodu blokady modelu
biznesowego (nie przyjelismy poczatkowe] propozycji). Gdy pojawia sie aktualizacje, TLP powiadomi TRAF.



2. Zestaw Tolllbox

6. Wspdlne opakowanie
urzadzema bp/Ara\ Po otwarciu koperty na wewnetrznej stronie
zobaczysz Przewodnik Szybkiego Startu.

Nastepujace opakowanie z logo bp/Aral
bedzie dostepne do dystrybucji:




3. Instalacja

/. Przeglad krokow instalacj

Urzadzenie OBU musi by¢ zainstalowane na state, zgodnie z instrukcja instalacji. Nie wyznaczono certyfikowanych dealeréw/
warsztatow do przeprowadzenia tej instalacji. Zalecamy skorzystanie z ustug certyfikowanego warsztatu samochodowego spec-
Jalizujgcego sie w pojazdach ciezarowych. Nie zalecamy samodzielnego montazu ze wzgledu na ryzyko uszkodzenia pojazdu, jesli
Instalacja nie zostanie przeprowadzona prawidiowo. Niewfasciwie wykonana instalacja moze powodowac problemy | negatywnie
wptynac¢ na funkcjonowanie urzadzenia, aktualizacje, dodatkowe ustugi oraz optaty drogowe.

Konieczne bedzie zweryfikowanie poprawne| instalacji za pomoca odpowiedniego narzedzia do samotestowania
(Self test tool)udostepniong] przez Telepass. Ten proces zostat sprawdzony przez Trafineo. Bez weryfikacji za pomoca
Self test tool | w przypadku awarii, OBU nie moze by¢ uzywane do uiszczania opfat drogowych w zadnym Kraju.

Instalacja musi by¢ wykonywana krok po kroku w odpowiednie] kolejnosci. Kolejnos¢ krokdw nie moze bycC losowa:

1. Zaloguj sie do Self test tool. 6. Sprawdz kabel podtgczony do K1

2. Sprawd? instrukcje / film instruktazowy. oraz Jego reakcje na zapfon.

3. Zweryfikuj OBU w Self test tool. /. Narzedzie do samotestowania sprawdza potgczenie,
na urzgdzeniu zapala sie zielona diode LED, a w aplikacj

4. Rozpocznij instalacje IPS. R | c
Self test tool pojawia sie powiadomienie

b. Umies¢ urzadzenie na przednie| szybie o . poprawnej konfiguracii”

| podtacz kabel do urzadzenia. 8. Skonfiguruj urzadzenie przed uzyciem.



3. Wazne informacje: okablowanie

W przypadku, gdy klient zamawia_nowe urzgdzenie K1, aby zastgpi€ uszkodzone urzadzenie

Arianna 2, w pudetku znajdowac sie bedzie adapter, ktory umozliwi tatwe potagczenie juz

zainstalowanych kabli oraz nowych kabli z urzadzeniem K1 za pomoca ztgczy lutowniczych.
Nalezy odtgczyC przewod A2 | uzy¢ adaptera jako ztgcza z kablem urzgdzenia K1.

Uwaga: oprawki bezpiecznikdw nie sa dotgczone do zestawu OBU. Powdd (TLP):

kazdy pojazd moze miec rozne ustawienia, dlatego oprawki bezpiecznikOdw nie sg dotgczone
| bedg musiaty zosta¢ dobrane | dotgczone w trakcie instalacii.

Dodatkowe kable nie bedg dostepne w procesach Trafineo. Ponadto Telepass twierdzi,
ze stosu|a specjalne oprogramowanie uktadowe opracowane wytacznie dla TLP
Oznacza to, ze kable nie beda swobodnie dostepne dla klientéw na rynku wtdrnym
po stronie producenta (OEM).

Aby uzywa¢ OBU w innym pojezdzie, konieczne jest wykonanie zmiany numeru
rejestracyjnego w systemie | przeprowadzenie nowej instalacjl (za pomocg narzedzia
do samotestowania).



9. Drzewo Instalacj

/amowienie K1 po raz pierwszy > 10.1

/amowienie A2 jako urzgdzenia zastepczego dla uszkodzonego A2 > 10.2

10.1 Krok po kroku: podtaczenie przewodow po raz pierwszy
(zob. rowniez Przewodnik krok po kroku)

Prosze uzyC najnowsze] udostepnionej wersii.

10.2 Dla uzytkownikow, ktorzy majg juz podtagczone przewody:

Prosze uzy¢ najnowsze] udostepnione] wersii.

11. Wazne informacje dotyczace narzedzia do samotestowania (Self test tool)

Czes¢ procesu instalacji stanowi uzycie narzedzia do samotestowania, zaprojektowanego dla instalatoréw. Ta strona internetowa

zawlera Instrukcje instalacji oraz instruktaz wideo dotyczagce podigczenia przewodow urzgdzenia do instalacjl pojazdu ciezarowego.

/Zawiera rowniez narzedzie do weryfikacji poprawnosci instalacji Telepass SAT K1 przed rozpoczeciem podrézy. Konieczne bedzie
zweryfikowanie poprawnosci instalacji za pomocg odpowiednie] aplikacji udostepnione] przez Telepass (narzedzie do samotestowania).
Proces ten zostat zwerytikowany przez Trafineo. Bez weryfikacji za pomoca narzedzia do samotestowania | w przypadku awarii nie bedzie
mozna uzywac¢ OBU do optacania optat drogowych w zadnym kraju.



Narzedzie do samotestowania jest dostepne w dwoch jezykach: angielskim 1 wioskim. Dodatkowe jezyki
zostang udostepnione | bedziemy informowac¢ Panstwa na biezgco o datach dodawania kolejnych jezykow.

Nie ma mozliwosci przyspieszenia procesu uzycia narzedzia do samotestowania, poniewaz narzedzie
to bedzie uzywane w samochodzie podczas instalacjl. Instalator nie bedzie w stanie zainstalowac kilku
urzadzen jednoczesnie.

Uzycie narzedzia do samotestowania jest wysoce zalecane! To ryzyko klienta.

11.1 Narzedzie do samotestowania krok po kroku

Potagcz sie z https://self-test-tool.telepass.com/

e Aby aktywowac K1, konieczne jest uruchomienie
narzedzia do samotestowania. Bez narzedzia
do samotestowania K1 nie zostanie aktywowane.

e Narzedzie do samotestowania musli zostac uzyte
do weryfikacji, czy K1 zostato poprawnie zainstalowane.
e Mozliwe bedzie przejscie procedury instalacyjne| krok
po kroku.

¢ |[nformacje dotyczace instalacji zostang udostepnione
w cyklach zycia.



e Aby uzyskac¢ dostep do narzedzia
do samotestowania, instalator musi

wprowadzi¢ numer telefonu | wprowadzi¢
jednorazowe hasto otrzymane w wiadomosci SMIS.

e Po wprowadzeniu danych instalator zostanie

poproszony o wybranie kodu PIN w celu uzyskania
dostepu w przysztoscil.

Aby zalogowac sie do narzedzia do samotestowania, wymagane sg dane uwierzytelniajgce (imie | nazwisko, adres e-mail | numer

telefonu). Jesli instalator nie chce udostepnia¢ tych danych, moze zdecydowac o uruchomieniu narzedzia przez dowolng osobe,
pod warunkiem ze |est zarejestrowana na Portalu.

Narzedzie do samotestowania uzyskuje dostep do Centralnych Serwerdw Telepass | dlatego w celu bezpieczenstwa wymagane
sg te Informacje, aby mdéc monitorowac dostep.

Po uzyskaniu dostepu do narzedzia
do samotestowania masz trzy mozliwosci. Mozesz:

e Sprawdzi¢ instrukcje instalacji.
e Obejrze¢ wideo instruktazowe.
e Rozpoczac proces weryfikacil.



Aby poprawnie zainstalowac urzadzenie K1,
nalezy zapewni¢ dobry zasieg sieci GSM
W warsztacie lub miejscu instalacj.

Aby to zrobi¢, postepu| zgodnie z ponizszymi krokami:

e Upewni| sie, ze sita sygnatu GSM w obszarze instalacji

jest wystarczajgco dobra, sprawdzajgc poziom zaslegu
na pasku sygnatu Twojego telefonu komaorkowego.

e Jesli sita sygnatu jest staba lub widoczny jest brak
sygnatu, sprobuj przeniesc sie w Inne mig|sce,
Z lepszym zasiegiem.

e Upewnl| sig, ze urzadzenie K1 jest umieszczone
W migjscu o dobrym zasiegu.

Uzy] numeru identyfikacyjnego OBU, ktéry znajduje sie w dokumencie weryfikacyjnym.

Wprowadz numer seryjny urzadzenia
| numer rejestracy|ny pojazadu
a nastepnie kliknij ,, Sprawdz".



e Upewnli sig, ze przetagcznik jest wytgczony, a nastepnie
rozpocznij instalacje jednostki IPS.

e Upewni| sie, ze poprawnie podifgczono kable
do jednostki sterujgce] | przygotuj kabel USB
w kabinie.

e Aby kontynuowac instalacje, kliknij ,, Kontynuuj”

e UmiescC urzadzenie na przedniej szybie, zgodnie
Z Instrukcja.

e Podtgcz kabel do OBU, a nastepnie kliknij ,, Kontynuuj”




Nie jest konieczne podtgczanie kabla miedzy laptopem a OBU.

e Jesli instalacja zostata wykonana poprawnie, K1
jest aktywowany, kontrolka LED zaswiecl sie
na zielono 1 mozna rozpoczac podrozowanie.

e Jesli pojawia sie problemy, sprawdz przewodnik,
aby upewnic sie, ze wszystkie kroki zostaty wykonane
prawidiowo, w przeciwnym razie skontaktuj sie

z dziatem pomocy.

Infolinia Telepass

Klient moze skontaktowac sie z infolinig Telepass. Operatorzy beda mogli udzieli¢ wszystkich istotnych informacji

dotyczacych poprawne| instalacjl urzgdzenia. Ponizej podano stosowne numery:

+39 06.89.41.63.33
800 81449 (bezptatny z Belgii)
0800 1090191 (bezptatny z Niemiec)

Infolinia jest dostepna w nastepujgcych godzinach i jezykach:

24/7 dla jezykow wioskiego, angielskiego, niemieckiego
od 6:00 do 22:00 dla jezykdw francuskiego, hiszpanskiego | polskiego



12. Monitorowanie, czy OBU zostaty przetestowane

Obecnie nie ma mozliwosci uzyskania przegladu urzadzen OBU dla menedzera floty w portalu EETS.
Menedzer floty nie moze sprawdzi¢, ktére OBU sg zaakceptowane lub dziataja/nie dziafaja/sa wystane itp.

B. Aplikacja bp 1 Aral Tollbox

Aplikacja ,,bp 1 Aral Tollbox™ to mobilna aplikacja na smartfony Android 1 Apple do wyswietlania informacji uzytkownika

zwWigzanych z wyposazeniem K1 w ciezkich pojazdach, informowania o awariach oraz zarzadzania parametrami konfiguracji
pojazdu, takimi jak waga | osie.

Parowanie miedzy urzadzeniem mobilnym a OBU odbywa sie za pomoca potgczenia Bluetooth.
Uzytkownik musi aktywowac¢ Bluetooth, aby korzystac z aplikacji 1 pozostac potgczonym w celu zapewnienia komunikacii.

13. Funkcje aplikacji K1 Truck

Gtowne funkcje aplikacji to:

1. Powladomienia push, dzieki ktérym mozna otrzymywac informacje w czasie rzeczywistym dotyczace wszystkich aktualizacj
OTA, ktdére miaty miejsce na OBU (zmiana numeru rejestracyjnego, zmiana danych pojazdu, aktywacja/dezaktywacja ustug,
komunikaty o awariach).

2. Kod kreskowy aktywnych ustug, dzieki ktoremu bedzie mozna wyswietli¢ kod kreskowy aktywnych ustug. VW odniesieniu
do trybu awaryjnego we Francji bedziemy informowac Panstwa o mozliwosci korzystania z te] funkcji za pomoca aplikacji
(bedzie mozna pokazac, jak na Arianna 2, etykiete OBU w celu korzystania z trybu awaryjnego).

3. Status OBU, ktéry zawiera zaktualizowane informacje o dziataniu urzadzenia oraz o wystgpieniu ewentualnych awarii.

4. Dokumentacja,, z aplikacji bedzie mozna uzyskac¢ dostep do takich dokumentow jak instrukcja obstugi, obowigzkowa instrukcja
dotyczaca podrozy w Belgil, szybki przewodnik, instrukcja instalacji oraz deklaracja pojazdu dla Austrii | Skandynawii.




5. Ustawienie osi | wagl, dzieki czemu bedzie mozna tatwo ustawiC osie | wage pojazdu w obszarze poboru optat,
w ktorym jest to wymagane.

6. Informacje o pojezdzie, dotyczace numeru rejestracyjnego, minimalnej liczby osi, klasy zanieczyszczenia, wag
| aktywowanych ustug.

Aplikacja bedzie dostepna w nastepujacych jezykach: angielskim, wtoskim, niemieckim, polskim, francuskim, hiszpanskim,
holenderskim, rosyjskim, butgarskim, ukrainskim 1 macedonskim. Dodatkowe |jezyki (czeski, stowacki, weglerski, portugalski,

stowenski, dunski, rumunski) zostang udostepnione w przysztosci.

14. Czy aplikacja jest obowiagzkowa?

NIE — nie trzeba pobiera¢ aplikacji, aby zainstalowac¢ urzadzenie.

NIE — podczas codziennego uzytkowania urzgdzenia nie jest konieczne korzystanie z aplikacii.
Mozna uzywac urzadzenia | aplikacji niezaleznie od siebie.



15. Wprowadzenie do aplikacj

1. Zeskanuj kod QR lub przejdz do swojego 2. Otworz /Wyszukaj aplikacje K1 Truck.
sklepu z aplikacjami (App Store).

Aplikacja bedzie dostepna w nastepujacych jezykach: angielskim, wtoskim, niemieckim, polskim, francuskim,
hiszpanskim, holenderskim, rosyjskim, butgarskim, ukraiskim 1 macedonskim. Udostepnione zostang rowniez
dodatkowe jezyki (czeski, stowacki, wegierski, portugalski, stowenski, dunski, rumunski).

e Jesli jezyk smartfona nie jest obstugiwany przez Telepass, zostanie uzyty drugi jezyk skonfigurowany w aplikacji
(Jezeli zostat skonfigurowany).

e Jesli jezyk smartfona znajduje sie wsrod jezykdw obstugiwanych przez Telepass (np. francuski), aplikacja zostanie
wyswietlona w tym jezyku.

Jesli w systemie ustawione sg co najmnig| 2 ulubione jezyki, system sprawdzi, czy pierwszy jezyk jest obstugiwany.
Jesli nie, zastosowany zostanie drugl jezyk, | tak dale| dla wszystkich pozostatych jezykow.




Jesli wiec pierwszym jezykiem smartfona jest litewski lub ukraimski, a drugim jezykiem jest butgarski, a litewski
| ukrainski nie sg obstugiwane, aplikacja zostanie wyswietlona w jezyku butgarskim.

W tym przypadku konieczne bedzie sprawdzenie w ustawieniach smartfona, czy jako drugi jezyk jest
skonfigurowany jezyk angielski.

3. Wyblerz 4. \Wyblerz 5. Wprowadz swoj 6. Sprawdz, czy otrzymates
,Zaloguj sie” ,Zarejestruj sie’ adres e-mail | hasto. kod weryfikacyjny poczta

elektroniczna.



/.Wprowadz
kod weryfikacyjnyz e-maila
| klikni) ,,Zarejestruj sie’.

8. Gotowe!

9. Konfiguracja nie |jest
zakonczona, jesli OBU
nie znajduje sie w zaslegu
Bluetooth. VWowczas
logowanie do e-maila
nie jest mozliwe.

10. Gdy OBU znajdzie
sle W zaslegu, numer
identyfikacyjny OBU
zostanle odczytany za
pomocyg Bluetooth.




Numer rejestracyjny nie jest wymagany do zalogowania sie do aplikacji. Aplikacja automatycznie wykryje
numer identyfikacyjny OBU za pomoca Bluetooth.

Tablica aplikacji wyswietlajgca parametry
| status pojazdu.

Na panelu nawigacyjnym wyswietlane sa:
Status K.

Aktywne obszary poboru optat drogowych
Ustawienia optat drogowych dla ciezarowek.

/

3 ikony na dole oznaczajg 3 funkcje:
Ustawienie osi 1 wagi.

SO\

nstrukcja obstugl.

nformacja o pojezdzie.




16. Parowanie urzadzenia

Bluetooth sparuje nr identyfikacyjny OBU najblizszy urzadzeniu mobilnemu: niemozliwe
jest przypisanie wiecej niz jednego K1 do tego samego urzadzenia mobilnego.

Potgczenie miedzy aplikacja a urzadzeniem dziata tylko wtedy, gdy Bluetooth jest
wigczony. Jesli Bluetooth zostanie wytaczony, aplikacja pokaze komunikat o wylogowaniu.
Jesli pofaczenie zmieni sie z jednego telefonu komorkowego na inny, efekt bedzie taki
sam. Aplikacja pokaze uzytkownikowil komunikat o wylogowaniu.

K1 nie moze by¢ skonfigurowany jako ,, niekomunikujacy sie z aplikacja"
Kazde urzgdzenie moze teoretycznie byC osiggalne z aplikacii.




2 Smartfony 2 OBU 2 Smartfony 2 OBU 2 Smartfony 1 OBU
osobny dostep osobny dostep jednoczesny dostep

e Mozliwe |est zarejestrowanie kilku urzadzen (telefonéw komorkowych) na jednym OBU
(ETOLLK1TL), ale jednoczesny dostep kilku urzadzen do tych samych informacji OBU
nie jest dozwolony.

e Jesli drugi telefon komodrkowy taczy sie z OBU, ktore jest juz potgczone z innym
telefonem komorkowym, potgczenie z tym ostatnim zostanie uniewaznione. Jednakze
powigzanie miedzy telefonem komorkowym a OBU nie zostaje usuniete, co umozliwia
ponowne potgczenie w podznig|szym czasle.

e Mozliwe jest potgczenie tego samego telefonu komorkowego z roznymi OBU
(ETOLLK1TTL), poniewaz przy kazdym logowaniu BLE wykrywa OBUID najblizszy
telefonowi komorkowemu, ktore moze byC inne za kazdym razem.

Czas Kierowca

IVl Otwarcie aplikacji, pierwsza rejestracja (dane uwierzytelniajace), potrzebne parowanie za pomoca BLE z K1, logowanie.

Kierowca 2 | Otwarcie aplikacji, pierwsza rejestracja (dane uwierzytelniajgce), potrzebne parowanie za pomocag BLE z K1, logowanie.

IV Otwarcie aplikacji i zalogowanie sie przy uzyciu K1 wykrytego za pomoca BLE, nie jest potrzebna nowa rejestracja.




17 Ramy prawne / RODO - konfiguracja

Dane dotyczace ustawien ram prawnych / RODO regulujgcych aplikacje. Zobacz ostatni rozdziat FAQ.

18. Bezpieczenstwo

Urzadzenie jest zaprojektowane do pracy za pomocga technologil Bluetooth, dlatego mozliwe jest potgczenie aplikacji z dowolnym
urzadzeniem, gdy znajduje sie ono naprawde blisko uzytkownika. Kiedy telefon komorkowy znajduje sie poza kabing, trudno bedzie
uzyskac dostep do urzadzenia z powodu ograniczen wystepujgcych w kabinie, ktore spowolnig sygnat. Ponadto, potaczenie miedzy
telefonem komorkowym a urzadzeniem moze by¢ dostepne tylko wtedy, gdy urzadzenie, a co za tym idzie, silnik pojazdu, jest
wigczone, a kierowca znajduje sie w srodku. Oznacza to, ze kierowca z firmy konkurencyjne] musiatby zblizy¢ sie do kabiny, aby
uzyskac dostep do urzadzenia. Kierowca siedzacy w kabinie z pewnoscig zauwazyiby takie nietypowe zachowanie.

Nie jest mozliwe zablokowanie aplikacji. Telepass stwierdza (13/03/23): ,VWWewnetrznie dyskutujemy nad stworzeniem listy
dozwolonych | zabronionych urzadzen zarzadzane| przez menedzera floty, ktéry bedzie mogt zdecydowac, ktdére adresy e-mail
moga uzyskac¢ dostep do klienta OBU. Nie znamy spodziewanej daty dla te] ewentualne| funkcji” Mozliwe rozwigzanie:
nieprzekazywanie kodu QR w celu uzyskania dostepu do aplikacii.

19. Funkcjonalnosc¢ aplikac

Prawie wszystkie informacje dotyczgce OBU, ktére sg dostepne w aplikacji, sg rowniez wyswietlane/przekazywane giosowo przez
OBU. Aplikacja jest tylko dodatkowym udogodnieniem dla klientéw, poniewaz stanowi narzedzie bardzie| przyjazne dla uzytkownika.
Na przyktad na OBU mozna znalez¢ numer rejestracyjny. Urzadzenie przejmuje dane po podigczeniu do narzedzia samotestujacego.
Czesc¢ z nich to numer rejestracyjny.

Rzeczy, ktore nie mogag by¢ pokazane / przekazane w formie komunikatu gtosowego przez urzadzenie
| mozna je otworzyc tylko w aplikacji:

e Dokumentacja (klient moze postepowac zgodnie z kodem QR, ktory przekieruje go na strone ze wszystkimi dokumentami).

e Dodatkowe ustugl.



C. Dostepne dokumenty

FAQ - Trafineo

Czesto zadawane pytania (FAQ) to pierwszy dokument dostarczony
przez Trafineo dla bp. Dokumentacja bedzie sie rozwija¢ w miare
zwiekszania wiedzy | zrozumienia w kwestii urzadzenia K1 OBU.
Bedzie to podstawa do opracowania kolejnych dokumentow, ktore
zostang stworzone wedtug potrzeb lub na zadanie.

Przewodnik po portalu internetowym (WPG) - Trafineo
Przewodnik po portalu internetowym to rowniez dokument Trafineo.
/miany w portalu EETS beda aktualizowane. Bedg one rowniez
zweryfikowane w obecnym przewodniku po portalu internetowym.

Przewodnik dla ekspertow - Trafineo

Przewodnik dla ekspertow to dokument Trafineo, ktory zawiera
wszystkie informacje dotyczgce urzadzenia K1 dla uzytkownika,
instalatora, OPS 1 klienta.

Przewodnik szybkiego startu (QSG) - Telepass

Przewodnik szybkiego startu (z logo bp) pokazuje uzytkownikowi

(w szybkim przegladzie), jak korzysta¢ z urzadzenia, oraz przedstawia
zastosowanie/znaczenie przyciskow, dzwiekow | kontrolek.
Przewodnik mozna znalez¢ na odwrocie koperty ztozone] wokot
opakowania.

Instrukcja instalacji — Telepass

Instrukcja instalacji (stworzona przez Telepass) prowadzi instalatora
przez instalacje urzadzenia wewnatrz pojazdu. Instrukcja jest
dostepna jako czesS¢ narzedzia do samotestowania | 0znaczona
logotypem Telepass.

Instrukcja uzytkownika — Telepass

Instrukcja uzytkownika moze by¢ uzywana przez klienta jako bardzie]
szczegotowa Instrukcja obstugl urzadzenia. Jest oznakowana
logotypem Telepass | dostepna w aplikacji oraz za pomoca kodu QR
w Przewodniku Szybkiego Startu.

Dokumentacja Viapass |1 deklaracja pojazdu — Telepass
Dostepna poprzez aplikacje (niemozliwa do spersonalizowania).

Instrukcje sg dostepne w aplikacji, ale rowniez dla tych
uzytkownikow, ktérzy nie zdecyduja sie na korzystanie z aplikacii.
Kod QR wydrukowany na kopercie przekieruje uzytkownika na
strone internetowg z wszystkimi instrukcjami dotyczacymi OBU.



B. Zamawianie, transakcje i fakturowanie

Gdy K1 jest zamawiany jako zamiennik | Arianna jest niedostepna > wysytka pocztg > adapter w pudetku.
K1 jako nowe urzadzenie dla nowego pojazdu / bez instalacji — brak zmian w procesie zamawiania.

Obecnie nie ma mozliwosci rozréznienia starych | nowych urzadzen podczas rozliczania. Transakcje beda takie same.

C. Pozostate informacje

e Aby przefgczy¢ OBU z jednego pojazdu do drugiego, wystarczy e Jesli urzadzenie Arianna byto podifgczone do gniazda zapalniczki,
przeniesc¢ urzadzenie. Mozesz przeniesc¢ urzadzenie z jedne] co powinien zrobi¢ kierowca ze starym urzgdzeniem?
clezarowki do drugiej tylko wtedy, gdy w obu ciezaréwkach Jesli Arlanna 2 byta podtgczona do zapalniczki, oznacza to,
zOStata wykonana stata instalacja. W takim przypadku (jesli oba Ze poprzednie urzadzenie nie byto zamontowane na state.
urzadzenia zostaty juz sprawdzone pod katem instalacji), Dlatego instalacja nowego urzadzenia K1 musi by¢
korzystanie z narzedzia do samotestowania nie jest obowigzkowe, przeprowadzona zgodnie z instrukcjg, aby prawidiowo
ale zalecane. je zamontowac.

e Dwa urzadzenia OBU w jednym pojezdzie — znane problemy e Brak nadmiarowych materiatow.

(Np. podwojne transakeje) I jak ich uniknac. e Jednostka sterujaca to cze$é pojazdu, ktdra kontroluje kazdy

e Kontrolka LED statusu wskazuje biezaca funkcje urzadzenia komponent podtgczony do zasilania elektrycznego. Jest rowniez
| 0strzega o ewentualnych usterkach podczas uzytkowania niezbedna, do dziatania wszystkich komponentdw cyfrowych.
| konfiguracji. (Zielona) lampka Swiecaca sie w sposob ciagty e EETS OBU (A2/K1) bedzie aktywowa¢ pojedynczy dzwiek
oznacza dziatanie urzadzenia oraz prawidiowe zasilanie z pojazdu. nodczas przejazdu przez bramke opfat, aby wskazaé, ze zostata

e Aktywne obszary poboru opfat mozna rowniez sprawdzi¢ z OBU. zarejestrowana transakcja, | cztery dzwieki, jesli transakcja
Wystarczy prze|s¢ przez menu, aby zobaczyC aktywne ustugl, byta nieudana.

a OBU odczyta je na gtos, wymieniajac te, ktore sg aktywne.
Dodatkowe materiaty wideo: Instalacja urzadzenia K1 (dla warsztatow) https://www.telepasskmaster.com/web/video/Installation Telepass
SAT- K1- EN.mp4



Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych dla aplikacji telepass truck
zgodnie z artykutami 13 1 14 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (,,RODO")

Niniejsza informacjg Telepass S.p.A. pragnie wyjasni¢ cele przetwarzania Panstwa danych zwigzanych

z korzystaniem z Mobilne] Aplikacji Telepass Truck (,,Aplikacja”).

/wykle korzystanie z Aplikacji nie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z RODO, o ile Aplikacja
dostarcza danych odnoszacych sie do informacji dotyczacych firm 1 srodkéw transportu. Niemniej jednak,

w przypadku gdy mozliwe jest wywnioskowanie z tych danych informacji odnoszacych sie do konkretne] osoby
fizyczne], obowigzujg ponizsze informacje.

1. Kto decyduje, jak i dlaczego twoje dane osobowe s3 przetwarzane?
Telepass S.p.A., z siedzibg prawna przy Via Laurentina, 449, Rzym, w osobie swojego tymczasowego przedstawiciela prawnego,
jest administratorem danych przetwarzanych w ramach Twoich danych osobowych (,,Administrator Danych” lub ,Telepass”).

2. Jak mozna skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych odpowiedzialnym za ochrone twoich danych?
Administrator Danych wyznaczyt inspektora ochrony danych (,, Inspektor Ochrony Danych” lub ,,|OD"), z ktérym mozna sie
skontaktowac pod adresem e-mail DPO@telepass.com lub piszac na adres: Responsabile per la protezione del dati- Data
Protection Officer (DPO) c/o Telepass S.p.A., Via Laurentina, 449, 00142 — Rzym (RM).

3. Jakie rodzaje danych przetwarzamy i jak je zbieramy?

W zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Telepass przetwarza nastepujgce dane:

e Nr identyfikacyjny OBU (numer seryjny urzadzenia firmy Telepass oraz zwigzany z nim status OK/KO...),
e aktywne ustugi,

e numer tablicy rejestracyjne| oraz kraj tablicy rejestracyjnej zwigzany z urzgdzeniem lelepass,

e klasa emis|i wediug normy Euro,

® \Waga ciagnika,



® Oslie | waga srodka transportu,
e PAN= Numer Konta Ptatniczego (kod identyfikujgcy metode ptatnosci firmy).

4. Dlaczego potrzebujemy twoich danych i jaka podstawa prawna pozwala nam je wykorzystywac?
Twoje dane sg niezbedne do swiadczenia ustug lelepass za posrednictwem Aplikacl.
Podstawag prawnag przetwarzania danych w wyze] wymienionym celu jest wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

W kazdym przypadku podkreslamy, ze udostepnienie Twoich danych jest dobrowolne; niemnie] jednak w przypadku odmowy
ich podania, Administrator danych nie bedzie w stanie zapewni¢ Ci korzystania z ustug Telepass za posrednictwem Aplikacji.
Przypominamy rowniez, ze zebrane dane moga by¢ przetwarzane w formie zagregowane] w celach statystycznych i do analizy
technicznej/usprawnienia Aplikacjl na podstawie uzasadnionego interesu lelepass w usprawnianiu swoich ustug.

W miare koniecznosci Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celach marketingu posredniego 1 profilowania, gdy wyrazisz
odpowiednie zgody podczas podpisywania umowy z lelepass | w trakcie |e] trwania. Przypominamy rowniez, ze w dowolnym
momencie | bez dodatkowych opfat mozesz zmieni¢ swoje preferencje dotyczace prywatnosci bezposrednio z poziomu
sSwojego 0sobistego obszaru w naszej aplikacji mobilnej — sekcja Prywatnos¢ — lub piszac na adres e-mail: privacy@telepass.com.
VW miare koniecznoscl lTelepass moze rowniez przetwarzac Twoje dane na podstawie uzasadnionego interesu, w celu

przesytania komunikatow promocyjnych dotyczgcych produktow I/lub ustug podobnych do tych, ktére juz zamowites lub
zatwierdzites poprzez podpisanie umowy. Niemnie| jednak masz prawo do odmowy otrzymywania tych komunikatow, klikajgc
na link rezygnacji z ich otrzymywania, umieszczony w stopce kazdego z nich, lub piszac na adres e-mail: privacy@telepass.com.

5. Komu przekazujemy twoje dane?
Twoje dane sg przechowywane wytgcznie w Aplikacji | nie przewidujemy zadnej innej formy ich dystrybucji.

6. Jak dtugo przetrzymujemy twoje dane?
Telepass bedzie przetwarza¢ Twoje dane przez czas scisle niezbedny do realizacji wczesnie| okreslonych celow.



7. Jakie sg twoje prawa i jak mozesz je egzekwowag?

W okresie, w ktorym Telepass posiada lub przetwarza Twoje dane, jako osoba, ktore] dane dotycza, mozesz w dowolnym
momencie uzyskac, w przypadkach przewidzianych przez prawo, dostep do swoich danych osobowych, a takze masz
orawo do Ich sprostowania lub usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
orzetwarzania (Art. 15 | nastepne artykuty RODO), piszac na adres e-mall privacy@telepass.com lub kontaktujac sie z [OD
nod adresami wskazanymi w poprzednim punkcie 2. Jesli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych naruszyto
postanowienia RODO, masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego ds. ochrony danych, zgodnie z art. 77 tego
Rozporzadzenia, lub zwrdcic sie o pomoc do odpowiednich organdéw prawnych (art. 79 Rozporzadzenia).

PYTANIA )
NR | ODPOWIEDZI PYTANIE / ODPOWIEDZ
1 P Czy telefon musi caty czas znajdowac sie w poblizu OBU podczas korzystania z niego? Czy telefon musi by¢
podfgczony do Internetu i musi by¢ witaczona lokalizacja, czy tez nie jest to konieczne?

Do codziennego uzytkowania urzadzenia aplikacja nie jest wymagana. Urzadzenia | aplikacji mozna

uzywac niezaleznie od siebie. Potgczenie miedzy aplikacja a urzadzeniem dziata tylko wtedy, gdy Bluetooth
jest wigczony. Jesli Bluetooth jest wytgczony, aplikacja wyswietli komunikat o wylogowaniu.

4 P Czy OBU musi by¢ podtgczone caty czas, czy moze dziata¢ przez pewien czas na baterii?

Urzadzenie ma pewien zasob bateril, ale nie wiadomo, jak diugo pozostanie aktywne bez podigczenia do zaslilania.
Aby zapobiec utracie zasilania | grzywnom, zaleca sie pozostawienie urzgadzenia poditgczonego do zasilania tak

czesto, |ak to mozliwe. Bateria wewnatrz OBU nie stuzy celom zwigzanym z opfatami drogowymi.
Konieczne jest zachowanie konfiguracji urzadzenia.




NR

PYTANIA
| ODPOWIEDZI

PYTANIE / ODPOWIEDZ

10

P

Czy nowe OBU dziafa tylko w sieci 4G? VW niektorych obszarach zasieg 4G nie jest dobry, czy
wtedy OBU nie bedzie dziata¢, czy w niektérych przypadkach bedzie dziata¢ rowniez w sieci 3G?
Jesli OBU nie dziata z powodu stabego sygnatu, czy klient otrzyma odpowiedni komunikat

o btedzie, czy bedzie to ogdlny komunikat o btedzie?

OBU przekazuje rowniez dane za pomoca GPS. K1 obsfuguje takze 3G. Kierowca zobaczy migajaca
diode na urzadzeniu | otrzyma powiadomienie push, jesli korzysta z aplikacjl.

Czy dobrze rozumiem — bedzie mozna uzywac urzadzenia K1 niezaleznie od aplikacji. Czyli kierowca nie musi
w 0gole posiadac aplikacji? Czy jednak wcigz konieczna jest pierwsza rejestracja lub aktywacja za pomoca aplikacji?

Do instalacji nie trzeba pobierac aplikacji.

Do codziennego uzytkowania urzadzenia aplikacja nie jest wymagana. Mozna uzywac urzadzenia | aplikac
niezaleznie od siebie.

Czy narzedzie do samotestowania rozpoznaje, czy klient korzysta z innych zrédet zasilania niz dostarczone?

Tak, mozna uzywac tylko oryginalnego kabla dostarczonego wraz z urzadzeniem, aby zagwarantowac
prawidiowe funkcjonowanie OBU.

Czy po zmianie numeru tablicy rejestracyjne] ponowne uzycie narzedzia STT jest konieczne lub sugerowane?

Tak, Telepass zawsze sugeruje wykonanie ponownego testu STT (zawsze z wytgczonym silnikiem pojazdu).

Wazne jest, aby nie uzywac tego samego urzadzenia K1 do testowania wielu instalacii.




PYTANIA

NR | ODPOWIEDZI PYTANIE / ODPOWIEDZ
1 P Czy Zle wykonana instalacja jest zawsze sygnalizowana w OBU przy pomocy czerwone| kontrolki LED?
O Jesli narzedzie do samotestowania zostanie uzyte |1 wykryje, ze instalacja nie jest prawidiowa, |est
to zawsze widoczne dziekl czerwone] migajacej diodzie. Jesli jednak test w narzedziu nie zostanie
wykonany, nieprawidiowa instalacja moze rowniez spowodowac zapalenie sie zielone| kontrolki na OBU
(prosze odniesc sie do ponizszego schematu).
12 P Czy sa przypadki, gdy nieprawidiowo wykonana instalacja nie zostaje wykryta rowniez przez narzedzie

do samotestowania?

Nowa wersja narzedzia do samotestowania zostata wydana 14 kwietnia, co pozwala narzedziu wykryc
wszystkie przypadki nieprawidiowo wykonanych instalacji.

WAZNE:

Instalacja LED

OK - poprawna ZIELONA } } ) ,
Test w narzedziu do samotestowania musli zawsze byc¢
(o ZIELONA- ., . . . .

R — CZERWONA przeprowadzany w pojezdzie stacjonarnie, zgodnie

KO- C2ERWONA z krokami wskazanymi w trakcie procedury. Jesli test zostanie

niepoprawna

OK- poprawna ZIELONA przeprowadzony podczas ruchu pojazdu, narzedzie wykryje

nieprawidtowa instalacje, a OBU zostanie zablokowany
(na OBU pojawi sie komunikat ,,BLOKADA"). Aby odblokowac
OBU, konieczne jest ponowne przeprowadzenie testu

W nharzedziu do samotestowania po podwojnym przekreceniu
kluczyka w pojezdzie (wytgczenie- wigczenie- wyltgczenie).



NR
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14

195

16

P

llos¢ osi | waga nie moga byC zmieniane w punkcie poboru optat, w takim przypadku aplikacja
wyswietla btad ,,ustawienia wagi | 0sI sg zablokowane w punkcie poboru optat’ VW jakie] odlegtosci
przed punktem poboru optat kierowca moze dokona¢ zmian w danych?

To zalezy od obszaru objetego punktem poboru opfat, ale kierowca moze przyjac, ze zmiany nie moga byc
dokonywane w odlegtosci mniejszej] niz 15 m od punktu poboru opfat. Prosze pamietac, ze zadne zmiany
nie moga by¢ dokonywane, |esli predkos¢ pojazdu przekracza b km/h.

Czy ustawienia w OBU resetuja sie, gdy OBU jest wytgczone?

Aktualne dane ustawione w OBU przez kierowce nie resetuja sie, gdy urzadzenie jest wytgczone.

Jesli urzadzenie znajduje sie w obszarze punktu poboru optat objetym ustugami TLE ale ustuga nie jest
aktywna w OBU, jak zostanie to zasygnalizowane przy pomocy kontrolek LED | sygnatu dzwiekowego?

Czerwona kontrolka LED 1 jeden dzwiek co b minut (co zmnig|sza sie z czasem). Jesli wystepuje wiece|
dzwiekéw jednoczesnie, moze to oznaczac tgczne wystagpienie roznych sytuacji/problemow (np. brak
aktywac]l ustugl + odigczony kabel). Prosze poprosi¢ kierowce o sprawdzenie menu diagnostycznego
w celu wykrycla ewentualnych anomalil.

Jesli urzadzenie znajduje sie w obszarze poboru opfat NIEobjetym ustugami TLP jakie jest zachowanie OBU
(kontrolka LED | komunikat w aplikacji)?

Poza obszarami poboru opfat, ktére mozna aktywowa¢ w OBU, kontrolka LED swieci sie na zielono.
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| ODPOWIEDZI
17 P Jesli poprawnie zainstalowane OBU nie wigcza sie, czy mozliwe jest sprawdzenie obecnosci
zaslilania za pomoca kabla USB-C na smartfonie? Czy jest to wazny dowdd pozwalajacy
zrozumiec¢, czy problem lezy w samym OBU?
Nie, to nie jest wazny dowdd.
18 P Jakie kategorie wagowe sg dostepne w OBU i w aplikacji?
Czy sg inne niz te dostepne dla Arianna 2?
Kategorie dostepne w K1 Telepass SAT sg takie same jak dla Telepass SAT Arianna 2 (do >18 1).
Na poczatku byty dostepne rozne kategorie, ale zostaty one zmienione zgodnie z wymaganiami BAG.
19 P W niektérych przypadkach kategorie wagowe w OBU roznity sie od tych w aplikacji.
O jaki rodzaj anomalii chodzi?
Wszelkie niezgodnosci miedzy kategoriami wagowymi wyswietlanymi na OBU 1 w aplikacji byty spow-
odowane anomalig, co rozwigzano za pomocg nowe| aktualizacji konfiguracji OTA, ktéra zostanie wystana
poczawszy od tego tygodnia (tydzien 22).
20 P Jaki moze by¢ problem, kiedy ustawienia mozna zmienia¢ bezposrednio w OBU, ale nie w aplikacji?

OBU moze potrzebowac najnowsze] dostepne| konfiguracji. Przed zgtoszeniem wniosku o analize, popros
klienta o wytagczenie OBU, odczekanie kilku minut, a nastepnie wigczenie urzgdzenia i umieszczenie

W Obszarze z zasiegiem sygnatu, z pracujacym silnikiem pojazdu, przez co najmniej 15 minut.

STT — Narzedzie do samotestowania (od Telepass, https://self-test-tool.telepass.com/)



K1 TELEPASS SAT - KONFIGURACJA
Proces personalizacjl K1 Telepass SAT nie odbywa sie w magazynie Telepass,
ale w trakcie procesu instalacji prowadzonego przez klienta:

1. K1 otrzymuje konfiguracje niezbedne do personalizacjl podczas pierwsze| instalacji. Podczas konfiguracj OBU

wyswietla sie czerwona kontrolka LED, do momentu gdy proces zostanie zakonczony.
2. Aby aktywowac te konfiguracje, po zainstalowaniu K1 pojazd musi zosta¢ najpierw wigczony, nastepnie wyigczony,

a na koniec ponownie wigczony.
3. Kontrolka LED zmieni kolor na zielony, co oznacza zakonczenie konfiguracil.

Uwaga:

e \ przypadku aktualizacji konfiguracji OTA, ten proces moze zaja¢ do 10 minut przy normalnych warunkach sieciowych.

e Aby uzy¢ OBU w Innym pojezdzie, konieczne jest dokonanie zmiany numeru rejestracyjnego w systemie
oraz przeprowadzenie nowe| instalacjl.

e Przed odfgczeniem OBU upewnij sie, ze silnik jest wytgczony.




Fleet Solutions




A. Roteiro Telepass

1. Status quo

GNSS DSRC

g c¢/OLL da Polonia 0 Suica ‘ ' Italia : Austria

g Eets da poldnia . Alemanha : Espanha ‘ ’ Franca

A .

- Hungria ' Bulgéria Portugal ::% Escandindvia
. W (dk, se, no)

() Belgica w Poldnia (a4)

O Telepass SAT K1 (ETOLLK1TL) é o Telepass SAT de proxima
geracao gue esta disponivel a partir de 1 de jJunho e que substitu-
Ira o Telepass SAT Arianna 2. O dispositivo € acompanhado pela
aplicacao "bp and Aral Tollbox". O uso da aplicacao nao

é obrigatorio.

Meta/Objetivo do Telepass

Uma das razdes para a mudanca do modelo OBU & a mudanca do padrao GSM 2G para o padrao 4G. Porque a Suica comecou a desativar
0 servico padrao 2G em favor do 4G. No entanto, a Telepass chegou a um acordo segundo o qual o dispositivo A2 permanecera operacional
na Suica em 2023 e 2024.



2. Calendario para novos registos

-
-

4

Croacia Eslovénia Eslovaquia Republica checa
Maio de 2023 Pré-piloto End of 2023 ?
(HAC) Fim de agosto 2023 K1 & A2 ‘priority to Slovakia
K1 numa primeira fase A2 K1 apenas K1 e A2 K1 e A2
em novembro de 2023
Eslovaquia: Eslovénia:

O calendario detalhado nao estéa disponivel até ao momento,

mas o objetivo do Telepass € estar pronto até ao final de junho

(@ confirmar), uma vez que a passagem do sistema nacional de
portagens ao sistema SEET esté prevista para o final de 2023.

Pré-piloto agora previsto para o final de agosto de 2023, o piloto
comeca apos certa quantidade de trx. ser atingida- portanto, 2-3

meses de duracao do pre-piloto € uma estimativa razoavel.



1. A nova K1 OBU

4. O dispositivo

Microfone
LED de estado
Saida de som
Alterar parametros
Teclas funcionais : principais de portagens
LED de parametros
de portagens Teclas de volume

A OBU esta disponivel em 11 idiomas: inglés, i1taliano, alemao, polaco, francés, espanhol, portugués, romeno, checo, eslovaco
e bulgaro. Outros idiomas serao adicionados apds o lancamento: holandés, hungaro, esloveno, croata. O quando ainda néo se sabe.

A OBU Telepass sera enviada ao cliente final em lingua inglesa.



Arianna (AZ)

Recursos do dispositivo Visor remoto, botoes pretos, resposta vocal, lampada led de estado,

sinal sonoro.

Uso / entrada de dados (peso e eixos, definicoes (opcao/alternativa 1) No dispositivo para cada operacao > feedback

de idioma, acesso a servicos ativos, dados do vocal em 11 idiomas (Perguntas frequentes).

veiculo)

Tecnologia (opcao/alternativa 2) de forma independente na app (nao obrigatorio)

em 16 idiomas.
GNSS/CN e DSRC, transmite dados via GPS, rede 4G.

Plastico reciclavel, 120 gr, 95 x 66 x 27 mm.

Ativado/desativado e coconfigurado

Instalacao Instalado permanentemente.

Na aplicacao: notificacao push.

Atualizacoes via OTA (over the air)

Transacao Transacoes disponiveis com base nos prazos de entrega de diferentes

operadoras de portagens.

Alertas e estado de OBU No dispositivo: LED a piscar.

Na aplicacao: notificacao push.

Cddigo de barras No dispositivo e na aplicacao.

Documentacao Alguns impressos, resto na aplicacao.

_-"“'__.‘
,_,--'."__,1

O coddigo de barras pode ser lido ao:
1. Retirar o dispositivo do camiao. Isto ainda € possivel.
2. Usar o documento de declaracao do veiculo. Contém a imagem do codigo de barras.

3. Usar a aplicacao. Quando o condutor usa a aplicacao, precisa de preencher o codigo de barras. O codigo de barras
pode ser mostrado pela aplicacdo como uma imagem ampliada que pode ser usada como opcao 1 e 2.



Funcionalidades

CONFIGURACAO
o
l & B

{ Configuracao K1 J — { Informacao K1 J +/-
+ /- )
9 )
l H B
Configuracao — Menu de selecao + /- 5
de portagens + /- de idioma I
l ® U
& B
Conf . A. LED de estado (vermelho/verde)
: - : — onfiguracao ) ;
[Conflguragao dos eixos J +/- [ de peso J B. Botao de fungao
° Iy o C. Botdes de ajuste (+/-)
l & B l & = D. LED de comunicacao (vermelho/amarelo/verde)

Modificar + /- Modificar + /-
a configuracao do eixo My configuragio de peso Ny

Por exemplo, a matricula esta presente na OBU. O dispositivo assume 0os dados quando conectado a ferramenta de autoteste.

Coisas gue nao podem ser mostradas faladas pelo dispositivo e s6 podem ser abertas na aplicacao:

Things that cannot be shown of speaked by the device and can only be opened in the app:
e Documentacao (para resolver isto, o cliente pode seguir um coddigo QR para uma pagina com todos 0os documentos).

e Servicos extra.



Servicos AGELLERVAYA)

\ocw
Servi?os que podem ser e Servico TELEPASS ITALIA para permitir que os clientes paguem as
. portagens apenas nas autoestradas italianas;
ativados . : "
e ServicoTIS PL +Tunnel Liefkenshoek para permitir o pagamento de
portagens em Franca; 7 =
e 0 servico VIA-T SPAIN-F PT PORTUGAL para permitir o pagamento de DO minio de PO rtagens
portagens em Espanha e Portugal,
- s = . V4 Ve
e ServigcoTelepass SAM I'°olon|a (A4) para permitir o pagamen’fo COm O Telepass SAT K’I Sera pOSSIVel pagar
de portagens na Poldnia (na auto-estrada A4 no trogo Katowice/
Cracovia); . ; -
e Servico Poland EETS para permitir o pagamento de portagens na O SerVIQO em tOdOS OS dOm | ﬂ IOS de pOrtagem
Poldnia (A4 coberto pelo SAM POLAND nao incluido);
e Servico GO AUSTRIA para permitir o pagamento de portagens na "
Sorvico e servicos atualmente cobertos pelo Telepass
e Servigco VIAPASS BELGIUM para permitir o pagamento de portagens . . L ’ .
em toda a rede belga; Arlanna 2: |talia, Franca, Espanha, Portugal, Bélgica
e Servico SCANDINAVIATOLL para permitir o pagamento de portagens ,
na Noruega, Suécia e Dinamarca, " 4 " _ I
e Servico LKW Maut GERMANY para permitir o pagamento de \/|a paSS' POlon la € TOl | E ETS' AUStrIa ! Al cman ha !
portagens na Alemanha;- Servigco Swiss LSVA para permitir o . ; » . ’ ;
pagamento de portagens na Suica; D INama rCa, SUGCla, Noruega, H u ngrla, SU |Qa e B u |ga rla .
e Servico Hu-GO Hungary para permitir o pagamento de portagens na
Hungria;
e Servico TOLLPASS Bulgaria para permitir o pagamento de portagens
na Bulgaria.
[ ]
[ ]

Estacionamentos em lItalia, Franca e Espanha.

oreen oS Os servicos abrangem os mesmos servicos do A2.

Também é possivel pagar

Outros servicos

Tal como no dispositivo Telepass SAT Arianna 2, é possivel ativar/ O S Se rVI QOS d e |Sope rl’m etro fO ra m CO m pa ra d OS

desativar servigos e alterar dados da viatura (mudanga de matricula,

classe do euro, pesos) via OTA sem ter de substituir a OBU. com O d|SpOS|t|VO A2——> Séem dlscrepénC|aS

No dispositivo Telepass SAT K1 é possivel ativar:

e O PremiumTruck. a Serem deStaCadaS

Com o Telepass SAT K1 também sera possivel pagar os seguintes servicos atualmente cobertos pelo Telepass SAT Arianna 2:
estacionamento na estrutura em ltélia, Franca e Espanha, Caronte e servico Premium Truck. [Fonte TLP Memo 151]

e A AreaC (Milano) nao é coberta por ambos, mas sera no proximo més [06.02.23].

e As pontes estavam no roteiro, mas de momento a lelepass vé problemas na implementacao (com as portagens).
O foco estara nos 4 paises (Croacia, Eslovénia, Eslovaqguia e Republica Checa), conforme visto no calendario.

e Ponte Fjordforbindelsen Frederikssund > portagens gratuitas em 2023.

e \Narnowquerung / Herrentunnel? Calendario? > [ 02.07.2023] A partir de hoje, sao projetos "em espera’ devido a um blogueio no modelo
de negdcio desenhado (recusamos a proposta inicial). Assim que houver uma atualizacao, o TLP informara o TRAF.



2. Kit de caixa

6. Caixa de marca conjunta BP/Aral Ao abrir o envelope, o seguinte Guia de Inicio
Rapido aparecera na parte interna.

A seguinte caixa da marca bp/Aral estara disponivel
para distribuicao:

bp and Aral TollboX

pron o Rovice

:

sl el Ve ) ey

T
FEueEum PP Ry e P =
7 ne device

CALTION: DO NOT THROW AWAY THIS ENVELOPE.
IT CONTAINS ESSENTIAL INFORMATION.

ACCESS MANUALS OR DOWNLOADTHE APP
FOR AN ENHANCED USER EXPERIEMCE




3. Instalacao

/. Passos da visao geral da instalacao

A OBU deve ser instalada permanentemente conforme indicado no manual de instalacao. Para realizar esta instalacao nao existem
concessionarios/oficinas credenciadas, recomendamos um mecanico de camidoes credenciado. Nao aconselhamos a autoinstalacao
devido a possibilidade de avariar o camiao se nao for instalado corretamente. Se a instalacao nao for realizada corretamente, isto
pode causar problemas e pode ter um impacto negativo no funcionamento do dispositivo, recebimento de atualizacdes, VAS, portagens.

Sera necessario verificar a instalacao correta através da aplicacao apropriada fornecida pela Telepass (ferramenta de autoteste).
Este processo fol verificado pela Trafineo. Sem verificacao via ferramenta de autoteste, e em caso de falha, a OBU nao pode ser
utilizada para pagar a portagem em nenhum pais.

A Instalacao deve ser feita seguindo passo a passo e nao pode ser feita aleatoriamente:

1. Inicie sessao na ferramenta de autoteste. 6. Verifique o cabo conectado ao K1 e a sua reacao a ignicao.
2. Consulte o manual/video de instalacao. /. A ferramenta de autoteste verifica a conexao,
3. Verifique a OBU na ferramenta de autoteste. o dispositivo mostra uma luz verde e, na ferramenta

. | 3 de autoteste, um pop-up Mmostrarda uma "notificacao
4. Inicie a instalacao do IPS. POP-UP G

de configuracao correta".

b. Cologque o dispositivo no para-brisa e conect

. . 8. Defina a configuracao antes de usar.
O cabo ao dispositivo.




3. Informacao importante: Cabeamento

Caso o cliente solicite um novo dispositivo K1 para substituir um dispositivo Arianna 2

quebrado, a caixa contera um adaptador que deve ser facil de conectar os cabos instalados

ja fixos e 0s novos cabos usando conectores de solda do dispositivo K1. A ideia é desligar
o hardwire A2, usar o adaptador como conector com o cabo do dispositivo K1.

Nota: Os porta-fusiveis ndao estao incluidos no kit OBU. Motivo (TLP): cada veiculo pode
ter definicdes diferentes, portanto os porta-fusivels nao estao incluidos e a instalacao
devera ajusta-los no momento da instalacao.

Cabos extra nao estarao disponiveis através dos processos Irafineo. Além disso, a Telepass
afirma que esta a usar um firmware especial desenvolvido apenas para TLP Isto significa que
nao ha cabos a serem adquiridos livremente no mercado de reposicao OEM pelos clientes.

Para utilizar a OBU num veiculo diferente, é obrigatério realizar uma troca de matricula
no sistema e proceder a uma nova instalacao (via ferramenta de autoteste).




9. Arvore de instalacéo

Encomendar K1 pela primeira vez > 10.1

Encomendar A2 como substituto para A2 quebrado > 10.2

10.1 Passo a passo: cabeamento a ser feito pela primeira vez (consulte também o guia
PasSO a Passo)

Use a versao partilhada mais recente.

10.2 Para utilizadores com A2 ja cabeado:

Use a versao partilhada mais recente.

11. Informacao importante: ferramenta de autoteste

Parte do processo de instalacao é o uso da ferramenta de autoteste, concebida para instaladores. Este site contém o manual

de Instalacao e video para conectar o dispositivo com fio ao camiao. Ele também contém a ferramenta para verificar a instalacao correta
doTelepass SAT K1 antes de viajar. Sera necessario verificar a instalacao correta através da aplicacao apropriada fornecida pela Telepass
(ferramenta de autoteste). Este processo foi verificado pela Trafineo. Sem verificacao via ferramenta de autoteste, e em caso de falha,

a OBU nao pode ser utilizada para pagar a portagem em nenhum pais.



A ferramenta de autoteste esta disponivel em 2 idiomas: inglés e italiano. [diomas adicionais serao divulgados:

Iremos informa-lo prontamente sobre as datas e idiomas adicionados.

Nao ha opcao para acelerar o processo da ferramenta de autoteste porgue a ferramenta sera usada no camiao

durante a instalacao. O instalador nao podera instalar varios dispositivos ao mesmo tempo.

“O uso da ferramenta de autoteste ¢ altamente recomendado! é por conta e risco do cliente.”

11.1 Ferramenta de autoteste passo a passo

Selecione o link https://self-test-tool.telepass.com/

e Para ativar o K1 é obrigatdrio fazer o autoteste
da ferramenta. Sem a ferramenta de autoteste,
o K1 nao estara ativo.

e A ferramenta de autoteste deve ser usada para verificar
se 0 K1 foil instalado corretamente,

e Sera possivel seguir um procedimento de instalacao
PasSSO a Passo.

e As informacdes sobre a instalacao serao fornecidas
nos ciclos de vida.



e Para aceder a ferramenta de autoteste,
O Instalador precisa de inserir um nUMero

de telefone e receber um OTP de confirmacao.

e Uma vez Inserido, o Instalador sera solicitado
a escolher um codigo PIN para acesso futuro.

As credencials (home completo, endereco de e-mail e nUmero de telefone) sao obrigatérias para iniciar sessao na ferramenta de autoteste.
Caso o instalador nao queira partilhar as credenciais que pode considerar serem executadas de qualquer pessoa, desde que esteja
registada no Portal.

A ferramenta de autoteste esta a aceder aos Servidores Centrais da Telepass e por isso, por motivos de seguranca, essas Informacoes
Sa0 Necessarias para monitorizar os acessos.are required In order to monitor the accesses.

Depois de aceder a ferramenta de autoteste,
tem trés opcoes disponivels:

e Consultar o manual de instalacao.
e Assistir a um video Instrutivo.
® [niciar o processo de verificacao.



Use a ID OBU gue pode ser encontrada no documento de Verificacao.

Para instalar corretamente o dispositivo K1,

€& Importante garantir gue ha uma boa
coberturaGSM em uma oficina ou area

de instalacao. Para fazer isto, siga estes passos:

e \/erifigue se a forca do sinal GSM na area de instalacao
& boa o suficiente, verificando as barras de sinal
do seu telemove.

¢ Se a Intensidade do sinal estiver fraca ou ausente,
tente mudar para um local diferente onde
ha melhor cobertura.

e Certifique-se de gue o dispositivo K1 esta num
local com boa rececao.

Insira 0 nUmero de série
do dispositivo e 0 numero
da matricula do veiculo

e pressione "Verificar'.



e \/erifique se o Interruptor esta desligado depois disso,
comece com a instalacdo da unidade |PS.

e Certifiqgue-se de ter conectado corretamente 0s cabos
a unidade de controlo e prepare-se com o cabo USB
na cabine.

e Cara continuar a instalacao cligue em "continuar".

e Cologue o dispositivo no para-brisas de acord
com as Instrucoes do manual.

e Conecte o cabo a OBU e cligue em "prosseguir’.




Nenhuma conexao de cabeamento entre o computador portatil e a OBU é necessaria

e Se ainstalacao fol feita corretamente, K1 é ativado
e mostra uma luz verde e pode comecar a viajar.

e Se houver problemas, verifigue o guia para garantir
que todos 0s passos foram executados corretamente,
caso contrario, entre em contacto com o suporte.

Linha direta lelepass

O cliente pode entrar em contacto com a Linha Direta Telepass. Os operadores poderao fornecer todas as informacoes
essencials para uma correta instalacao do dispositivo. Os seguintes numeros sao:

+39 06.89.41.63.33
300 81449 (chamada gratuita da Belgica)
0800 1090191 (chamada gratuita da Alemanha)

Disponivel no seguinte horario e nos seguintes idiomas:
24/7 para italiano, inglés, alemao

6h as 22h para francés, espanhol e polaco



12. Monitorizacao de OBUs testadas ou nao

Neste momento, nao ha possibilidade de ter uma visao geral no portal EETS sobre OBU para o gestor
de frota. O gestor de frota nao pode verificar gue OBU sao aceites ou funcionam/nao funcionam/enviam, etc.

B. Aplicacao bp e Aral Tollbox

“bp and Aral Tollbox app” € a aplicacao movel para smartphones Android e Apple para visualizacao
de informacao do utilizador associada aos equipamentos K1 em viaturas pesadas, notificacao de avarias
e gestao de parametros de configuracao das viaturas como pesos € eixos.

O emparelhamento entre o dispositivo movel e a OBU ocorre via comunicacao Bluetooth. O utilizador deve
ativar o Bluetooth para usar a App e ficar conectado para garantir a comunicacao.

13. Funcoes da aplicacao K1 Truck

As principais funcoes da aplicacao sao:

1. Notificacoes push, com as quais € possivel receber informacdes em tempo real sobre todas as atualizacoes OTA ocorridas
na OBU (mudanca de matricula, alteracdo de dados do veiculo, ativacao/desativacao de servicos, mensagens de anomalia).

2. Codigo de barras dos servicos ativos, com o qual sera possivel visualizar o codigo de barras dos servicos ativos. Em relacao
ao modo degradado em Franca, iremos atualiza-lo sobre a possibilidade de uso via App (sera possivel mostrar, como no Arianna 2,
a etigueta da OBU para usar o modo degradado).

3. Estado da OBU, gue atualiza informacdes sobre o funcionamento do dispositivo € sobre a presenca de eventuais anomalias.

4. Documentacao, a partir da aplicacao sera possivel ter acesso a documentacao como manual do utilizador, instrucao obrigatoria
para viagens na Bélgica, guia rapido, manual de instalacao e declaracao do veiculo para Austria e Escandinavia.



5. Configuracao de eixos e pesos, com a qual sera possivel configurar facilmente 0s eixos e pesos do veiculo no Dominio

de Portagens em que for solicitado.

6. Informacoes do veiculo, referentes a matricula, nUmero minimo de eixos, classe de poluicao, pesos e servigcos ativados.

A aplicacao estara disponivel nos seguintes idiomas: Inglés, 1taliano, alemao, po
bulgaro, ucraniano e macedonio. ldiomas adicionals (checo, eslovaco, hungaro,
serao lancados.

14. A App € obrigatoria?

NAQO- Para instalacao nao € necessario descarregar a aplicacao.

portugués, esloveno, dinamaro

NAQO- Para o uso diério do dispositivo ndo é obrigatério o uso da App. Pode usar o dispositivo

e a aplicacao independentemente um do outro.

aco, francés, espanhol, holandés, russo,

ués, romeno)




15. Percorra a aplicacao (as fotos serao alteradas para versoes de marca)

g arvel ASoral Tes e
jrlqﬂn:f el i e

e Fa{&vic:&

CAUTION: DO NOT THROW AWAY THIS ENVELOPE,
IT CONTAINS ESSENTIAL INFORMATIOM.

ACCESS MANUALS OR DOWNLOADTHE APP
FOR AN ENHANCED USER EXPERIEMNCE.

1. Digitalize o cédigo QR ou va 2. Abra / Pesquise pela aplicacao K1 Truck
a sua loja de aplicacoes

A aplicacao estara disponivel nos seguintes idiomas: Inglés, italiano, alemao, polaco, francés, espanhol, holandés,
russo, bulgaro, ucraniano e macedonio. ldiomas adicionais (checo, eslovaco, hungaro, portugués, esloveno,
.dinamarqués, romeno) serao lancados.

e Se o idioma do smartphone nao estiver incluido entre os cobertos pela Telepass, ele usara o segundo idioma
(se houver) configurado na aplicacao.

e Se o idioma do smartphone estiver incluido entre os cobertos pela Telepass (por exemplo, francés), ele recebera
a aplicacao neste idioma.

Se houver 2 ou mais idiomas favoritos o sistema verificara se o primeiro esta contemplado, caso contrario sera
aplicado o segundo 1dioma e assim por diante para todos 0s outros idiomas.




Portanto, se o smartphone tiver o primeiro idioma lituano ou ucraniano € o segundo 1dioma bulgaro,
uma vez gue o lituano e 0 ucraniano nao estao cobertos, a aplicacao recebera o bulgaro.

Neste caso seria necessario verificar na configuracao do smartphone se como segundo idioma esta

configurado o inglés ou nao.

3. Cligue em Iniciar 4. E "Inscreva-se’. b. Insira 0 seu endereco 6. Verifigue se recebeu
Sessao. de e-mail e uma um codigo de verificacao
palavra-passe. de e-mall no seu e-mail.




/. Insira o codigo
de verificacao do e-mail

e cligue em "Inscreva-se’.

8. Muito bem!

9. A configuracao nao
é concluida se nao houver
nenhuma OBU no alcance
do Bluetooth, o inicio de
sessao no e-mail nao
& possivel.

10. ssim que a OBU

estiver ao alcance, a ID
OBU ¢ lida via Bluetooth
e € possivel Iniclar sessao

na aplicacao.




A matricula nao € necessaria para Iniclar sessao na APP
A APP detetard automaticamente a ID OBU através do Bluetooth.

Placa de aplicacao exibindo parametros
e estado do veiculo.

O painel exibe:

Estado K1.
Dominios de portagens ativas.

/ Definicoes de portagens de camiao.

/ 3 fcones na parte inferior levam

a 3 funcionalidades

SO\

Definir eixos e peso.

Vanual do utilizador.

Vanual do utilizador.




16. Emparelhar o dispositivo

O Bluetooth associa a ID OBU mais préxima ao dispositivo movel: nao é possivel associar
mais de um K1 ao mesmo dispositivo movel.

A conexao entre a aplicacao e o dispositivo so funciona quando o Bluetooth esta ligado.
Se o Bluetooth for desligado, a APP mostrara uma mensagem de sessao terminada.
Isto funcionara da mesma forma se o emparelhamento mudar de um telemoével para
outro. A aplicacao mostrara ao utilizador inicial uma mensagem alertando que o utilizador
fol desconectado.

K1 ndo pode ser configurado para “nao comunicar com a App . Assim, cada dispositivo
sera potencialmente acessivel a partir da APP




2 Smartphone 2 OBU 2 Smartphone 2 OBU 2 Smartphone 1 OBU
2 vezes 2 vezes 1 vezes

e E possivel registar varios dispositivos (telemdveis) na mesma OBU (ETOLLK1TL),
mas nao € permitido o acesso simultaneo de varios dispositivos a mesma informacao
da OBU.

e Se um segundo telemovel ligar a uma OBU ja ligada a outro telemovel, a ligacao a este
Ultimo é invalidada; no entanto, a associacao entre telemovel e OBU nao é removida,
permitindo a religacao num momento posterior.

e E possivel conectar o mesmo telemovel a diferentes OBU (ETOLLK1TL), pois a cada
inicio de sessao o BLE descobre a ID OBU mais proxima do telemovel e essa [ID OBU
pode ser diferente a cada vez.

Hora Condutor

oo lelNIeJaNIM Abra a APP, primeiro registo (credencial), emparelhamento BLE com K1 necessario, inicio de sessao.

Condutor 2 | Abra a APP, primeiro registo (credencial), emparelhamento BLE com K1 necessario, inicio de sessao.

e)sle[Uide]@eM Abra a APP e inicie sessao com o K1 descoberto pelo BLE, nao precisou de um novo registo.




17 Enquadramento legal / RGPD conftig

urado

Dados relativos ao enquadramento legal/RGPD que rege a aplicacao. Veja o ultimo capitulo

Perguntas frequentes.

18. Seguranca

O dispositivo foi concebido para funcionar através da tecno

ogla Bluetooth, portanto, € possivel conectar a aplicacao a qualguer
oroximo do utilizador. Quando o telemdvel estiver fora da cabine vai

dispositivo, apenas quando o dispositivo estiver realmente

ser muito dificil aceder ao dispositivo visto 0os constrangimentos presentes na cabine que vao tornar o sinal muito lento.

Além disso, a conexao entre o telemovel e o dispositivo so

pode ser acedida quando o dispositivo e, portanto, o motor do

veiculo estiver ligado (portanto, com o condutor dentro dele). Isto significa que outro piloto das competicoes deveria aproximar-
se muito da cabine para aceder ao dispositivo e o piloto definitivamente notaria tal comportamento andmalo

Nao € possivel bloquear a aplicacao. A Telepass diz [13/03/2

19. Funcionalidade da aplicacao

Ndo temos data prevista para esta possivel funcionalidade.”

3] “Estamos a discutir internamente a criacao de uma espécie de

ista branca/negra gerida pelo Gestor de Frota, que podera decidir gue endereco de e-mail pode aceder ao cliente da OBU.

Solucao possivel: nao fornecer o codigo QR para aceder a APP

Quase todas as informacoes relacionadas com a OBU que estao presentes na aplicacao também sao “mostradas/faladas” pela OBU.
A APP sera apenas uma mais-valia para os clientes, uma vez que € um instrumento mais amigavel. Por exemplo, a matricula esta presente

na OBU. O dispositivo assume o0s dados quando conectado a

ferramenta de autoteste. Parte disso é o niUmero da matricula do carro.

Coisas que nao podem ser mostradas ou faladas pelo dispositivo e sO podem ser abertas na aplicacao:

e Documentacao (para resolver isto, o cliente pode seguir

® Servicos extra.

um codigo QR para uma pagina com todos os documentos).



C. Documentos disponiveis

Perguntas frequentes — Trafineo

'Estas Perguntas frequentes’ sera o primeiro documento fornecido
pela Trafineo a bp. Ele crescera a medida gue o conhecimento

e a compreensao da K1 OBU aumentarem. Sera a base para mais
documentos — que serdo criados conforme necessario ou solicitado.

Guia do portal web (WPG) - Trafineo

O guia do portal web também & um documento Trafineo.

As alteracdes no portal EETS serao atualizadas. |sto também sera
verificado no guia do portal da \Web atual.

Guia especializado - Trafineo

O guila especializado € um documento Trafineo que contém todas
as informacoes para o utilizador, instalador, OPS e cliente sobre
o dispositivo K1.

Guia de inicio rapido (QSG) - Telepass

O guila de inicio rapido (com a marca bp) mostra ao utilizador (numa
visao geral rapida) como usar o dispositivo + 0 uso/significado dos
botdes, sons e luzes. O guia pode ser encontrado no verso do
envelope dobrado em volta da caixa.

Manual de instalacao — Telepass

O manual de instalacao (elaborado pela Telepass) orienta o instalador
na instalacao fixa do dispositivo no interior do veiculo. O manual
pode ser encontrado como parte da ferramenta de autoteste

e € da marca lelepass.

Manual do utilizador - Telepass

O manual do utilizador pode ser usado pelo cliente como um
manual mais detalhado sobre como usar o dispositivo. E da marca
Telepass e pode ser encontrado no aplicacao e seguindo o codigo
QR no Guia de Inicio rapido.

Documento Viapass e declaracao do veiculo — Telepass
Disponivel via App (sem marca).

Os manuais estao disponiveis na app, mas também para 0s
utilizadores que optam por nao utilizar a APP. De facto, o coédigo QR

Impresso no envelope conduzira a um site com todos 0s manuais
da OBU.



B. Encomendas, transacoes e faturacao

Quando o K1 for encomendado como substituto e Arianna estiver fora de stock > via correio > adaptador na caixa.
K1 como novo dispositivo para novo camiao/sem instalacao fixa ainda — sem alteracdes no processo de encomenda.

Por enquanto, nao ha possibilidade de distinguir o carregamento entre um dispositivo antigo € um novo. As transacoes serao as mesmas.

C. O que mais?

e Para mudar uma OBU de um veiculo para outro, basta mover e (Caso o seu dispositivo Arilanna estivesse conectado ao
o dispositivo. SO pode trocar um dispositivo de um camiao para carregador de cigarros, o que deve o condutor fazer com
outro quando a instalacao fixa tiver sido feita em ambos 0s 0 antigo?-> Se o0 Arianna 2 foi conectado ao isqueliro de cigarros,
camioes. Neste caso (se ambos os dispositivos ja tiverem sido significa que o dispositivo anterior nao fol instalado de forma fixa.
verificados para instalacao), o uso da ferramenta de autoteste Portanto, a instalacao deve seguir cada passo conforme manual
nao € obrigatorio, mas comunicado como altamente recomendado. para corrigir a iInstalacao do novo K1.

e Duas OBU num camido — problemas conhecidos (por exemplo, * Nenhum material redundante esta presente.

) | . . , ,
transacoes duplas) e como evitar A unidade de controlo é a parte do veiculo que controla cada

componente que tem conexao com a eletricidade. Também

e A |dmpada LED de estado indica a funcao do dispositivo e avisa , »
é fundamental para permitir gue todos os componentes

sobre qualquer falha durante o uso e durante a configuracao. S .
digitalis funcionem.

(verde) Aceso e estavel Dispositivo a funcionar Fonte de

alimentacéo do veiculo correta. e O EETS OBU (A2/K1) bipe uma vez em um portico de pedagio

para Indicar gue uma transacao de pedagio fol registrada e bipara

e (s dominios de portagens ativas também podem ser ) L .
| | guatro vezes se as transacoes nao tiverem éxito.
consultados a partir da OBU. Basta navegar para ver 0s Servicos

ativos e a OBU falara consigo listando aguele que resultar como ativo.

Vldeos extra: Instalar K1 (oficina) https://www.telepasskmaster.com/web/video/Installation Telepass SAT- K1- EN.mp4



Aviso de informacoes de privacidade para a aplicacao telepass truck
de acordo com os artigos 13 e 14, Regulamento (UE) 2016/679 ("RGPD")

Com este aviso informativo, a Telepass S.p.A. pretende explicar as finalidades do tratamento dos seus dados
relacionados com a utilizacao da Aplicacao Movel Telepass Truck (“App ™).

Normalmente a utilizacao da APP ndo implica o tratamento de dados pessoais ao abrigo do RGPD, na medida

em gue a APP disponibiliza dados referentes a informacao relativa a empresas e meios de transporte. No entanto,
sempre que for possivel derivar informacoes relativas a uma pessoa fisica a partir destes dados, o que esta
especificado abaixo ainda é valido.

1. Quem decide como e porque os seus dados pessoais sao tratados?
A Telepass S.p.A., com sede em Via Laurentina, 449, Roma, na pessoa do seu representante legal pro tempore, € o responsavel
pelo tratamento dos seus dados pessoals (0 “Responsavel pelo Tratamento de Dados” ou “ Telepass”™).

2. Como pode contactar o encarregado de protecao de dados responsavel pela protecao dos seus dados?

O Responsavel pelo Tratamento de Dados nomeou um encarregado de protecao de dados (“Encarregado de Protecao

de Dados” ou “DPQ"), que pode ser contactado por e-mail no endereco DPO@telepass.com ou por escrito para: Responsabile
per la protezione del dati- Data Protection Officer (DPO) c/o Telepass S.p.A., Via Laurentina, 449, 00142 — Roma (RM).

3. Que tipos de dados tratamos e como os recolhemos?

Em relacao ao uso da APP a Telepass processara os seguintes Dados:

e OBU_ ID (numero de série do dispositivo da empresa Telepass e estado OK KO relacionado...),
® servicos ativos,

® O numero da matricula e a nacionalidade da matricula associada ao dispositivo Telepass,

e classe de Emissao Europela,

® peso do trator,



® 0S €IX0S e peso dos melos de transporte,
e PAN= NUmero da conta de pagamento (um codigo que identifica o0 método de pagamento comercial).

4. Porque precisamos dos seus dados e que base legal nos autoriza a usa-los?

Os seus dados sao necessarios para lhe fornecer servicos Telepass através da APP

A base legal do tratamento de Dados para a finalidade acima mencionada é representada pela execucao do contrato nos
termos do artigo 6, paragrafo 1, letra b), RGPD.

Em qualquer caso, esclarecemos que a atribuicao dos seus Dados é voluntaria; no entanto, se se recusar a fornecé-los, sera
Impossivel para o Responsavel pelo Tratamento de Dados garantir-lhe o uso dos servicos lelepass através da APP
Relembramos, ainda, que os dados recolhidos poderao ser tratados de forma agregada para fins estatisticos e de analise
tecnica/melhoria da APP com base no interesse legitimo da Telepass em melhorar 0s seus servicos.

Quando aplicavel, os seus dados podem ser processados para fins de marketing indireto e criacao de perfil sempre que
expressar positivamente o seu consentimento durante a assinatura do contrato com a lelepass e durante a sua vigéncia.
Lembramos, finalmente, que a qualguer momento e sem custos, pode modificar as suas preferéncias de privacidade
diretamente da sua area pessoal- seccao Privacidade- na nossa aplicacao movel ou escrevendo para o endereco de e-mall
privacy@telepass.com.

5. A quem comunicamos os seus dados?
Os seus dados sao mantidos exclusivamente na APP e nenhuma outra forma de distribuicao é estabelecida.

6. Por quanto tempo conservamos os seus dados?
A Telepass tratara os seus dados pelo tempo estritamente necessario para a consecucao das finalidades anteriormente
Indicadas e descritas.




Quais sao os seus direitos e como pode exerce-los?
Durante o periodo em que a Telepass estiver na posse ou tratar os seus Dados, vocé, como titular dos dados, podera,

a qualguer momento, obter, nos casos previstos na lel, 0 acesso aos seus dados pessoals ou a sua retificacao ou
cancelamento ou a limitacao do seu processamento, ou OpPor-se ao seu processamento (Art. 15 e seguintes artigos
do RGPD) escrevendo para o endereco de e-mail privacy@telepass.com ou contactando o DPO nos enderecos indicados

no paragrafo 2 anterior. Se acreditar que o processamento dos seus dados pessoais tenha violado os termos do RGPD,
tem o direito de fazer uma reclamacao a Autoridade de Protecao de Dados, conforme estabelecido pelo art. 77 do proprio
Regulamento, ou recorrer as autoridades judiciarias competentes (Art. 79 do Regulamento).

PERGUNTAS
N. E RESPOSTAS PERGUNTA / RESPOSTA

1 P O telefone precisa de estar o tempo todo perto da OBU durante o uso? O telefone precisa de estar conectado
a internet e a localizacao deve estar ATIVADA ou nao é necessario?

Para o uso diario do dispositivo, 0 uso da aplicacao nao € obrigatério. Pode usar o dispositivo e a aplicacao

independentemente um do outro. A conexao entre a aplicacao e o dispositivo s6 funciona quando o Bluetooth
esta ligado. Se o Bluetooth for desligado, a APP mostrara uma mensagem de fim de sessao.

4 P A OBU precisa de estar conectada o tempo todo ou esta OBU pode funcionar com bateria em algum momento?

O dispositivo tem alguma bateria, mas nao se sabe por quanto tempo o dispositivo é ativado sem ligar a alimen-
tacao. Para evitar perda de energia e multas € recomendado deixar o dispositivo ligado 0 maximo possivel. A bateria

dentro da OBU nao é para fins de portagens. E necessério manter as definicdes de configuracao do dispositivo.




PERGUNTAS
E RESPOSTAS

PERGUNTA / RESPOSTA

10

P

A nova OBU funciona apenas em 4(G? Nalgumas areas a cobertura 4G nao é tao boa, por isso a OBU
nao vai funcionar ou nalguns casos funciona também em 3G?¢ Se a OBU nao funcionar devido a mau
sinal, o cliente recebera a mensagem de erro apropriada ou sera uma mensagem de erro geral?

Também transmite dados via GPS. K1 também esta a cobrir 3G. O condutor vera a luz a piscar no dispositivo
e recebera uma notificacao push se a aplicacao for usada.

Entendi corretamente — Seréa possivel usar o dispositivo K1 independentemente da APP Entao o condutor
nao precisa de ter a APP? Ou ainda € necessario o primeiro registo ou ativacao na APP?

Para a instalacao nao € necessario descarregar a aplicacao.
Para o uso diario do dispositivo, 0 uso da aplicacao nao € obrigatorio. pode usar o dispositivo
e a aplicacao independentemente um do outro.

A ferramenta de autoteste reconhece se o cliente usa qualguer outra fonte de alimentacao além da fornecida?

Sim. Apenas o cabo original fornecido pode ser usado para garantir o funcionamento correto da OBU.

E necessario ou sugerido fazer o STT novamente ap6s uma mudanca de LPN?

Sim, a Telepass sugere fazer sempre o STT (sempre com o motor da viatura desligado). E importante ndo

usar o mesmo dispositivo K1 para testar mais instalacoes.




PERGUNTAS

N.° E RESPOSTAS | PERGUNTA / RESPOSTA

11 P Uma instalacao incorreta € sempre visivel na OBU com um LED vermelho?
Se for utilizado o STT e a instalacao detetada nao estiver correta, esta é sempre visivel com um LED
vermelho. Se o STT nao for feito, uma instalacao incorreta também pode ter um LED verde na OBU
(consulte a tabela abaixo).

12 P Existem casos de instalacao nao realizada corretamente nao detetados também pelo STT?

Uma nova versao do STT foi lancada em 14 de abril, o que permite agora que a ferramenta detete todos

0S casos de Instalacao nao realizada corretamente.

IMPORTANTE:

Instalacja

O STT deve ser sempre realizado com o veiculo parado,

OK - correto

STT
KO - incorreto - VERDE/ seguindo 0s passos indicados durante o procedimento.
VERMELHO

ey e VERMELHO Se o STT for executado com o veiculo em movimento, a
T ferramenta deteta uma instalacao incorreta e, portanto, a OBU
& blogqueada (aparece a mensagem "BLOQUEADQO" na OBU).

OK - correto

Para desbloquear a OBU, é necessario refazer o STT apds
fazer uma dupla volta da chave no veiculo (off- on- off).



PERGUNTAS
E RESPOSTAS

PERGUNTA / RESPOSTA

13

14

195

16

P

Os eixos e peso nao podem ser alterados na cabine de portagens, a APP neste caso apresenta
um erro “ajuste de peso e eixos sao Inibidos na cabine de portagens’ A quantos metros antes
da portagem o condutor pode alterar os dados?

|sto depende da area coberta pela cabine de portagens, mas o condutor pode considerar que as definicoes
nao podem ser alteradas a menos de 15 m da cabine. Lembre-se que nenhuma alteracao pode ser feita se
a velocidade do veiculo for superior a 5 km/h.

As definicoes na OBU sao redefinidas quando a OBU é desligada?

Os dados atuais definidos na OBU pelo condutor nao sao redefinidos quando o dispositivo € desligado.

Se o dispositivo estiver num dominio de portagem abrangido pelos servicos TLP mas o servico nao
estiver ativo na OBU, qual € o LED da OBU e os sinais sonoros emitidos?

LED vermelho e um sinal sonoro a cada 5 minutos (a diminuir com o tempo). Se ocorrerem mais Sinaisso-
NOros ao mesmo tempo, pode haver uma combinacao de situacoes/problemas (por exemplo, servico nao
ativo + cabo desconectado). Convide o condutor a verificar no menu de diagnoéstico as anomalias detetadas.

Se o dispositivo estiver num dominio de portagem NAQO abrangido pelos servicos TLP qual € o comportamento
da OBU (LED e mensagem na app)?

Fora dos dominios de portagem que podem ser ativados na OBU, o LED é verde.




PERGUNTAS
E RESPOSTAS

PERGUNTA / RESPOSTA

13

19

20

P

Se uma OBU instalada corretamente nao ligar, € possivel testar a presenca de energia usando

o cabo USB-C num smartphone? Esta € uma prova valida para entender se o problema esta na
propria OBU?

Nao, esta nao € uma prova valida.

Quals sao as categorias de peso disponiveis na OBU e na APP? Sao diferentes dos disponiveis para
Arianna 2?

As categorias disponivels no K1 Telepass SAT sao as mesmas do Telepass SAT Arianna 2 (até >18t).
No inicio, diferentes categorias estavam disponivels, mas foram alteradas conforme exigéncia
do BAG.

Nalguns casos, as categorias de peso na OBU eram diferentes das da APP: que tipo de
anomalia é essa’

Qualquer desalinhamento entre as categorias de peso mostradas na OBU e na APP deveu-se a uma anomalia que
esta a ser resolvida com uma nova atualizacao de configuracao OTA enviada a partir desta semana (Semana 22).

Qual pode ser o problema quando as definicdes podem ser alteradas diretamente na OBU, mas nao na APP?

A OBU pode precisar de receber a configuracao mais recente disponivel. Antes de enviar um pedido de

analise, peca ao cliente gue desligue a OBU, aguarde alguns minutos, ligue-a novamente € mantenha-a

NnumMa area com cobertura de sinal, com o motor do veiculo ligado, durante pelo menos 15 minutos.

STT - ferramenta de autoteste (by Telepass, https://self-test-tool.telepass.com/)



K1 TELEPASS SAT - CONFIGURACAO
O processo de personalizacao do K1 Telepass SAT ocorre nao no armazem

da Telepass, mas durante o processo de instalacao conduzido pelo cliente:

1. O K1 recebe as configuracdoes necessarias para a personalizacao na primeira instalacao. Durante a configuracao,

a OBU exibira um LED vermelho até que seja concluida.
2. Para tornar estas configuracoes ativas, com o K1 instalado, o veiculo deve primeiro ser LIGADO, depois DESLIGADO

e por ultimo LIGADO novamente.
3. O led ficara verde, para confirmar a finalizacao da configuracao.

Note:
e No caso de atualizacao da configuracao OTA, este processo pode levar até 10 minutos em condicdes normais de rede.

e Para utilizar a OBU noutro veiculo, € obrigatorio efetuar a troca da matricula no sistema e proceder a uma nova instalacao.
e Antes de desligar a OBU certifigue-se sempre de que o motor esta desligado.



Fleet Solutions




A. Telepass roadmap

1. Status quo
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De Telepass SAT K1 (ETOLLK1TL) i1s het Telepass
SAT-apparaat van de volgende generatie dat vanaf 1 juni
verkrijgbaar is en de Telepass SAT Arianna 2 zal vervangen.
Het apparaat wordt vergezeld door de "bp en Aral Tollbox'
app. Het gebruik van de applicatie Is niet verplicht.

Doel van lelepass K1

Een van de redenen voor de verandering van het OBU-model is de overgang van de GSM 2G- naar de 4G-standaard. Omdat Zwitserland
IS begonnen met het uitschakelen van de 2G-standaardservice ten gunste van 4G. Desondanks heeft Telepass een overeenkomst bereikt

waarbi] het A2-toestel in Zwitserland operationeel blijft in 2023 en 2024.



2. Tidliyjn voor verdere registraties
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Kroatie Slovenie Slowakije Tsjechische
Republiek
Vol 2023 (HAG) Pre-pilot Eind 2023 ?
el i
Find augustus K1 en A2 ‘prioriteit naar Slowakije
2023
K1 In een eerste fase A2 Alleen K1 K1 en A2 K1 en A2

IN nov 2023
Slowakije: Slovenie:
Er i1s nog geen gedetallleerd tijdschema beschikbaar, maar het Pre-pilot 1s nu gepland voor eind augustus 2023, de pilot start
doel van Telepass Is om eind juni klaar te zijn (nog te bevestigen), nadat een bepaald aantal trx. is bereikt- dus 2-3 maanden duur
aangezien de overdracht van het nationale tolsysteem naar het van de pre-pilot I1s een redelijke schatting.

EETS-systeem gepland staat voor eind 2023.



1. De nieuwe K1 OBU

4. Het apparaat

Microfoon
Status-LED
Luidspreker
Key Toll-
Functionele toetsen . parameters wijzigen

LED tol parameters

Volumetoetsen

De OBU is beschikbaar in 11 talen: Engels, Italiaans, Duits, Pools, Frans, Spaans, Portugees, Roemeens, Tsjechisch, Slowaaks, Bulgaars.
Andere talen zullen na de lancering worden toegevoegd: Nederlands, Hongaars, Sloveens, Kroatisch. VWanneer is onduidelijk.

De Telepass OBU wordt in het Engels naar de eindklant gestuurd.



Arianna (AZ)

v
\cw
Apparaatfuncties Afstandsscherm, zwarte knoppen, vociale respons, statuslampje,
geluidssignaal.
Gebruik / Gegevensinvoer (gewicht en assen, (optie/alternatief 1) Op het apparaat. Voor elke bediening > gesproken
taalinstellingen, toegang tot actieve diensten, feedback in 11 talen (FAQ).
voertuiggegevens)

_ (optie/alternatief 2) zelfstandig op de app (niet verplicht) in 16 talen.
Geactiveerd/gedeactiveerd en geconfigureerd _ GNSS/CN & DSRC, verzendt gegevens via GPS, 4G-netwerk.

Transactie Transacties beschikbaar op basis van levertijden van verschillende
tolladers.

Waarschuwingen en OBU-status Op apparaat: knipperende LED.
Op app: pushmelding.

De barcode kan worden gelezen door:

1. Het apparaat uit de vrachtwagen te halen. Dit I1s nog steeds mogelijk.

2. Met behulp van het document voertuigverklaring. Het bevat de afbeelding van de streepjescode.

3. Gebruik de app. Wanneer de chauffeur de app gebruikt, moet hij de barcode invullen. De barcode kan door
de app worden weergegeven als een vergrote afbeelding die kan worden gebruikt zoals optie 1 en 2.




Functionaliteiten

Setup
| OB
{ K1 Configuratie J — { 1 Informatie J +/-
+/- )
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A. Status LED (rood/groen)
e
[ Asconfiguratie J +/- [ Gewichtsconfiguratie J B. Functieknop
l o B @ l 0 B C. Aanpassingsknoppen (+/-)
@ @ D. Communicatie LED (rood/geel/groen)
Asconfiguratie + /- Gewichtsconfiguratie + /-
wijzigen & wijzigen U

Het kenteken is bijvoorbeeld aanwezig op de OBU. Het apparaat neemt de gegevens over als het wordt aangesloten
op het zelftestprogramma. Onderdeel hiervan is het nummer van de kentekenplaat.

Dingen die niet kunnen worden getoond of uitgesproken door het apparaat en alleen kunnen worden geopend in de app:
e Documentatie (hiervoor kan de klant een QR-code volgen naar een pagina met alle documenten).

e [Extra diensten.



Arianna (AZ)

\,r*.—.;"—q
Diensten die kunnen worden e TELEPASS ITALIA service to allow customers to pay tolls ONLY on
geactiveerd Italian freeways;

e TIS PL +Tunnel Liefkenshoek service to enable toll payment in France;

e VIA-T SPAIN + PT PORTUGAL service to enable toll payment in Spain
and Portugal;

e Telepass SAM Poland (A4) service to allow toll payment in Poland (on
the A4 freeway on the Katowize/Crakow section);

e Poland EETS service to allow toll payment in Poland (A4 covered by Toldom ei n
SAM POLAND not included);

e GO AUSTRIA service to allow toll payment in Austria; . .

e VIAPASS BELGIUM service to allow toll payment on the entire Belgian Met Tel €0asSS SAT K1 zal het mOgel ] Kk ZIjNn oM
network;

e SCANDINAVIATOLL service to enable toll payment in Norway, VOOT d e se rVi ce te beta | en | N a | | e to | d ome | nen
Sweden and Denmark;

e LKW Maut GERMANY service to enable toll payment in Germany; . . .
Swiss LSVA service to enable toll payment in Switzerland; en diensten die momenteel door Telepass Arianna

e Hu-GO Hungary service to enable the payment of tolls in Hungary;

e TOLLPASS Bulgaria service to enable toll payment in Bulgaria. 2 WO rde N gede kt |ta | I e , Fra N krIJ k’ S pa nJ e,

Portugal, Belgie Viapass, Polen e-Toll EETS,
[ ]
[ ]

Parkings in Italy, France and Spain OOSteﬂrljk, DUItSland, Deﬂemarken, ZWGdeﬂ,

Ferries (Caronte)

Ook mogelijk om te betalen

Andere diensten

Noorwegen, Hongarije, Zwitserland en Bulgarije.

As in theTelepass SAT Arianna 2 device, it is possible to activate
deactivate services and change vehicle data (change of number plate,

euro class, weights) via OTA without having to replace the OBU. De dlenSten dekken dezelfde dlenSten als de A2

On theTelepass SAT K1 device it is possible to activate:

On the Telepass SA7 |so-perimeterdiensten zijn vergeleken met

AZ2- apparaat—-> geen discrepanties te melden.

Met Telepass SAT K1 zal het ook mogelijk zijn om te betalen voor de volgende diensten die momenteel worden gedekt door Telepass SAT
Arianna 2: parkeren in de structuur in ltalie, Frankrijk en Spanje, Caronte en Premium Truck service. [Bron TLP Memo 151]

e De AreaC (Milano) wordt niet door beide gedekt, maar zal dat volgende maand wel worden [06.02.23].

e De bruggen stonden in de roadmap maar op dit moment ziet Telepass problemen met de implementatie (met de tollcharger).
De focus ligt op de 4 landen (Kroatig, Slovenie, Slowakije en Tsjechie) zoals te zien is in de tijdlijn.

e Fjordforbindelsen Frederikssund brug > tolvrij in 2023.

e \Narnowquerung / Herrentunnel? Tijdliin? > [ 02.07.2023] Vanaf vandaag zijn het projecten "on hold" vanwege een blokkade

op het ontworpen businessmodel (we hebben het oorspronkelijke voorstel atfgewezen). Zodra er een update is, zal TLP dit
aan TRAF laten weten.



2. Box Kit

6. BP/Aral co-merk Box

De volgende box van het merk bp/Aral
zal beschikbaar zijn voor distributie:

R 4

bp and Aral Tollbox:
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:
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CAUTION: DO NOT THRCW AWAY THIS ENVELDPE,
IT CONTAINS ESSENTIAL INFORMATION.

ACCESS MANUALS OF DOWNLOADTHE APP
FOR AN ENHANCED USER EXFERIENCE

Bij het openen van de envelop verschijnt
de volgende Snelstartgids aan de binnenkant.




3. Installatie

/. Overzicht stappen installatie

De OBU moet permanent worden geinstalleerd zoals aangegeven in de installatiehandleiding.
Om deze installatie uit te voeren zijn er geen gecertificeerde dealers/garages, we raden een gecertificeerde vrachtwagenmonteur
aan. We raden af om dit zelf te doen omdat de kans bestaat dat de truck breekt als deze niet correct wordt geinstalleerd.

Als de Installatie niet correct wordt uitgevoerd, kan dit tot problemen leiden en een negatieve invloed hebben op het functioneren
van het apparaat, het ontvangen van updates, VAS en tol.

Het Is noodzakelijk om de juiste installatie te controleren met behulp van de juiste toepassing van Telepass (zelftestprogramma).
Dit proces is gecontroleerd door Trafineo. Zonder verificatie via zelftestprogramma en in geval van storing kan de OBU in geen
enkel land worden gebruikt om tol te betalen.

De Installatie moet stap voor stap worden uitgevoerd en kan niet willekeurig worden uitgevoerd:

1. Log In op het zelftestprogramma. 6. Controleer de aangesloten kabel op de K1 en zijn reactie

Raadpleeg installatiehandleiding/video. op de ontsteking.

| | apparaat geeft een groen lampje en in het zelftestprogramma
Start de installatie van de IPS. PP ) J J ) - .p g.
verschijnt een pop-up met de melding 'juiste configuratie'.

ok Wb

Plaats het apparaat op de voorruit & sluit de kabel aan | o |
8. Stel de configuratie in voor gebruik.
op het apparaat.



8. Highlighting: Cabling

Als de klant een nieuw K1-apparaat bestelt om een kapot Arianna 2-apparaat te vervangen,
bevat de doos een adapter waarmee de reeds vast geinstalleerde kabels en de nieuwe kabels
eenvoudig kunnen worden aangesloten met soldeerconnectoren van het K1-apparaat.

Het idee 1s om de A2-bedrading los te koppelen en de adapter te gebruiken
als verbindingsstuk met de kabel van het K1-apparaat.

Opmerking: Zekeringhouders zijn niet inbegrepen in de OBU-kit. Reden hiervoor (TLP):
elk voertuig kan andere instellingen hebben, daarom zijn de zekeringhouders niet inbegrepen
en moet de Installateur deze op het moment van de installatie instellen.

Extra kabels zijn niet verkrijgbaar via Trafineo-processen. Daarnaast beweert Telepass
dat ze een speciale firmware gebruiken die alleen voor TLP is ontwikkeld. Dit zou betekenen
dat er geen kabels meer vrij op de OEM-markt kunnen worden ingekocht door klanten.

Als u de OBU in een ander voertuig wilt gebruiken, moet u een kentekenwissel op het systeem
uitvoeren en doorgaan met een nieuwe installatie (via zelftestprogramma).




9. Installatieboom

Bestel K1 voor de eerste keer > 10.1

Bestel A2 als vervanging voor kapotte A2 > 10.2

10.1 Stap voor stap: de eerste keer bekabelen (zie ook de Doorloopgids)

Gebruik de nieuwste gedeelde versie.

10.2 Voor gebruikers die A2 al bekabeld hebben:

Gebruik de nieuwste gedeelde versie.

11. Belangrijke informatie over het zelftestprogramma

Onderdeel van het installatieproces is het gebruik van het zelftestprogramma, ontworpen voor installateurs.
Deze website bevat de Installatiehandleiding en video om het apparaat bekabeld op de truck aan te sluiten.

-Het bevat ook het hulpmiddel om de juiste installatie van de Telepass SAT K1 te controleren voordat u op reis gaat.

Het Is noodzakelilk om de juiste installatie te controleren met behulp van de juiste toepassing van Telepass (zelftestprogramma).

Dit proces Is gecontroleerd door Trafineo. Zonder verificatie via zelftestprogramma en in geval van storing kan de OBU in geen
enkel land worden gebruikt om tol te betalen.




Het zelftestprogramma is beschikbaar in 2 talen: Engels en ltaliaans. Extra talen zullen worden vrijgegeven:
we zullen u snel iInformeren over de data en de talen die worden toegevoegd.

Er is geen optie om het proces van het zelftestprogramma te versnellen omdat het apparaat tijdens
de installatie In de truck wordt gebruikt.

Het installatieprogramma kan niet meerdere apparaten tegelijk installeren.

11.1 Zelftestprogramma stap voor stap

Maak een verbinding met de link_https://self-test-tool.telepass.com/

e Om de K1 te activeren is het verplicht
om het zelftestprogramma te laten lopen.
Zonder het zelftestprogramma is de K1 niet actieft.

e Het zelftestprogramma moet worden gebruikt
om te controleren of de K1 correct is geinstalleerd.

e Het zal mogelijk zijn om een stap voor stap
Installatieprocedure te volgen.

e De Informatie over de installatie wordt verstrekt
In de levenscycli.



e Om toegang te krijgen tot het zelftestprogramma
moet de installateur een telefoonnummer invoeren
en een OTP ter bevestiging ontvangen.

e Na het iInvoeren wordt de installateur gevraagd

om een pincode te kiezen voor toekomstige
toegang.

De gegevens (volledige naam, e-mailadres en telefoonnummer) zijn verplicht om in te loggen in het zelftestprogramma.

Als het Installatieprogramma de gegevens niet wil delen, kunt u overwegen om ze door iemand anders te laten uitvoeren,
zolang hij maar geregistreerd is bij het Portaal.

Het zelftestprogramma werkt op de centrale servers van Telepass en daarom zijn deze gegevens
om velligheidsredenen nodig om de toegang te controleren.

/odra u het zelftestprogramma heeftgeopend,
heeft u drie opties tot uw beschikking:

e Raadpleeg de installatiehandleiding.

e Bekijk een instructievideo.

e Start het verificatieproces.



Voor een correcte Installatie van het K1-apparaat

s het belangrijk dat er goede GSM-dekking is in de garage
of op de plaats van de installatie. Volg deze stappen

om dit te doen:

e Controleer of de GSM-signaalsterkte op de plaats

van de installatie goed genoeg 1s door de signaalbalken
van uw mobiele telefoon te controleren.

e Als het signaal zwak of afwezig Is, probeer dan te
verhuizen naar een andere locatie met beter berelk.

e /org ervoor dat het K1-apparaat zich op een locatie
met een goede ontvangst bevindt.

Gebruik de OBU-ID die te vinden is op het verificatiedocument.

Voer het serienummer van
het apparaat en het kenteken
van het voertuig in en druk
vervolgens op "Verify'.



e (Controleer of de schakelaar uit staat en begin
daarna met de installatie van de IPS-eenheld.

e /org ervoor dat u de kabels goed heeft aangesloten
op de besturingseenheid en leg de USB-kabel klaar
In de cabine.

o Klik op "proceed"’ [doorgaan] om door te gaan
met de installatie.

e Plaats het apparaat In de voorruit zoals aangegeven
iIn de handleiding.

e Sluit de kabel aan op de OBU en klik vervolgens
op "proceed’.




Geen bekabeling nodig tussen laptop en OBU.

e Als de installatie correct Is uitgevoerd, wordt
K1 geactiveerd, brandt het lampje groen
en kan de reis beginnen.

e Als er problemen zijn, controleer dan de handleiding
om er zeker van te zijn dat alle stappen correct
zZijn uitgevoerd.

Telepass Hotline

De klant kan contact opnemen met de Telepass Hotline.

De operators kunnen alle essentiele informatie geven voor een correcte installatie van het apparaat.

De volgende nummers zijn:
+39 06.89.41.63.33
800 81449 (gratis vanuit Belgie)
0800 1090191 (gratis vanuit Duitsland)

Beschikbaar op de volgende tijdstippen en in de volgende talen:
24/7 voor ltaliaans, Engels, Duits

6.00 tot 22.00 uur voor Frans, Spaans en Pools



12. Bewaken ot OBU's wel of niet getest zijn

Op dit moment is er geen mogelijkheid om in het EETS-portaal een overzicht te krijgen van OBU's voor
de vlootmanager. De vlootmanager kan niet controleren welke OBU's worden geaccepteerd of wel/niet

werken/uitsturen, enz.

B. bp en Aral Tollbox App

De "bp and Aral Tollbox app” is de mobiele applicatie voor Android- en Apple-smartphones voor het weergeven van gebruikersinformatie
in verband met K1-apparatuur op zware voertuigen, het melden van storingen en het beheren van voertuigconfiguratieparameters zoals

gewichten en assen.

De koppeling tussen het mobiele apparaat en de OBU vindt plaats via Bluetooth-communicatie.

De gebruiker moet Bluetooth activeren om de app te gebruiken en verbonden blijven om de communicatie te garanderen.

13. K1 Truck app functies

De belangrijkste functies van de app zijn:

1. Push-meldingen, waarmee het mogelijk is om In realtime informatie te ontvangen over alle OTA-updates die hebben plaatsgevonden
op de OBU (wijziging kenteken, wijziging voertuiggegevens, activering/deactivering van diensten, afwijkingsmeldingen).

2. Barcode van actieve diensten, waarmee de barcode van actieve diensten kan worden bekeken.

Met betrekking tot de degradé modus In Frankrijk zullen we u updaten over de mogelijkheid van gebruik via App (het zal mogelijk

ziln om, net als op Arianna 2, het label van de OBU te tonen om de degradé modus te gebruiken).

3. OBU status, waarmee informatie over de werking van het apparaat en over de aanwezigheid van afwijkingen wordt bijgewerkt.



4. Documentatie, vanaf de app zal het mogelijk zijn om toegang te krijgen tot documentatie zoals de gebruikershandleiding,
verplichte reisinstructies voor Belgie, snelgids, installatiehandleiding en voertuigverklaring voor Oostenrijk en Scandinavie.

b. As- en gewichtsinstelling, waarmee de assen en het gewicht van het voertuig eenvoudig kunnen worden ingesteld
IN het Toldomein waarin dit nodig Is.

6. Voertuiginformatie, met betrekking tot de kentekenplaat, het minimumaantal assen, de verontreinigingsklasse, de gewichten
en de geactiveerde diensten.

De app zal beschikbaar zijn in de volgende talen: Engels, Italiaans, Duits, Pools, Frans, Spaans, Nederlands, Russisch, Bulgaars,
Oekraiens & Macedonisch. Extra talen (Tsjechisch, Slowaaks, Hongaars, Portugees, Sloveens, Deens, Roemeens) zullen worden
uitgebracht.

14. Is de App verplicht?

NEE-Voor de installatie hoeft u de app niet te downloaden.

NEE-Voor het dagelijkse gebruik van het apparaat is het gebruik van de App niet verplicht.
J kunt het apparaat en de app onafthankelijk van elkaar gebruiken.




15. Doorloop de App (afbeeldingen worden gewiljzigd in merkversies)
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ACCESS MANUALS OR DOWNLOADTHE APP
FOR AN ENHANCED USER EXPERIEMNCE.

1. Scan de QR-code of ga naar uw App-store 2. Open / zoek de K1 Truck App

De app zal beschikbaar zijn in de volgende talen:
Engels, Italiaans, Duits, Pools, Frans, Spaans, Nederlands, Russisch, Bulgaars, Oekralens & Macedonisch.
Extra talen (Tsjechisch, Slowaaks, Hongaars, Portugees, Sloveens, Deens, Roemeens) zullen worden uitgebracht.

e Als de taal van de smartphone niet voorkomt tussen de talen die door Telepass worden gedekt, wordt de tweede
taal (indien aanwezig) gebruikt die in de app Is geconfigureerd.

e Als de taal van de smartphone tussen de talen staat die door Telepass worden gedekt (bijv. Frans),
krijgt hij de app In deze taal.

Als er 2 of meer tfavoriete talen zijn, zal het systeem controleren of de eerste taal gedekt is,
70 niet dan zal de tweede taal worden toegepast, enzovoort voor alle andere talen.




Dus als de smartphone de 1e taal Litouws of Oekraliens heeft en de tweede taal Bulgaars, omdat Litouws en Oekraiens
niet gedekt zijn, zal de App Bulgaars krijgen.

In this case It would be necessary to check in the smartphone setting If as second language is configured English or not.

3. Klik op Inloggen 4. En 'Aanmelden’ 5. Voer uw e-mailadres 6. Controleer of u een
en een wachtwoord In. verificatiecode per e-mall
heeft ontvangen.



/7 Voer de verificatiecode
uit de e-mail in en klik op
"Aanmelden’”.

8. Goed gedaan!

9. De setup Is niet
voltooid als er geen OBU
binnen Bluetooth-berelk

IS en Inloggen op de
e-mall niet mogelijk is.

10. Zodra de OBU binnen
bereik Is, wordt

de OBU-ID via Bluetooth

uitgelezen en kan worden

Ingelogd In de app.




Het kenteken is niet vereist om in te loggen in de APP De APP zal automatisch de OBU [ID detecteren via Bluetooth.

App met weergave van voertuigparameters
en status. Het dashboard geeft aan:

K1 Status.

Actieve toldomeinen.

/7 Instellingen vrachtwagentol.

3 pictogrammen onderaan leiden
naar 3 functionaliteiten:

Stel assen en gewicht in.
Gebruikershandleiding.

Vrachtwageninformatie.




16. Het apparaat koppelen

Bluetooth associeert de OBU-ID die zich het dichtst bij het mobiele apparaat bevindT:
het is niet mogelijk om meer dan één K1 aan hetzelfde mobiele apparaat te koppelen.

De verbinding tussen de app en het apparaat werkt alleen als Bluetooth i1s ingeschakeld.

Als Bluetooth wordt uitgeschakeld, zal de APP u een bericht tonen om uit te loggen.

Dit werkt op dezelfde manier als de koppeling verandert van de ene mobiele telefoon naar

de andere. De app zal de eerste gebruiker een bericht tonen met de melding dat de gebruiker

IS uitgelogd.

K1 kan niet worden geconfigureerd om "niet met de App te communiceren'.
Elk apparaat i1s dus mogelijk bereikbaar via de APP




2 Smartphone 2 Smartphone 2 Smartphone
2 OBU 2 keer 1 OBU 2 keer 1 OBU 1 keer

e Het s mogelilk om meerdere apparaten (mobiele telefoons) te registreren bij dezeltde
OBU (ETOLLK1TL), maar gelijktijdige toegang door meerdere apparaten tot dezelfde
OBU-informatie is niet toegestaan.

e Als een tweede mobiele telefoon verbinding maakt met een OBU die al is verbonden
met een andere mobiele telefoon, wordt de verbinding met de laatste ongeldig
gemaakt; de verbinding tussen de mobiele telefoon en de OBU wordt echter niet
verbroken, waardoor op een later moment opnieuw verbinding kan worden gemaakt.

e Het is mogelijk om dezeltde mobiele telefoon met verschillende OBU's (ETOLLK1TL),
omdat de BLE bij elke aanmelding de OBU ID ontdekt die het dichtst bij de mobiele
telefoon staat en die OBU ID kan elke keer anders zijn.

Bestuurder

SERI{e[C1aMB Open APP, eerste registratie (credential), BLE-koppeling met K1 nodig, login.

Bestuurder 2| Open APP, eerste registratie (credential), BLE-koppeling met K1 nodig, login.

R fe[1@Y Open APP en log in met de K1 ontdekt door BLE, geen nieuwe registratie nodig.




17 Juridisch kader / AVG setup

Gegevens met betrekking tot het juridische kader / AVG dat van toepassing is op de app.
/e laatste hoofdstuk FAQ.

18. Bevelliging

Het apparaat i1s ontworpen om te werken via Bluetooth-technologie en daarom 1s het mogelijk om de app met elk apparaat

te verbinden, maar alleen als het apparaat echt in de buurt van de gebruiker is. Als de mobiele telefoon zich buiten de cabine bevindt,
zal het erg moellijk zijn om toegang te krijgen tot het apparaat omdat het signaal erg traag wordt door de beperkingen in de cabine.
Bovendien is de verbinding tussen de mobiele telefoon en het apparaat alleen toegankelijk als het apparaat

en dus de motor van het voertuig Is ingeschakeld (dus met de bestuurder erin). Dit betekent dat een andere bestuurder

van de competities heel dicht bij de cabine zou moeten komen om toegang te krijgen tot het apparaat en de bestuurder

zou dergelijk afwilkend gedrag zeker opmerken.

Het Is niet mogelilk om de app te blokkeren. Telepass zegt [13/03/23] "We zijn intern in gesprek om een soort witte/zwarte lijst

te maken die wordt beheerd door de Fleet Manager en die kan beslissen welk e-mailadres toegang krijgt tot de klant van de OBU.

19. App functionaliteit

Bijna alle informatie met betrekking tot de OBU die op de app wordt weergegeven, wordt ook door de OBU "getoond".

De APP is alleen maar een pluspunt voor de klanten omdat het een gebruiksvriendelijker instrument I1s. Het kenteken is bijvoorbeeld
aanwezig op de OBU. Het apparaat neemt de gegevens over als het wordt aangesloten op het zelftestapparaat. Onderdeel hiervan
IS het nummer van de kentekenplaat.

Dingen die niet kunnen worden getoond of uitgesproken door het apparaat en alleen kunnen worden geopend in de app:
e Documentatie (hiervoor kan de klant een QR-code volgen naar een pagina met alle documenten).

e [Extra diensten.



C. Beschikbare documenten

FAQ - Trafineo

‘Deze FAQ' zal het eerste document zijn dat Trafineo aan

bp verstrekt. Het zal groeien naarmate de kennis en het begrip
van de K1 OBU toeneemt. Het zal de basis vormen voor meer
documenten- die naar behoefte of op verzoek zullen worden
gemaakt.

Webportaalgids (WPG) — Trafineo - Trafineo

De webportaalgids is ook een Trafineo-document. De wijzigingen
in het EETS-portaal worden bijgewerkt. Dit zal ook worden
gecontroleerd In de huidige webportaalgids.

Expertgids — Trafineo
De expertgids Is een Trafineo-document dat alle informatie bevat

voor gebruikers, installateurs, OPS en klanten over het K1-apparaat.

Snelstartgids (Quick start guide, QSG) — Telepass
De snelstartgids (van het merk bp) laat de gebruiker (in een snel
overzicht) zien hoe het apparaat te gebruiken + het gebruik/de

betekenis van knoppen, geluiden en lampjes. De snelstartgids
IS te vinden op de achterkant van de envelop die rond de doos
IS gevouwen.

linstallatiegids — Telepass

De Installatiehandleiding (gemaakt door Telepass) leidt
de Installateur door de vaste Installatie van het apparaat
IN het voertuig. De handleiding is te vinden als onderdeel
van het zelftestprogramma en is van het merk Telepass.

Gebruikershandleiding — Telepass

De gebruikershandleiding kan door de klant worden gebruikt als
een meer gedetallleerde handleiding voor het gebruik van het
apparaat. Deze I1s van het merk Telepass en kan worden gevonden
in de App en door de QR-code In de Snelstartgids te volgen.

Viapass doc & voertuigverklaring — Telepass
Beschikbaar via App (niet merkgebonden).

De handleidingen zijn beschikbaar in de app, maar ook voor
gebruikers die ervoor kiezen de APP niet te gebruiken.

De QR-code op de envelop leidt naar een website met

alle handleidingen van de OBU.



B. Bestellen, transacties en facturering

Wanneer K1 besteld als vervanging en Arianna I1s niet op voorraad > via mail > adapter in doos.

K1 als nieuw apparaat voor nieuwe vrachtwagen/nog geen vaste installatie- geen wijzigingen in bestelproces.

Op dit moment is er geen mogelijkheid om onderscheid te maken tussen een oud en een nieuw apparaat dat wordt aangerekend.

De transacties zullen hetzeltde zijn.

C.Wat nog meer

e Om een OBU van het ene voertuig naar het andere over
te zetten, hoeft u het apparaat alleen maar te verplaatsen.
U kunt een apparaat alleen van de ene naar de andere truck

verplaatsen als in beide trucks een vaste installatie 1s uitgevoerd.

In dit geval (als beide apparaten al zijn gecontroleera
op Installatie) kan het zelftestprogramma gebruik niet verplicht,
maar wel sterk aanbevolen.

e Twee OBU's in één truck- bekende problemen (bijv. dubbele
transacties) en hoe deze te vermijden.

e De status-LED geeft de werking van het apparaat aan
en waarschuwt voor eventuele storingen tijdens het gebruik
en de installatie. (groen) Aan en constant apparaat werkt
stroomtoevoer van voertuig correct.

e Actieve toldomeinen kunnen ook worden geraadpleegd vanuit
de OBU. U hoeft alleen maar te navigeren om de actieve
diensten te zien en de OBU zal u een lijst geven
van de diensten die actief zijn.

Als uw Arianna-apparaat op de laadaansluiting was aangesloten,
wat moet de bestuurder dan doen met het oude apparaat?

Als de Arlanna 2 op de sigarettenaansteker was aangesloten,
betekent dit dat het vorige apparaat niet vast geinstalleerd was.
Daarom moet de installatie elke stap volgens de handleiding
volgen om de installatie van de nieuwe K1 te repareren.

Er ziin geen overbodige materialen aanwezig.

De besturingseenheid Is dat deel van het voertuig dat alle
onderdelen regelt die verbonden zijn met de elektriciteit.
Het Is ook van fundamenteel belang om alle digitale
componenten te laten werken.

Dat de EETS-OBU (A2/K1) één pieptoon geeft onder een tolpoort
om aan te geven dat er een toltransactie is geregistreerd en geeft
vier pleptonen als de transactie niet is gelukt.

Extra videos: |K1 installeren (voor garage)

https://www.telepasskmaster.com/web/video/Installation
Telepass SAT- K1- EN.mp4



PRIVACYVERKLARING VOOR TOEPASSING TELEPASS TRUCK
krachtens de artikelen 13 en 14 van Verordening (EU) 2016/679 ("AVG")

Met deze informatieve kennisgeving wenst Telepass S.p.A. de doeleinden van de behandeling van uw gegevens
met betrekking tot het gebruik van de mobiele applicatie Telepass Truck ("App") uit te leggen.

Normaal gesproken brengt het gebruik van de APP geen verwerking van persoonsgegevens met zich mee

in de zin van de AVG, voor zover de APP gegevens verstrekt die betrekking hebben op informatie over bedrijven
en transportmiddelen. Wanneer het echter mogelijk is om uit deze gegevens informatie af te leiden met
betrekking tot een fysiek persoon, dan geldt nog steeds wat hieronder is gespecificeerd.

1. WIE BESLIST HOE EN WAAROM UW PERSOONLIJKE GEGEVENS WORDEN BEHANDELD?

Telepass S.p.A., met maatschappelijke zetel in Via Laurentina, 449, Roma, in de persoon van haar pro tempore wettelijke
vertegenwoordiger, 1s de verantwoordelijke voor de verwerking van uw persoonsgegevens (de "Verantwoordelijke voor
de verwerking" of "Telepass’).

2. HOE KUNT U CONTACT OPNEMEN MET DE FUNCTIONARIS VOOR GEGEVENSBESCHERMING DIEVERANTWOORDELIJK
ISVOOR DE BESCHERMING VAN UW GEGEVENS?

De verantwoordelijke voor de verwerking heeft een functionaris voor gegevensbescherming aangesteld ("Functionaris voor

gegevensbescherming’ of "DPQ"), met wie contact kan worden opgenomen via e-mail op het adres DPO@telepass.com

of door te schrijven naar: Responsabile per |la protezione dei dati- Data Protection Officer (DPQO) c/o Telepass S.p.A.,
Via Laurentina, 449, 00142- Rome (RM).

3. WELKE SOORTEN GEGEVENS VERWERKEN WE EN HOE VERZAMELEN WE ZE?

In verband met het gebruik van de APP verwerkt Telepass de volgende gegevens:

e OBU_ ID (serienummer van het Telepass-bedrijfsapparaat en gerelateerde OK KO status...),

® actieve diensten,

e het kenteken en het land waarin het kenteken werd afgeleverd die aan het Telepass-apparaat zijn gekoppeld,
e Luropese emissieklasse,



e gewicht trekker,
e de assen en het gewicht van het vervoermiddel,
e PAN= Payment Account Number (een code die de zakelijke betaalmethode identificeert).

4. WAAROM HEBBEN WE UW GEGEVENS NODIG EN OP WELKE RECHTSGRONDSLAG MOGEN WE ZE GEBRUIKEN?
Uw gegevens zijn noodzakelijk om Telepass diensten via de APP aan u te kunnen leveren.

De rechtsgrondslag voor de verwerking van Gegevens voor het bovengenoemde doel wordt vertegenwoordigd door

de uitvoering van de overeenkomst krachtens artikel 6, lid 1, letter b), AVG.

In elk geval verduidelijken wij dat het verstrekken van uw gegevens vrijwillig 1s; iIndien u echter weigert deze te verstrekken,
zal het voor de verantwoordelijke voor de verwerking onmogelijk worden om u het gebruik van de diensten van Telepass

via de APP te garanderen. Wi herinneren u er bovendien aan dat de verzamelde gegevens In geaggregeerde vorm verwerkt
<unnen worden voor statistische doeleinden en voor technische analyse/verbetering van de APP op basis van het legitieme

pelang van Telepass om haar diensten te verbeteren.

ndien van toepassing kunnen uw gegevens worden verwerkt voor indirecte marketing- en profileringsdoeleinden

wanneer u tijdens de ondertekening van de overeenkomst met Telepass en gedurende de gehele looptijd daarvan

uw toestemming hiervoor hebt gegeven. We herinneren u er ten slotte aan dat u op elk moment en zonder kosten
uw privacyvoorkeuren kunt wijzigen, rechtstreeks vanuit uw persoonlijke ruimte - sectie Privacy- in onze mobiele

applicatie of door te schrijven naar het e-mailadres privacy @telepass.com.

Indien van toepassing kan Telepass uw gegevens ook verwerken op basis van haar legitieme belangen- om promotionele
berichten te sturen over producten en/of diensten die vergelijkbaar zijn met de producten en/of diensten die u al hebt
aangevraagd en/of goedgekeurd via ondertekening. U hebt echter het recht om te weigeren deze mededelingen te ontvangen
door te klikken op de afmeldlink onderaan elke mededeling of door te schrijven naar het e-mailadres privacy@telepass.com.

5. AANWIE GEVEN WE UW GEGEVENS DOOR?
Uw gegevens worden uitsluitend in de APP bewaard en worden op geen enkele andere manier verspreid.

6. HOE LANG BEWAREN WE UW GEGEVENS?
Telepass zal uw gegevens verwerken gedurende de tijd die strikt noodzakelijk 1Is om de eerder aangegeven en beschreven

doeleinden te bereiken.




7.WAT ZIJN UW RECHTEN EN HOE KUNT U ZE UITOEFENEN?
Gedurende de periode waarin Telepass in het bezit is van uw gegevens of deze verwerkt, kunt u, als betrokkene, te allen

tijde in de bij wet bepaalde gevallen toegang krijgen tot uw persoonsgegevens of deze laten rectificeren of annuleren

of de verwerking ervan laten beperken, of bezwaar maken tegen de verwerking ervan (art. 15 en volgende artikelen AVG)
door te schrijven naar het e-mailadres privacy@telepass.com of contact op te nemen met de DPO op de adressen

die in de vorige paragraaf 2 zijn vermeld. Als u van mening bent dat de verwerking van uw persoonsgegevens in strijd

IS met de voorwaarden van de AVG, hebt u het recht om een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit,

zoals vastgelegd in Art. 77 van de Verordening zelf, of in beroep te gaan bij de bevoegde juridische autoriteiten
(Art. 79 van de Verordening).

NR Q&A VRAAG / ANTWOORD

1 V Moet de telefoon tijdens gebruik altijd in de buurt van de OBU zijn? Moet de telefoon verbonden
ziln met internet en moet de locatie AAN staan of is dat niet nodig?

Voor dagelijks gebruik van het apparaat i1s het gebruik van de App niet verplicht. U kunt het apparaat en de app

onafthankelijk van elkaar gebruiken. De verbinding tussen de app en het apparaat werkt alleen als Bluetooth
IS Ingeschakeld. Als Bluetooth wordt uitgeschakeld, zal de APP u een bericht tonen om uit te loggen.

4 V Moet de OBU altijd op het lichtnet worden aangesloten of kan deze OBU enige tijd op de accu werken?

Het apparaat heeft een batterij, maar het is onbekend hoe lang het apparaat werkt zonder stroom.
Om stroomverlies en boetes te voorkomen is het aan te raden om het apparaat zoveel mogelijk aangesloten

te laten. De batterij in de OBU is niet bedoeld voor tolheffing. Het is noodzakelijk om de configuratie-

iInstellingen van het apparaat bij te houden.




NR

Q&A

VRAAG / ANTWOORD

10

Werkt de nieuwe OBU alleen in 4G? In sommige gebieden is 4G-dekking niet zo goed, dan zal
OBU niet werken of in sommige gevallen werkt het ook in 3G? Als de OBU niet werkt vanwege
een slecht signaal, krijgt de klant dan de juiste foutmelding of is het een algemene foutmelding?

Hij verzendt ook gegevens via GPS. K1 dekt ook 3G. De bestuurder ziet een knipperend lampje
op het apparaat en ontvangt een pushmelding als de app wordt gebruikt.

Begrijp ik het goed- Het zal mogelijk zijn om het K1-apparaat onathankelijk van de APP te gebruiken.
Dus de bestuurder hoeft helemaal geen APP te hebben? Of is de eerste registratie of activering nog steeds
vereist bij de APP?

Voor de installatie hoeft u de app niet te downloaden.
Voor dagelijks gebruik van het apparaat Is het gebruik van de App niet verplicht.
U kunt het apparaat en de app onathankelijk van elkaar gebruiken.

Herkent het zelftestprogramma als de klant een andere voeding gebruikt dan de meegeleverde?

Ja. Alleen de meegeleverde originele kabel kan worden gebruikt om een correcte werking van de OBU
te garanderen.

Is het nodig of aanbevolen om de STT opnieuw te doen na een LPN-verandering?

Ja, Telepass stelt altijd voor om de STT uit te voeren (altijd met de motor van het voertuig uit).

Het is belangrijk om niet hetzelfde K1-apparaat te gebruiken om meerdere installaties te testen.




NR Q&A VRAAG / ANTWOORD

11 V |s een niet correct uitgevoerde installatie altijd zichtbaar op de OBU met een rode LED?
Als de STT wordt gebruikt en de gedetecteerde installatie niet correct is, is dit altijd zichtbaar
met een rode LED. Als de STT niet wordt uitgevoerd, kan een onjuiste installatie ook een groene
LED op de OBU hebben (zie onderstaande tabel).

12 V Z1jn er gevallen van niet correct uitgevoerde installatie die ook niet door de STT zijn gedetecteerd?

Op 14 april is een nieuwe versie van de STT uitgebracht, waardoor de tool nu alle gevallen van niet correct

uitgevoerde Installatie kan detecteren.

Installatie

OK - correct

KO - onjuist

KO - onjuist

OK - correct

LED

GROEN

GROEN/ROOD

ROOD

GROEN

BELANGRIJK:

De STT moet altijd worden uitgevoerd terwijl het voertuig
stilstaat, waarbi] de tijdens de procedure aangegeven stappen
moeten worden gevolgd. Als de STT wordt uitgevoerd terwijl
het voertuig In beweging Is, detecteert het gereedschap een
onjuiste installatie en wordt de OBU vergrendeld (de melding
'BLOKKEREN" verschijnt op de OBU). Om de OBU

te ontgrendelen, moet de STT opnieuw worden uitgevoerd
nadat de sleutel van de auto twee keer Is omgedraaid

(uit- aan- uit).
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13

14

195

16

De assen en het gewicht kunnen niet worden gewiljzigd aan het tolhuisje, de APP geeft in dit geval
de foutmelding "weight and axles setting are inhibited when at toll booth" (gewicht en assen mogen
niet worden ingesteld aan het tolhuisje). Hoeveel meter voor het tolstation kan de bestuurder

de gegevens wijzigen?

Dit hangt af van het gebied dat door het tolhuisje wordt bestreken, maar de bestuurder kan er rekening mee
houden dat de instellingen niet kunnen worden gewijzigd binnen 15 m van het tolhuisje. Denk eraan dat
er geen wijzigingen kunnen worden aangebracht als de snelheid van het voertuig hoger is dan 5 km/u.

Worden de instellingen op de OBU gereset wanneer de OBU wordt uitgeschakeld?

Actuele gegevens die door het stuurprogramma op de OBU zijn ingesteld, worden niet gereset wanneer
het apparaat wordt uitgeschakeld.

Als het apparaat zich in een toldomein bevindt dat wordt gedekt door de TLP-diensten, maar de service
niet actief is op de OBU, welke LED en pieptonen geeft de OBU dan?

Rode LED en elke 5 minuten een pieptoon (wordt na verloop van tijd minder). Als er meer pieptonen tegelijk
klinken, kan er sprake zijn van een combinatie van situaties/problemen (bijv. service niet actief + kabel
losgekoppeld). Vraag de bestuurder om het diagnosemenu te controleren op de gedetecteerde afwijkingen.

Als het apparaat zich in een toldomein bevindt dat NIET wordt gedekt door de TLP-diensten,
wat Is dan het gedrag van de OBU (LED en bericht op de app)?

Buiten de toldomeinen die op de OBU kunnen worden geactiveerd, i1s de LED groen.
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17

18

19

20

Als een correct geinstalleerde OBU niet wordt ingeschakeld, is het dan mogelijk om
de aanwezigheid van stroom te testen met behulp van de USB-C-kabel op een smartphone?

|s dit een geldig bewijs om te begrijpen of het probleem bij de OBU zelf ligt?

Nee, dit Is geen geldig bewi|s.

Welke gewichtscategorieen zijn beschikbaar op de OBU en op de APP? Zijn deze anders dan die voor Arianna 27

De categorieen die beschikbaar zijn op de K1 Telepass SAT zijn dezeltde als voor de Telepass SAT
Arianna 2 (tot >18t). In het begin waren er verschillende categorieen beschikbaar, maar deze zijn
gewiljzigd volgens de vereisten van de BAG.

In sommige gevallen waren de gewichtscategorieen op de OBU anders dan die op de APP:
om welke afwijking gaat het?

Eventuele afwijkingen tussen de gewichtscategorieen die worden weergegeven op de OBU en op de APP
waren te wijten aan een anomalie die wordt opgelost met een nieuwe OTA-configuratie-update die vanaf
deze week (week 22) wordt verzonden.

Wat kan het probleem zijn als de instellingen rechtstreeks op de OBU kunnen worden gewijzigd, maar niet op de APP?

De OBU moet mogelijk de meest recente configuratie ontvangen. Voordat u een analyseverzoek verstuurt, moet

u de klant vragen de OBU uit te schakelen, een paar minuten te wachten, deze vervolgens weer Iin te schakelen
en deze ten minste 15 minuten lang met draaiende motor In een gebied met signaalberelk te houden.

"STT - Self-test tool [zelftestprogrammal] (van Telepass, https://self-test-tool.telepass.com/)



K1 TELEPASS SAT - CONFIGURATIE

Der K1 Telepass SAT Personalisierungsprozess findet nicht im Het
personalisatieproces van K1 Telepass SAT vindt niet plaats in het
magazijn van lelepass, maar tijdens het installatieproces

onder leiding van de klant:

1. De K1 ontvangt de nodige configuraties voor de personalisatie tijdens de eerste installatie.
Tijdens de configuratie geeft de OBU een rode led weer totdat de configuratie is voltooid.

2. Om deze configuraries actief te maken, met de K1 geinstalleerd, moet het voertuig eerst worden ingeschakeld,
vervolgens uitgeschakeld en ten slotte weer ingeschakeld.

3. Wordt de LED groen om aan te geven dat de configuratie is voltooid.

Let op:

e |n het geval van een OTA-configuratie-update kan dit proces tot 10 minuten duren onder
normale netwerkomstandigheden.

e Om de OBU in een ander voertuig te gebruiken, is het verplicht om een kentekenwissel
op het systeem uit te voeren en een nieuwe Installatie uit te voeren.

e /org er altijd voor dat de motor is uitgeschakeld voordat u de OBU loskoppelt.
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