
 

bp 全球隐私声明 用于 CIP 注册程序 

1. 导言  

当您首次注册或登录使用我们的网站和应用程序（"数字资产"）时，bp 集团（"bp"、"我们"、"我们的 

"或 "我们的"）的成员将收集、使用和共享您的信息，以便让您访问您选择的数字资产。  

本隐私声明（以下简称 "声明"）解释了我们收集您的哪些信息、如何使用这些信息、与谁共享这些信息

以及我们在您注册和登录使用我们中央验证平台的数字资产时保留这些信息的期限。当您以后在我们的

特定数字资产中使用您的账户时，本通知将不再适用，取而代之的是相关数字资产的隐私通知。 

 

2. 负责的 bp 实体 

您所在国家的相关本地 bp 

实体将负责处理本通知中所述的您的个人信息，并作为此类信息的控制者。这些负责的 bp 实体是  

国家 实体 

澳大利亚 英国石油澳大利亚有限公司  

GPO Box 5222、  

墨尔本，维多利亚州 3001 

德国  Aral Aktiengesellschaft、  

Wittener Straße  

45 44789 波鸿 

印度 嘉实多印度有限公司 

Technopolis Knowledge Park  

Mahakali Caves Road, Andheri (E)  

Mumbai - 400093 

墨西哥 Bp Estaciones Y Servicios Energéticos, S.A. De C.V. 

Avenida Santa Fe, Número 505, Piso 10、  

Colonia Cruz Manca, Delegación Cuajimalpa de Morelos、  

Código Postal 05349、  

墨西哥城 

荷兰 BP Europa SE - BP Nederland 

d'Arcyweg 76 (Havennummer 6425) 

3198 NA 欧洲港口-鹿特丹 

波兰 BP EUROPA SE  

Oddział w Polsce z siedzibą w Krakowie, przy ul.Pawiej 9、  

KRS: 0000345546 

西班牙 BP Energia Espana, S.A. Unipersonal 

C. de Quintanadueñas, 6, 2°、 

Fuencarral-El Pardo、  



 

28050, Madrid 

英国 英国石油有限公司 

泰晤士河畔森伯里，切尔西路、  

米德尔塞克斯 TW16 7BP 

美利坚合众国 bp 美国公司 

橙街 1209 号  

威尔明顿  

特拉华州，1980 年 

 

3. 我们收集的信息 

我们从您那里获得大部分信息。如果我们没有从你那里获得这些信息，我们会从其他来源获得你的个人

信息，如第三方和公开数据源。我们也会通过创建身份验证 ID 等方式自行生成您的部分信息。 

作为注册和登录的一部分，我们将要求您提交必要的个人信息，以便我们向您提供所选数字资产的访问

权限。您可以选择通过链接 Apple、Facebook 或 Google 帐户进行注册或登录，也可以直接通过我们的 

bp 平台进行注册或登录。一旦您注册成功，我们可能会将您的账户信息链接到其他数字资产，这样您

就可以在多个数字资产中使用相同的账户凭证。在这种情况下，bp将处理下表所列的您的个人信息。  

 

类

别  

详细信息  资

料

来
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• 电话号码  

• 电子邮件地址 

• 姓名 

您

/

由

您

触

发
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数

字
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产

• 有关您的设备和您使用我们的数字资产或相关通信的信息（包括互联网协议（IP）地址或

其他标识符，例如浏览器类型、插件、移动运营商、时区和位置、操作系统和平台，以及

与您用于访问我们的数字资产的设备上的技术有关的其他设备信息） 

您

/

我

们 



 

的

使

用  

 

数字资产使用信息 

我们使用cookies（及类似技术，如网络信标、像素、标签和JavaScript）收集有关您使用数字资产的信

息。您可以将浏览器设置为拒绝所有或部分浏览器 cookie，或在数字资产设置或访问 cookie 时提醒您

。如果您禁用或拒绝 Cookie，请注意我们数字资产的某些部分可能无法访问或无法正常运行。 

 

4. 我们为何收集您的信息以及如何使用这些信息 

我们主要使用您的信息让您访问我们的数字资产以及与这些数字资产相关的服务。我们根据适用数据保

护法的要求采取适当的安全措施，确保您的信息安全。 

 

合法依据  

在适用法律要求的情况下，我们确保有合法依据将您的个人信息用于本通知中所述的目的。根据英国和

欧盟 GDPR，我们将依据下文列出的第 6 

条合法依据。当这些合法依据在其他国家/地区可用时，我们也将依据其中的一个或多个合法依据。 

• 履行我们与您签订的提供数字资产相关服务的合同。本合同受您所选数字资产的条款和条件约

束； 

• 我们的合法权益，即在我们（或第三方）的合法权益所必需的情况下使用您的个人信息，且这

些权益不得凌驾于您的利益、基本权利和自由之上。这意味着，只有在对您没有不公平影响的

情况下，我们才会出于合法利益的目的使用您的信息； 

• 我们的法律义务 我们还在必要时使用您的个人信息，以遵守法律；以及 

• 如果您同意在特定情况下处理您的个人信息，则需征得您的同意。您可以随时撤销您的同意，

详情见下文第 8.1 节。 8.1(数据保护权利）的规定，您可以随时撤销同意。 

 

下表列出了我们收集您的信息的原因、使用方式以及适用数据保护法规定的合法依据。  

目的/活动 我们使

用的信

息 

处理的合法依据 



 

客户管理 - 

管理和改进我们的业务（包括我们的服务和产品）。这包

括 

• 用户注册和认证流程； 

• 我们客户和业务的管理和行政；或 

• 改进和发展我们的业务（包括通过培训人工智能系统

）。 

• 联

系

信

息  

• 数

字

资

产

使

用

信

息 

正当利益（管理并向您提供

服务，以及改进我们数字资

产的服务） 

法律义务  

• 维护和管理数字资产。这包括  

• 不断审查和改进我们数字资产上提供的信息，以确保

它们便于用户使用，并防止任何潜在的中断或网络攻

击； 

• 进行必要的故障排除/分析，以检测恶意代码/威胁行

为者，并了解其可能对您的设备造成的影响；或 

• 对当前针对设备和系统的网络攻击进行统计监测和分

析，并不断调整解决方案，以确保设备和系统免受当

前的网络攻击。 

为此，我们还会对您的个人信息进行匿名或去身份化处理

。请参阅第 

7(有关我们如何对您的信息进行匿名化处理的详情，请参

阅第 7 

节（保留您的信息）。在处理去标识化信息的范围内，我

们将以去标识化的形式保存和使用信息，除非适用法律允

许，否则不会试图重新标识信息。 

• 联系

信息  

• 数字

资产

使用

信息 

正当利益（维护和管理信息

技术服务、网络和数据安全

以及防止欺诈行为） 



 

收集有关您使用数字资产 

的信息（包括有关您的设备以及您通过 cookie 

和其他类似技术使用我们服务的信息）。 

 

• 账

户

信

息 

• 数

字

资

产

使

用

信

息 

合法利益（提供我们数字资

产的必要功能） 

仅在适用的数据保护法律要

求的情况下，例如从非必要

的 cookie 

和类似技术中获取信息时，

征得您的同意--

您可以随时在 cookie 

首选项中撤销同意 

分析、统计和洞察目的。在相关情况下，您的电子邮件地

址将与您访问的数字资产共享，并受该数字资产特定隐私

声明的约束，其中可能包括这些用途。  

• 联

系

信

息  

• 数

字

资

产

使

用

信

息  

正当利益（改善和提高我们

的业务模式和服务，更好地

了解我们的客户） 

• 法律和监管。其中包括 

• 遵守适用的法律、法规和规章以及内部政策和程序，

并评估其遵守情况； 

• 防止和侦查欺诈或其他犯罪活动或不当行为；或 

• 以确定和处理法律索赔。  

• 联

系

信

息  

• 数

字

资

产

使

用

法律义务（法律法规要求或

为履行我们的法律义务而进

行的处理活动） 

合法利益（防止我们的数字

资产被误用或滥用，以及行

使我们的合法权利） 



 

信

息  

业务支持。这包括  

• 接受第三方服务提供商提供的服务，如咨询、银行、

法律、保险和会计服务，以重组我们的业务，包括销

售、转让、合并和收购（及相关谈判）。  

• 联

系

信

息  

• 数

字

资

产

使

用

信

息  

正当利益（支持或重组我们

的业务） 

 

5. 我们共享的信息 

为了让您访问数字资产，我们可能会与 bp 实体和第三方接收方（如外部服务提供商、社交媒体公司和

法律或监管机构）共享您的信息。我们与这些第三方签订了合同，对您信息的使用进行管理。我们指定

的任何服务提供商都必须遵守隐私法和合同规定的安全措施。  

下表列出了我们与服务提供商和第三方共享信息的更多详情。   

 

服务提供者/  

第三方  

目的 共享信息  

• 其他 bp 实体 

我们可能会与其他bp实体或我

们未来收购的公司共享您的信

息，但前提是这些公司成为bp

集团的一部分，且共享信息是

管理数字资产所必需的。  

• 账户管理，例如，作为业务

运营的一部分，我们与其他 

bp 实体共享您的信息，包括

与总部位于英国的母公司 bp 

plc 共享您的信息 

• 联系信息  

• 数字资产使用信息 

• 数据和记录管理  

• 第三方服务提供商  

如果您决定通过社交方式注册/

登录，您的数据将与您选择的 "

• 信息技术系统和支持  

 

• 联系信息  

• 数字资产使用信息 



 

单点登录 "服务（如 Meta、

Google 或 Apple）共享。我们

与 IT 服务提供商 Microsoft、

AWS、Salesforce 和 Google 

Cloud 共享您的个人数据。我

们还使用 Twilio 作为 OTP 服务

提供商。 

 

• 律师和会计师等专业顾问 

 

• 法律和会计咨询 

• 其他专业顾问的建议，例如

，我们与第三方（及其顾问

）共享您的个人信息，我们

可能会选择向其出售、转让

或合并我们的部分业务或资

产 

• 联系信息  

• 数字资产使用信息 

  

• 监管机构 

• 法院  

• 其他公共机构 

这些机构可能位于您所在国家/

地区之外。在这种情况下，法

律或监管机构将被视为数据控

制者（并非按照我们的指示行

事），并将主要负责决定我们

共享后如何保存和使用您的信

息。 

• 监管和合规，例如，我们根

据适用法律的要求披露您的

信息  

• 税收 

• 进行投诉或法律索赔，例如

，当我们认为有必要披露您

的信息以保护我们的权利或

遵守司法程序、法院命令、

监管机构的要求或任何其他

向 bp 送达的法律程序时，我

们会披露您的信息 

• 联系信息  

• 数字资产使用信息 

  

 

6. 国际转账 

我们在欧盟维护我们的认证平台。然而，作为一家国际公司，我们可能会将您的个人信息传输到其他bp

实体，特别是出于IT支持目的传输到印度的bp实体，或我们在英国和美国的中央运营机构。在这种情况

下，我们会确保进口国提供足够水平的数据保护合规性（如从欧洲经济区成员国发送个人数据时在英国

），或者我们将依靠我们的全球合规性框架，其中包括适当的数据传输措施和保障，以确保我们按照适

用的数据保护法律保护您的个人信息。  



 

关于从欧洲经济区或英国进行的集团内部转移，我们分别依据欧盟委员会批准的第2021/914号决定通

过的标准合同条款和英国IDTA，每项条款都可能不时进行修订或更新。当我们向bp集团以外的第三方

传输个人信息时，我们会确保采取适当的措施，为您的个人信息提供足够的保护。如上所述，这包括在

适用法律要求的情况下，使用欧盟委员会第 2021/914 号决定批准的标准合同条款和英国 IDTA。 

您可以通过以下联系方式进一步了解我们的国际转账和合同保障措施。  

 

7. 保留 您的信息 

我们保存您个人信息的时间将根据我们使用信息的目的而有所不同。我们需要根据我们的政策和业务需

要，在每个目的所需的时间内保存信息。这些需求可能因国家而异。在注册和登录方面，只要您在我们

这里开设账户，我们就会一直保存验证您身份所需的信息。 

我们只会在必要时将您的信息保存较长时间，以履行我们的监管或法律义务，然后才会对您的信息进行

匿名处理或删除。个人信息匿名化是指确保无法再识别您的个人数据。我们通过汇总数据（例如，对一

组人而不是特定个人进行调查）或删除任何个人标识符（例如，联系信息）来做到这一点，这样我们仍

然可以使用数据来确定趋势和模式，但无法将这些数据与您联系起来。 

如果您选择退订某项服务，我们可能会保留一份包含您联系信息的 

"抑制名单"，以便我们知道您已经退订，并确保不再与您联系。如果我们将您的个人信息保存在抑制名

单中，我们不会将其用于任何其他目的。 

 

8. 您的权利 

根据您的所在地，以下部分或全部权利将适用于您。例如，如果您位于欧洲经济区（EEA）或英国，您

将享有以下所有权利；如果您位于澳大利亚，您有权访问和更正您的个人信息。  

8.1 数据保护权利 

• 访问您的个人信息。  在适用的情况下，您有权获得我们所持有的您的个人信息的副本。  

• 更正我们所持有的关于您的个人信息。您可以要求我们更正所持有的关于您的不完整或不准确

数据，但我们可能需要核实您提供给我们的新数据的准确性。我们所持有的关于您的个人信息

的准确性和时效性非常重要。如果您的个人信息有任何变更，请通过以下联系方式与我们联系

。  

• 删除您的个人信息。如果我们没有绝对的理由继续处理您的个人信息，您可以要求我们删除或

移除这些信息。在以下情况下，您也有权要求我们删除或移除您的个人信息：您已成功行使了



 

反对处理信息的权利（见下文）；我们非法处理了您的信息；或我们必须删除您的个人信息以

履行我们的法律义务。 

• 限制处理您的个人信息。在以下情况下，您可以要求暂停处理您的个人信息： 

- 如果您希望我们确定数据的准确性； 

- 如果我们对数据的使用是非法的，但您不希望我们删除这些数据； 

- 即使我们不再需要您的数据，您仍需要我们持有这些数据，因为您需要这些数据来确

立、行使或捍卫法律主张；或 

- 您反对我们使用您的信息，但我们需要核实我们是否有压倒性的合法理由继续处理您

的信息。 

• 向您或第三方转让您的某些个人信息。在此权利适用的情况下，我们将以结构化、常用、机器

可读的格式向您或您选择的第三方提供您的个人信息。请注意，这项权利仅适用于您向我们提

供的信息，以及我们在征得您同意的基础上处理的信息或为履行与您签订的合同而必须处理的

信息。 

• 在我们依赖同意处理您的个人信息时，撤销同意。撤销同意不会影响在您撤销同意之前进行的

任何处理的合法性。如果您撤销同意，我们可能无法向您提供某些产品或服务。如果出现这种

情况，我们将在您撤销同意时通知您。在我们征求同意的情况下，可以通过数字同意管理工具

或向以下联系方式发送电子邮件的方式撤销同意。  

8.2 反对权 

 

8.3 向监管机构投诉的权利 

我们承诺与你合作，公平解决任何有关我们使用你的信息的投诉。如果您有任何疑虑或希望向

我们的隐私团队（包括相关数据保护官员）投诉，请使用第 9 节中提供的详细信息。 

您有权向主管监督机构提出申诉。特别是 

当我们基于合法利益处理您的个人信息时，您有权随时反对此类处理，包括以您的特殊情况为由进行

的个人资料分析。 

如果您行使反对权，我们将停止处理您的个人信息。但在某些情况下，我们可能会证明我们有令人信

服的合法理由继续处理您的个人信息，如果是这种情况，我们会通知您。 



 

- 如果您在澳大利亚，有关如何投诉的详细信息，请访问澳大利亚信息专员办公室网站

，该办公室负责管理和监督澳大利亚个人信息的使用。 

- 如果你在英国，你可以通过信息专员办公室的帮助热线 0303 123 1113 向其投诉，该办

公室负责管理和监督英国个人数据的使用。有关英国信息专员办公室的详细信息，请

访问 www.ico.org.uk。 

- 如果您在西班牙，您可以向 Agencia Española de Protección de Datos ("AEPD") 

C/Jorge Juan, 6 28001 Madrid, Spain 电话 +34 900 293 183/ +34 900 293 621, 

www.aepd.es 投诉。 

- 如果您在波兰，您可以向个人数据保护办公室（"Office of Personal Data Protection"）

主席 ul.Stawki 2 00-193 Warsaw, https://uodo.gov.pl/. 

- 如果您在德国，您可以向联邦各州（Bundesländer）的数据保护机构投诉，详细联系

方式请访问 https://www.bfdi.bund.de/EN/Service/Anschriften/Laender/Laender-

node.html。 

- 如果您在墨西哥，请访问国家透明度、信息获取和个人数据保护研究所（"INAI"）办公

室的网站 home.inai.org.mx，了解如何提出投诉。 

如果您身在其他国家，不确定可以向哪个部门投诉，请通过以下方式联系我们。  

请注意，上述所有权利都不是绝对的，在某些情况下，这些权利不能行使或不适用。   

 

9. 联系我们 

如果您对本通知、我们的隐私保护措施或您的数据保护权利有任何疑问和不满，请通过 

privacy3@bp.com 联系我们（包括数据保护官，如适用）。  

当您与我们联系时，请说明您居住在哪个国家和/或州。在您行使权利时，如果我们无法轻易确认您的

身份，或者您使用第三方行使本通知中所述的权利。 

 

10. 我们链接的第三方网站  

我们的数字资产可能包含由第三方提供的外部网站、服务或内容的链接，这些外部网站、服务或内容不

在我们的控制范围之内，也不在本通知的涵盖范围之内。与这些外部内容进行交互可能会允许第三方收

集或共享有关您的信息。这些第三方（包括使您能够注册或登录我们的数字资产的社交媒体平台）的信

息惯例受其自身的隐私声明管辖。我们建议您阅读这些第三方的隐私声明，以便更好地了解其隐私惯例

。 

 

https://www.oaic.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
http://www.aepd.es/
http://home.inai.org.mx/
http://home.inai.org.mx/
mailto:privacy3@bp.com


 

11. 隐私声明的变更 

本通知最近一次更新是在 2024 年 2 

月。我们将在必要时再次更新，以反映法律和我们惯例的变化。如果我们对本《通知》进行了重大

修改，我们将根据法律要求通过电子邮件向您发出适当的通知。 

我们鼓励您定期查看本通知，以便随时了解我们收集、处理和共享您个人信息的情况。 


