Informacje ogdlne

Zaktualizowano: czerwiec 2022r.

Niniejsza Polityka prywatnosci pomoze zrozumie¢ uzytkownikom, w jaki sposéb spotka bp
p.l.c. z siedzibg pod adresem 1 St James's Square, Londyn SW1Y 4PD, zarejestrowana w
Wielkiej Brytanii pod numerem 102498, lub Castrol Lubricant UK Ltd (Castrol) z siedzibg pod
adresem Castrol Technology Centre, Whitchurch Hill, Pangbourne, Berkshire, RG8 7QR
Wielka Brytania, zarejestrowana w Wielkiej Brytanii pod numerem 149435 (,my”, ,nas”,
.nasz") wykorzystuje i chroni dane przekazane nam przez uzytkownika podczas korzystania z
naszych ustug. Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy wytacznie naszych dziatan zwigzanych
z rejestracja i logowaniem. Ninigjsza informacja o ochronie prywatnosci stanowi

uzupetnienie innych powiadomien i nie ma na celu ich zastgpienia.

Co zamierzamy robi¢ z gromadzonymi przez nas
danymi osobowymi?

W ramach procesu rejestracji uzytkownik zostanie poproszony o podanie okreslonych
ograniczonych danych osobowych, ktore sg niezbedne do zapewnienia dostepu do
wybranych ustug lub aplikacji. Uzytkownik moze rowniez zarejestrowac lub zalogowac sie
taczac swoje konto Apple, Facebook lub Google. taczac ustugi, uzytkownik upowaznia nas
do gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania wszelkich informacji, ktore takie ustugi
moga nam przekaza¢ (np. adres e-mail, imie, nazwisko). Rejestracje uzytkownika mozna
odtaczy¢ od kont podmiotow zewnetrznych w dowolnym momencie.

Po pomyslnej rejestracji uzytkownika bp moze potaczy¢ dane rejestracyjne z dostepem do
innych ustug lub aplikacji mobilnych, aby mozna byto uzywac tych samych danych
uwierzytelniajgcych w wielu ustugach.

W ramach procesu rejestracji mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w celu
identyfikacji oszustw i zapobiegania im, Sledzac nietypowe wzorce logowania. Poza celami
uwierzytelniania mozemy réwniez wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownika do celéw
ogolnej komunikacji, na przyktad do wysytania uzytkownikowi wiadomosci e-mail
dotyczacych ustug w razie potrzeby lub informacji o naszych produktach i ustugach, na
ktorych otrzymywanie uzytkownik wyrazit zgode.

Informacje o ruchu w witrynie oraz pliki cookie

Podobnie jak wiele stron internetowych, strona ta wykorzystuje pliki cookie do réznych
celéw. Technologie te gromadza informacje o urzadzeniach uzytkownika oraz jego
interakcjach na naszej stronie. Wiecej informacji na temat plikow cookie, ktére
wykorzystujemy na stronie, mozna znalez¢ w sekcji ,Preferencje dotyczace plikow cookie” w



stopce strony. W tym samym miejscu mozna w dowolnym momencie zmieni¢ swoje
preferowane ustawienia.

Komu udostepniamy dane osobowe uzytkownikow i
gdzie one trafiaja?

Dane rejestracyjne uzytkownika beda udostepniane tylko upowaznionym zespotom bp
majacym oparte o role uprawnienia dostepu, ktore zostaty ograniczone wytacznie do
potrzeb funkcjonalnych. Dane osobowe przesytane przez uzytkownika na tej stronie moga
by¢ bezpiecznie przekazywane naszemu miedzynarodowemu ustugodawcy
zlokalizowanemu w Stanach Zjednoczonych. W takim przypadku zapewniamy odpowiedni
poziom ochrony poprzez zastosowanie rygorystycznych klauzul ochrony danych w ramach
umowy o swiadczenie ustug bp. Klauzule te moga by¢ udostepnione na wniosek
uzytkownika.

Wewnetrzne transfery danych w ramach grupy bp sa zgodne z kompleksowymi,
elastycznymi i globalnymi ramami zgodnosci w obrebie grupy bp, ktore wdrazaja
odpowiednie $rodki i zabezpieczenia (w tym standardowe klauzule umowne UE) w celu
zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych.

Zastrzegamy sobie prawo do ujawniania danych osobowych uzytkownika w sposob
wymagany przepisami prawa lub gdy w uzasadniony sposob uznamy, ze takie ujawnienie
jest konieczne w zwigzku z ochrong naszych praw lub do uzyskania zgodnosci z wymogami
postepowania sagdowego, nakazu sagdowego, zadaniem organu regulacyjnego lub inna
procedurg prawng wszczetg wobec bp. W przypadku przejecia, sprzedazy lub zakupu naszej
firmy mozemy ujawni¢ dane osobowe nowemu (lub przysztemu) wtascicielowi firmy.

Jak dtugo przechowujemy dane uzytkownika?
Bedziemy przechowywac dane osobowe uzytkownika tylko tak dtugo, jak bedzie to
konieczne do osiggniecia celéw opisanych powyzej. Jesli uzytkownik zrezygnuje z
subskrypcji ustugi, mozemy zachowac ,liste wykluczen” zawierajacg dane uzytkownika,
abysmy mogli uszanowac jego preferencje.

Prawa uzytkownika i skargi
Zgodnie z Polityka prywatnosci bp uzytkownik ma prawo do:

- dostepu do kopii danych osobowych, ktére przechowujemy na jego temat, i dokonania ich
przegladu,
- zadania sprostowania swoich danych osobowych, jesli sa one niedoktadne lub



niekompletne,

- zadania usuniecia swoich danych osobowych, jesli uzytkownik uwaza, ze sa one
przetwarzane niezgodnie z prawem lub wycofat swojg zgode

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych (tj. poprosi¢ bp o zaprzestanie
lub wstrzymanie przetwarzania)

- zadania przestania danych uzytkownika, ktére zgromadzilismy, do innej organizacji lub do
uzytkownika, w okreslonych okolicznosciach.

Nalezy pamietaé, ze skorzystanie z przystugujacych uzytkownikowi praw moze podlegac
okreslonym warunkom lub wyjatkom.

W zaleznosci od lokalizacji uzytkownika na Swiecie, uzytkownikowi moze réwniez
przystugiwa¢ prawo do zgtoszenia swoich watpliwosci dotyczacych ochrony prywatnosci
bezposrednio do krajowego organu ochrony danych. W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczacych prywatnosci, lub tez w przypadku checi skorzystania z ktéregokolwiek ze
swoich praw zwigzanych z ochrong danych, wymienionych powyzej, prosimy o kontakt e-
mailowy pod adresem idpprivacypolicy@bp.com.
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