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Esta Politica de Privacidade ira ajuda-lo a compreender como a bp p.l.c.1 St James’s Square,
London SW1Y 4PD, registada no Reino Unido 102498 e/ou a Castrol Lubricant UK Ltd
(Castrol), Castrol Technology Centre, Whitchurch Hill, Pangbourne, Berkshire, RG8 7QR
Reino Unido, registada no Reino Unido 149435 ("nds”, "nos”, "nosso”) utiliza e protege os
dados que nos fornece ao utilizar o nosso servico. Esta Politica de Privacidade aplica-se
apenas as nossas atividades de registo e inicio de sessdo. Este aviso de privacidade

complementa outros avisos e ndo se destina a substitui-los.

O que pretendemos fazer com as informacoes pessoais
que recolhemos

Como parte do processo de registo, ser-lhe-a pedido que envie alguns dados pessoais que
sdo necessarios para lhe fornecermos acesso aos servigos ou as aplicagdes moveis que
escolheu. Também pode optar por registar-se ou iniciar sessdo associando a sua conta
Apple, Facebook ou Google. Ao associar os servigos, autoriza-nos a recolher, armazenar e
utilizar quaisquer informagdes que nos possam fornecer (por exemplo, o seu endereco de e-
mail, nome proprio, apelido). Pode desligar o seu registo de contas de terceiros a qualquer
momento.

Assim que estiver registado com sucesso, a bp pode associar os seus dados de registo com
permissao de acesso adicional a outros servigcos ou aplicagdes moveis, para que possa
utilizar as mesmas credenciais em varios servicos.

Como parte do processo de registo, podemos tratar as suas informagbes pessoais para fins
de identificacdo e prevencdo de fraude, observando padrdes de inicio de sessao irregulares.
Para além dos fins de autenticacao, também podemos utilizar as suas informagdes pessoais
para fins de comunicacdo geral, por exemplo, para lhe enviar e-mails de servi¢co, conforme
necessario, ou informagdes sobre os nossos produtos e servigos, quando nos tiver dado o

seu consentimento ativo para o fazermos.

Informacao de trafego no website e cookies

Tal como muitos websites, este website utiliza cookies para varios fins. Estas tecnologias
recolhem informagdes sobre o hardware do seu dispositivo e interagdes com o0 nosso
website. Pode saber mais sobre os cookies que utilizamos no website e modificar as suas
preferéncias a qualquer momento na pagina “preferéncias de cookies” no rodapé do
website.



Com quem partilhamos os seus dados pessoais e para
onde vao

Os seus dados de registo estarao disponiveis para equipas autorizadas apenas com
permissdes de acesso baseadas na funcao e limitadas as suas necessidades funcionais. Os
dados pessoais que submeter neste website podem ser transferidos de forma segura para o
nosso prestador de servicos internacional, que esta sediado nos Estados Unidos. Sempre
que for esse o caso, garantiremos um nivel adequado de protecdo através da utilizagdo de
solidas clausulas de protecdo de dados no ambito do contrato de servicos da bp. Estas
clausulas podem ser disponibilizadas mediante pedido.

As transferéncias de dados internas do grupo bp séo legitimadas pelo quadro de
conformidade abrangente, flexivel e global do grupo da bp, que implementa medidas

e salvaguardas adequadas (incluindo clausulas contratuais-tipo da UE) para garantir que as
suas informagdes pessoais sdo protegidas de acordo com as leis de protecdo de dados
aplicaveis.

Reservamo-nos igualmente o direito de divulgar os seus dados pessoais conforme exigido
por lei ou sempre que acreditemos que a sua divulgacdo seja necessaria para a protecao
dos nossos direitos e/ou cumpra com um preceito judicial, ordem de tribunal, solicitacao de
uma entidade reguladora ou qualquer outro processo legal que nos seja imposto. Se houver
uma aquisi¢ao, venda ou compra da nossa empresa, poderemos divulgar os seus dados
pessoais ao novo (ou potencial) proprietario da empresa.

Durante quanto tempo mantemos as suas informacoes

Apenas conservaremos as suas informacdes pessoais durante o tempo necessario para
alcancar os fins descritos acima. Se optar por cancelar a subscricdo de um servico,
poderemos manter os seus dados na “lista de supressao”, para podermos honrar as suas
preferéncias.

Os seus direitos e reclamacoes

De acordo com a politica de privacidade da bp, tem direito a:

- Aceder e rever uma co6pia dos dados pessoais que conservamos a seu respeito

- Solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais, se estiverem imprecisos ou incompletos

- Solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais, quando acreditar que estao a ser tratados
ilegalmente ou se retirou o seu consentimento

- Opor-se ao tratamento dos seus dados (ou seja, pedir a bp que pare ou interrompa o
tratamento)



- Solicitar a transferéncia ou a copia dos seus dados que recolhemos para outra
organizagao, ou para si em determinadas circunstancias

Tenha presente que o exercicio dos seus direitos pode estar sujeito a certas condigbes ou
isengdes.

Dependendo da sua localizagdo no mundo, podera também ter o direito de comunicar uma
preocupacdo quanto a privacidade diretamente a sua Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados. Em caso de duvidas ou preocupagdes relacionadas com a privacidade, ou se
pretender exercer qualquer um dos seus direitos de protecao de dados descritos
anteriormente, contacte-nos por e-mail para idpprivacypolicy@bp.com.
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