
ขอ้มูลท ัว่ไป 
ปรับปรุงเม่ือ: มิถุนายน 2022 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้จะช่วยใหคุ้ณเขา้ใจว่า bp p.l.c.1 St James’s Square, London SW1Y 

4PD ที่จดทะเบียนในสหราชอาณาจักร 102498 และ/หรือ Castrol Lubricant UK Ltd (Castrol), 
Castrol Technology Centre, Whitchurch Hill, Pangbourne, Berkshire, RG8 7QR United 

Kingdom ที่จดทะเบียนในสหราชอาณาจักร 149435 ("พวกเรา", "เรา", "ของเรา") 

มีวิธีใชแ้ละคุม้ครองขอ้มูลที่คุณใหไ้วกั้บเราเม่ือใชบ้ริการของเราอย่างไร 
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้มีผลบังคับใชกั้บกิจกรรมการลงทะเบียนและการเขา้สู่ระบบของเราเท่านั้

น ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้จะเป็นส่วนเสริมประกาศอ่ืน ๆ 
และไม่ไดมี้วัตถุประสงค์เพื่อใชแ้ทนประกาศเหล่านั้น 

ความต ัง้ใจในการด าเนนิการกบัขอ้มูลสว่นบคุคลทีเ่ราเกบ็รว
บรวม 
เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการลงทะเบียน 

เราจะขอใหคุ้ณส่งขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทท่ีจ าเป็นส าหรับเราในการมอบสิทธิ์การเขา้ถึงบริการหรือ
แอปพลิเคชันมือถือที่คุณเลือกใช ้ นอกจากนี้ 

คุณยังสามารถเลือกลงทะเบียนหรือเขา้สู่ระบบโดยการเชื่อมโยงบัญชี Apple, Facebook หรือ Google 
ของคุณได ้เม่ือเชื่อมโยงบริการแลว้ ถือว่าคุณอนุญาตใหเ้ราเก็บรวบรวม จัดเก็บ และใชข้อ้มูลใด ๆ 

ที่บริการดังกล่าวอาจมอบใหเ้รา (เช่น ที่อยู่อีเมล ชื่อ นามสกุลของคุณ) 

คุณสามารถยกเลิกการลงทะเบียนจากบัญชีบุคคลภายนอกไดต้ลอดเวลา 

เม่ือคุณลงทะเบียนเรียบรอ้ยแลว้ bp 

อาจเชื่อมโยงขอ้มูลการลงทะเบียนของคุณพรอ้มการอนุญาตใหก้ารเขา้ถึงเพิ่มเติมในบริการหรือแอปมือ

ถืออ่ืน ๆ เพื่อใหคุ้ณสามารถใชข้อ้มูลประจ าตัวเดียวกันไดใ้นหลายบริการ 

เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการลงทะเบียน 
เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อจุดประสงค์ในการระบุและการป้องกันการฉ ้อโกง  

โดยพิจารณาที่รูปแบบการเขา้สู่ระบบที่ผิดปกติ นอกจากวัตถุประสงค์ดา้นการรับรองความถูกตอ้งแลว้ 
เรายังอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ดา้นการสื่อสารทั่วไป เช่น 

เพื่อส่งอีเมลบริการใหแ้ก่คุณตามความจ าเป็น 
หรือขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเราที่คุณไดใ้หค้วามยินยอมแก่เราไว  ้  

 

ขอ้มูลการเขา้ชมเว็บไซตแ์ละคกุกี ้
เว็บไซต์นี้ใชคุ้กก้ีเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่นเดียวกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ 

เทคโนโลยีเหล่านี้เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ของคุณและการมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ข

องเรา 

คุณสามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุกก้ีที่เราใชบ้นเว็บไซต์และแกไ้ขการก าหนดค่าของคุณไดต้ลอดเว
ลาในหนา้ "การตั้งค่าคุกก้ี" ที่ส่วนทา้ยของเว็บไซต์ 

 



เราเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณกบัใครและขอ้มูลจะถกู
ส่งไปทีใ่ด 
ขอ้มูลการลงทะเบียนของคุณจะสามารถดูไดโ้ดยทีม bp 

ที่ไดร้ับอนุญาตและมีสิทธิ์ในการเขา้ถึงที่จ ากัดตามความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหนา้ที่เท่านั้น  
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่คุณส่งบนเว็บไซต์นี้อาจถูกโอนอย่างปลอดภัยไปยังผูใ้หบ้ริการในต่างประเทศของเรา

ซึ่งตั้งที่สหรัฐอเมริกา ในกรณีนี้ 

เราม่ันใจว่าไดมี้การป้องกันในระดับที่เพียงพอโดยใชข้อ้ก าหนดการป้องกันขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็

นส่วนหนึ่งของสัญญาการใหบ้ริการของ bp ขอ้ก าหนดเหล่านี้จะจัดใหต้ามค าขอ 

การถ่ายโอนขอ้มูลภายในกลุ่ม bp เป็นไปตามกรอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ครอบคลุม ยืดหยุ่น 

และทั่วโลกตลอดทั้งกลุ่มบริษัท bp ซึ่งใชม้าตรการและการป้องกันที่เหมาะสม 
(รวมถึงขอ้ตกลงทางสัญญามาตรฐานของสหภาพยุโรป) 

เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะไดร้ับการปกป้องตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที่ มีผลบังคับใช ้

เราขอสงวนสิทธิ์ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที่กฎหมายก าหนด  
หรือเม่ือเราเชื่อว่าการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวมีความสมเหตุผลเนื่องจากมีความจ าเป็นในการปกป้องสิทธิ

ของเรา และ/หรือปฏิบัติตามกระบวนการยุติธรรม ค าสั่งศาล ค าสั่งของหน่วยงานก ากับดูแล 
หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการต่อ bp หากมีการเขา้ซื้อกิจการ ขาย 

หรือซื้อธุรกิจของเรา เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณต่อเจา้ของธุรกิจรายใหม่ (หรือในอนาคต) 

เราเก็บขอ้มูลของคณุไวน้านเทา่ใด 
เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าที่จ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ระบุไวข้า้งตน้เท่
านั้น หากคุณเลือกที่จะยกเลิกการสมัครรับบริการ 

เราอาจเก็บรายละเอียดของคุณไวใ้นรายชื่อการยกเลิก 

เพื่อใหเ้ราสามารถปฏิบัติตามความตอ้งการของคุณได  ้

สทิธิแ์ละขอ้รอ้งเรยีนของคณุ 
ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของ bp คุณมีสิทธิ์ที่จะ: 

- เขา้ถึงและตรวจสอบส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที่เรามีเก่ียวกับตัวคุณ 

- ขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หากไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ 

- ขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ซึ่งคุณเชื่อว่ามีการประมวลผลขอ้มูลนั้นอย่างผิดกฎหมายหรือไดเ้พิกถอนความยินยอมของคุณ 

- คัดคา้นการประมวลผลขอ้มูลของคุณ (เช่น ขอให ้ bp ยุติหรือหยุดการประมวลผลชั่วคราว) 
- ขอถ่ายโอนหรือคัดลอกขอ้มูลของคุณที่เราเก็บรวบรวมไปยังองค์กรอ่ืน  

หรือใหคุ้ณภายใตส้ถานการณ์บางอย่าง 

โปรดทราบว่าการใชส้ิทธิ์ของคุณอาจอยู่ภายใตเ้งื่อนไขหรือขอ้ยกเวน้  

นอกจากนี้ 

คุณยังอาจมีสิทธิ์ที่จะแจง้ขอ้กังวลในเรื่องความเป็นส่วนตัวไดโ้ดยตรงกับหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลแห่งช

าติของคุณ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเทศที่คุณพ านักอาศัย 

ในกรณีที่มีค าถามหรือขอ้กังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว 
หรือหากคุณตอ้งการใชส้ิทธิ์ในการปกป้องขอ้มูลของคุณตามที่ระบุไวข้า้งตน้ โปรดอีเมลติดต่อเรามาที่ 
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