
Genel bilgiler 
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Bu Gizlilik Politikası, 1 St James’s Square, Londra SW1Y 4PD adresinde bulunan ve Birleşik 

Krallık’ta 102498 sicil numarası ile kayıtlı olan bp p.l.c. ve/veya Castrol Technology Centre, 

Whitchurch Hill, Pangbourne, Berkshire, RG8 7QR Birleşik Krallık adresinde bulunan ve 

Birleşik Krallık’ta 149435 sicil numarası ile kayıtlı olan Castrol Lubricant UK Ltd (Castrol) 

(“biz”, “bize”, “bizim”) tarafından hizmetimizi kullanırken bize sağladığınız verilerin nasıl 

kullanıldığını ve korunduğunu anlamamıza yardımcı olacaktır. Bu Gizlilik Politikası yalnızca 

kayıt ve oturum açma faaliyetlerimiz için geçerlidir. Bu gizlilik bildirimi diğer bildirimleri 

tamamlar ve bunları geçersiz kılma amacı taşımaz. 

Topladığımız Kişisel Bilgilerle Ne Yapmayı Amaçlıyoruz 
Kayıt sürecinin bir parçası olarak, seçtiğiniz hizmetlere veya uygulamalara erişim sağlamamız 

için gerekli olan bazı kişisel verileri göndermeniz istenecektir. Apple, Facebook veya Google 

hesabınız ile bağlantı kurarak kaydolmayı veya oturum açmayı da seçebilirsiniz. Hizmetler 

arasında bağlantı kurarak, bize verebilecekleri her türlü bilgiyi (ör. e-posta adresiniz, adınız, 

soyadınız) toplamamıza, saklamamıza ve kullanmamıza izin verirsiniz. Kaydınızı istediğiniz 

zaman üçüncü taraf hesaplardan kaldırabilirsiniz. 

Başarılı bir şekilde kaydolduktan sonra, bp kayıt verilerinizi diğer hizmetlere veya mobil 

uygulamalara daha fazla erişim izniyle bağlayabilir, böylece aynı kimlik bilgilerini birden fazla 

hizmette kullanabilirsiniz. 

Kayıt sürecinin bir parçası olarak, düzensiz oturum açma durumlarına bakarak dolandırıcılık 

tanımlama ve önleme amaçları doğrultusunda kişisel bilgilerinizi işleyebiliriz. Kimlik 

doğrulama amaçları dışında, kişisel bilgilerinizi, örneğin gerektiğinde s ize hizmet e-postaları 

veya bize aktif olarak olur verdiğiniz durumlarda ürünlerimiz ve hizmetlerimiz hakkında bilgi 

göndermek gibi, genel iletişim amaçları için de kullanabiliriz.  

 

Site Trafik Bilgileri ve Çerezler 
Birçok web sitesi gibi bu site de çeşitli amaçlar için çerezler kullanır. Bu teknolojiler, 

cihazınızın donanımı ve sitemizle olan etkileşimleri hakkında bilgi toplar. Sitede 

kullandığımız çerezler hakkında daha fazla bilgi edinebilir ve tercihlerinizi istediğiniz zaman 

sitenin alt bilgi kısmında yer alan ‘çerez tercihleri’ sayfasından değiştirebilirsiniz. 

 



Kişisel Verilerinizi Kimlerle Paylaşıyoruz ve Veriler 

Nereye Gidiyor? 
Kayıt sırasında elde edilen verileriniz, yalnızca işlevsel ihtiyaçlarıyla sınırlı, rol tabanlı erişim 

izinlerine sahip yetkili bp ekiplerine sunulacaktır. Bu site üzerinden gönderdiğiniz kişisel 

veriler, ABD'de bulunan uluslararası hizmet sağlayıcımıza güvenli bir şekilde aktarılabilir. 

Böyle bir durumda, bp'nin hizmet sözleşmesinin bir parçası olarak sağlam veri koruma 

maddelerinin kullanılması yoluyla yeterli düzeyde koruma sağlarız. Bu maddeler istek üzerine 

sunulabilir. 

bp grup içi veri aktarımları, kişisel bilgilerinizin geçerli veri koruma yasalarına uygun olarak 

korunduğundan emin olmak için uygun önlemleri ve tedbirleri (AB standart sözleşme 

maddeleri dahil) uygulayan bp’nin grup genelinde geçerli olan kapsamlı, esnek ve küresel 

uyum çerçevesi ile meşrulaştırılır. 

Kişisel verilerinizi yasaların gerektirdiği ölçüde veya haklarımızı korumak amacıyla ifşanın 

gerekli olduğuna inandığımızda ve/veya bir yargı işlemine, mahkeme emrine, kanun 

koyucunun isteğine veya bize uygulanan her türlü diğer yasal işleme uymak için ifşa etme 

hakkımız bulunmaktadır. İşletmemizin devralınması, satılması veya satın alınması durumunda 

kişisel verilerinizi şirketin yeni (veya muhtemel) sahibine açıklayabiliriz. 

Bilgilerinizi Ne Kadar Süre Saklarız 
Kişisel bilgilerinizi yalnızca yukarıda belirtilen amaçlara ulaşmak için gerekli olduğu sürece 

saklarız. Bir hizmete yönelik aboneliğinizi iptal etmeyi seçerseniz, tercihlerinizi yerine 

getirebilmemiz için bilgilerinizi içeren bir ‘baskılama listesi’ tutabiliriz. 

Haklarınız ve Şikayetleriniz 
bp'nin gizlilik politikasına uygun olarak, aşağıdaki haklara sahipsiniz: 

-Hakkınızda elimizde bulunan kişisel verilerin bir kopyasına erişmek ve bunları incelemek 

-Doğru veya eksik olan kişisel verilerinizin düzeltilmesini istemek 

-Kişisel verilerinizin yasa dışı olarak işlendiğini düşündüğünüz veya onayınızı geri çektiğiniz 

durumlarda silinmelerini talep etmek 

-Verilerinizin işlenmesine itiraz etmek (yani bp’den işlemeyi durdurmasını veya ara vermesini 

istemek) 

-Topladığımız verilerinizin başka bir kuruluşa veya belirli koşullar altında size aktarımını veya 

kopyalanmasını talep etmek 

Lütfen bu haklarınızı kullanmanın koşullara veya istisnalara tabi olabileceğini unutmayın. 

Dünyada bulunduğunuz yere bağlı olarak, ayrıca bir gizlilik endişesini doğrudan ulusal Veri 

Koruma Makamına iletme hakkına da sahip olabilirsiniz. Gizlilikle ilgili herhangi bir soru veya 



endişeniz olması durumunda veya yukarıda belirtilen veri koruma haklarınızdan herhangi 

birini kullanmak istemeniz halinde lütfen idpprivacypolicy@bp.com adresine e-posta 

göndererek bizimle iletişime geçin. 
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