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Mécanisme de gestion des plaintes/réclamations
autour du GTA

{3

Etapr_- 1: Soumission d'une plainte/réclamation

Vous pouvez soumetire tout type clamation directemant & bp par I'intermédiaire de

nos agents de liaison commuma alle concerne b péche, vous pouver également le

sourmettne par Nintemédiaire de la Direction de ls Protecton et de la Surveillance des Péches

IDPSP,

S RIS IO aintefréclamation ke & |a pbche. bp le transmaettra & la DPSP pour
 tra i

®

@ ission écrite kd Soumission par e-mail
e "Information GTA MSExtermnalcomms@bp.com

& AEn face-a- B Boite de doté
el & bofles sont despondles

Seck Marie

& des ermplacements ciés Fye
X 1;\ wchat, Noad,

fM I'I I‘mn ondu clares I communautd
hurch i jeudientre Geoa M, Guet N, @ Soumission par téléphone

Shacth ethequith, | Hydobes, Gariclol Appelez-nous su : 77 569 37 71
lovondrod. Mk Toute 77 569 37 72

Etape 2: Reception & Engagement initial

Nots Bocuserons réception de votre plainta/réciamation el commencerons I'angagement
mitial. Pour recevoir diss mises & jour, veuillez vous sssurer que vos codrdonnées
sont inclusos,

Etape 3: Enqubte

Une dvaluation formedle sera effectude, Nous visons & fournir des retours
dans les 30 jours sutvant la réception de votre plainte/réclamation.

Etape 4: Résultat

Vous serez informé du 1ésultal de I'enguéte, y compris des
BCTONS Enireprises ou prévues.

Etape 5 Appel ou cléture

S vous n'éles pas satistait du résultal, vous pouves faire
appel pour révis:on. Sincn, k plaintefréclamation sera
formedlement cléturés
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