Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej ,,BPme”

1. Postanowienia ogodlne

1.

Na potrzeby Regulaminu nastepujgce pojecia nalezy rozumieé, jak nastepuje:

a)

b)

g)

h)

Aplikacja - aplikacja mobilna BPme przeznaczona do zainstalowania na
urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS;

BP, Organizator - BP EUROPA SE z siedzibg w Hamburgu, Niemcy dziatajgca
na terenie Polski poprzez BP EUROPA SE Spoétka Europejska Oddziat w Polsce
z siedzibg w Krakowie przy ul. Pawiej 9, 31-154 Krakow, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000345546, NIP 972-086-54-31;

Karta BPme - wirtualna karta BPme wydawana zarejestrowanym
uzytkownikom Aplikaciji;

Konto — indywidualne konto Uzytkownika dostepne w Aplikacji po dokonaniu
rejestracji, w ktérym udostepniane sg Promocije, Kupony oraz dostepne Saldo
Punktowe;

Kupon — elektroniczny znak legitymacyjny, wydany w zamian za Punkty lub w
ramach Promocji, uprawniajgcy do uzyskania rabatu - na wskazany na Kuponie
Produkt - w okreslonym procencie lub o okreslonej wartosci wskazanej w tresci
Kuponu;

Paliwo — paliwo regularne PB95 i diesel, paliwo Ultimate PB98 i diesel, Adblue, gaz
LPG;

Produkt — Paliwo =zatankowane na Stacji Paliw, wybrane produkty
pozapaliwowe lub ustugi dostepne na Stacji Paliw (np. myjnia, Wild Bean Caffe);
Program BPme/Program — akcja promocyjna w ramach, ktérej Organizator
przyznaje Punkty za zakupy Produktow dokonane przez Zarejestrowanych
Uzytkownikow Aplikacji na Stacjach Paliw lub inne okreSlone przez siebie
punktowane czynnosci;

Promocija — prezentowane w Aplikacji lub na Stacji Paliw preferencyjne warunki
nabycia Produktéw, w szczegdlnosci rabaty, ceny specjalne i inne formy
promocji w tym dodatkowe Punkty promocyjne, ktérych szczegétowe warunki
beda udostepniane w Aplikacji lub na stronie bp.com;

Punkt/Punkty — punkty przyznawane Zarejestrowanym Uzytkownikom Aplikacji
za zakupy dokonywane u Sprzedawcow (takze zakupy dokonywane w imieniu i
na rzecz podmiotéw trzecich), a takze za inne aktywnosci w ramach Programu,
za ktore Organizator przyznaje Punkty;

Saldo Punktowe - liczba Punktdw zgromadzona z tytutu uczestnictwa w
Programie i dokonywania punktowanych czynnosci;

Sprzedawca — BP lub podmiot prowadzacy stacje paliw pod markg ,BP” bedacy
osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej;

Stacje Paliw - stacje paliw dziatajgce pod marka ,BP”, tj. stacje paliw
prowadzone przez Sprzedawcéw;

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zainstalowata Aplikacje na swoim urzadzeniu
mobilnym i spetnita pozostate warunki okreslone Regulaminem;
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10.

0) Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji — Uzytkownik, ktéry dokona rejestracji
w Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej ,Regulamin”):

a) okresla zasady korzystania z Aplikacj;

b) wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy 2z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie BP;

C) zakaz dostarczania przez Uzytkownika Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym;
d) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng;

e) tryb postepowania reklamacyjnego;

f) zasady przetwarzania danych osobowych Zarejestrowanych Uzytkownikéw
Aplikaciji;

g) jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Regulamin nie okresla szczegdtow poszczegdinych Promociji. Szczegétowe warunki
Promocji bedg dostepne w Aplikacji. Regulaminy dostepne bedg poprzez link w
Aplikacji oraz na stronie bp.com.

Aplikacja oraz ustugi dostepne za pomocg Aplikacji swiadczone sg przez BP.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji na Stacjach Paliw znajdujgcych sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu niniejszego Regulaminu moze by¢ petnoletnia

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra

zainstalowata Aplikacje na swoim urzgdzeniu mobilnym i spetnita pozostate warunki
okreslone Regulaminem. )

Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze:

a) podawane przez Uzytkownika w procesie uzyskiwania dostepu do Aplikacji i
korzystania z Aplikacji dane sg zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg
jakichkolwiek praw osob trzecich;

b) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Obowigzkiem Uzytkownika jest przechowywanie swoich danych dostepowych w

bezpieczny sposdb, ktéry uniemozliwia dostep do Konta osobom trzecim.

BP nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy w szczegdlnoSci

na stronie internetowej

https://www.bp.com/pl_pl/poland/home/produkty uslugi/bpme/bpme_regulamin.html

a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca

Aplikaciji.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Aplikacja nie powinna by¢ uzywana przez kierowce

podczas prowadzenia pojazdu.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez

Uzytkownika Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest konieczna do korzystania z

Aplikaciji.

Organizator moze wytgczy¢ poszczegdlne Stacje Paliw z Programu w ten sposéb, ze

za zakup Produktéw na poszczegodlnych Stacjach Paliw nie bedg przyznawane Punkty
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11.

12.

13.

a takze zastrzega mozliwos¢ wylgczenia poszczegoélnych Stacji Paliw z oferty ptatnosci
Punktami.
Promocje, Kupony, przyznawanie Punktéw mogag by¢ dostepne na wybranych Stacjach
Paliw, w zaleznosci od zakresu oferowanych ustug. Lista wskazujgca oferte
poszczegoélnych Stacji Paliw okreslona jest na stronie www.bp.pl/bpmestacje (,Lista
Stacji Paliw”).
Promocje i Kupony mogg by¢ adresowane do wszystkich Zarejestrowanych
Uzytkownikéw Aplikacji, lub do grup Zarejestrowanych Uzytkownikéw Aplikacji (np.
przebywajgcych w danej miejscowosci).
BP moze oferowa¢ w Aplikacji Promocje i Kupony odpowiadajgce potencjalnym
potrzebom lub oczekiwaniom Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji. Promocije i
Kupony bedg dopasowywane w oparciu o posiadane dane dotyczace
Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji, przygotowane w szczegdélnosci na podstawie
analizy:
a) historii zakupow na Stacjach Paliw, w szczegdélnosci wskazujgcej na rodza; i
ilos¢ kupowanych produktéw oraz preferowany czas dokonywania zakupow;
b) sposobu korzystania z Aplikacji lub komunikacji marketingowej, w
szczegolnosci wskazujgcej na preferowane przez Uzytkownika Promocje;
c) danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie urzgdzenia mobilnego Uzytkownika,
w szczegolnosci wskazujgcej na odwiedzane przez Uzytkownika Stacje Paliw,
o ile Uzytkownik w ustawieniach Aplikacji lub swojego urzgdzenia mobilnego
zgadza sie na dostep przez Aplikacje do danych o lokalizacij;
d) dodatkowych danych osobowych podanych przez Uzytkownik (np. dotyczacych
wieku), o ile Uzytkownik poda takie dane Organizatorowi;
e) innych danych pozyskanych przez Organizatora zgodnie z Politykg
Prywatnosci.
Brak uczestnictwa w Programie nie pozbawia Uzytkownikow mozliwosci nabywania
produktow na Stacjach paliw, w regularnych cenach lub w ramach akcji promocyjnych
niezwigzanych z uzywaniem Aplikaciji.

Rejestracja

Rejestracja w Aplikacji wymaga podania swoich prawdziwych i poprawnych danych za
pomocg interaktywnego formularza. W ramach rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest
podac imie i nazwisko, numer telefonu, adres email.

Uzytkownik w czasie rejestracji zobowigzany jest poda¢ numer telefonu, na ktory
wystany zostanie kod autoryzacyjny. W czasie rejestracji Uzytkownik moze wyrazi¢
zgode na komunikacje marketingowg na podany przez Uzytkownika numer telefonu lub
adres e-mail. Wyrazenie zgod, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest w petni
dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania z Aplikacji i udziatu w Promocjach.
Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego BP generuje Karte BPMe, z tag
chwilg rejestracja zostaje zakonczona, a Uzytkownik uzyskuje status Uzytkownika
Zarejestrowanego Aplikaciji.

Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji moze zezwoli¢ na wyswietlanie w Aplikacji oraz
na ekranie urzgdzenia Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji powiadomien typu
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push w postaci systemowych powiadomien typu push, akceptujgc odpowiedni
komunikat wyswietlony na ekranie urzadzenia mobilnego. Zarejestrowany Uzytkownik
Aplikacji moze rowniez zezwoli¢ na wyswietlanie powiadomieh typu push i zarzgdzaé
udzielonymi zezwoleniami w ustawieniach Aplikacji w swoim urzgdzeniu mobilnym.
Brak zezwolenia Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji skutkuje brakiem mozliwosci
wyswietlania powiadomien typu push w Aplikaciji.

Udzielenie zezwolenia na otrzymywanie powiadomieh typu push, o ktérych mowa
powyzej, nie jest warunkiem korzystania z Aplikaciji, ale moze skutkowac brakiem
mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, ktére wykorzystujg powiadomienia
tego typu.

Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji moze udzieli¢ zezwolenia na uzyskanie dostepu
do informacji o geolokalizacji. Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji zostanie
poproszony o wyrazenie zgody na geolokalizacje za posrednictwem odpowiedniego
komunikatu wyswietlonego na ekranie urzgdzenia mobilnego. Zarejestrowany
Uzytkownik Aplikacji moze réwniez wyrazi¢ zgode na geolokalizacje lub zgode
odwotac¢, dokonujgc zmiany z poziomu ustawien Aplikacji w swoim urzgdzeniu
mobilnym. Wyrazenie zgody na geolokalizacje nie jest warunkiem korzystania z
Aplikaciji, ale moze skutkowaé brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Aplikaciji, ktére wykorzystujg geolokalizacje.

Brak jakiejkolwiek aktywnosci Uzytkownika przez okres 6 miesiecy od chwili ostatniego
uruchomienia Aplikacji lub aktualizacja oprogramowania Aplikacji skutkowata bedzie
automatycznym wylogowaniem Uzytkownika z Konta BPme tj. przywroceniem stanu
Aplikacji sprzed logowania do Konta BPme.

3. Aplikacja i Ustugi

1.

Aplikacja umozliwia korzystanie z nastepujacych ustug:

a) informaciji o lokalizaciji i dostepnoéci Stacji Paliw;

b) wyszukiwania informacji o produktach Castrol dostepnych na Stacjach Paliw;

c) Promociji;

d) dostepu do informacji o promocjach, ofertach specjalnych, baneréw
reklamowych dotyczacych Produktéw dostepnych na Stacjach Paliw;

e) przyznawania Zarejestrowanym Uzytkownikom Aplikacji Punktéw za zakupy
Produktow, jak réwniez za inne aktywnosci w ramach Programu;
f) oferowania w Aplikacji Kupondw, na ktore Zarejestrowany Uzytkownik Aplikaciji

moze wymieni¢ Punkty;

g) akceptacji Kuponodw przez Sprzedawcéw wskazanych w Liscie Stacji Paliw;

h) oferowania mozliwosci ptatnosci Punktami u Sprzedawcow;

i) za odrebng zgodg wyrazong w urzgdzeniu, Zarejestrowany Uzytkownik
Aplikacji, moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie w Aplikacji informacji o
charakterze reklamowym, marketingowym lub promocyjnym w formie tzw.
powiadomien ,push”.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji bez rejestracji wylgcznie w ograniczonym

zakresie (w szczegodlnosci: lokalizacji Stacji Paliw, wyszukiwarki olejow, informacji o

ofercie).

Niektore z Kupondw udostepnianych Zarejestrowanym Uzytkownikom Aplikacji mogag

wymagac aktywacji po ktérej mozliwe jest ich uzycie za posrednictwem Aplikacji lub

Karty BPme.
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4.

Korzystanie z Aplikacji moze generowac transfer danych do i z sieci komérkowych.
Koszt transferu danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ponosi Uzytkownik
wedtug taryf stosowanych przez operatora sieci komodrkowej, z ktérego ustug
Uzytkownik korzysta.

Jezykiem komunikowania sie z Uzytkownikiem jest jezyk polski. Umowy zwigzane z
korzystaniem z Aplikacjg sg zawierane wytgcznie w jezyku polskim. Dostepna jest tez
angielska wersja Aplikacji, ktorg Uzytkownik moze aktywowac wybierajgc odpowiednie
ustawienia na poziomie Aplikacji lub urzgdzenia, na ktérym Aplikacja jest zapisana.
Dostarczanie przez Uzytkownika za pomocg Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym
jest zakazane.

Korzystanie z Aplikacji w inny sposéb niz w ramach dozwolonego uzytku, w tym w
celach komercyjnych, bez zgody BP jest niedopuszczalne.

4. Promocje

1.

W ramach Aplikacji, BP umozliwia Zarejestrowanym Uzytkownikom Aplikacji
korzystanie z Promocji. BP uprawnione jest do udostepniania w Aplikacji takze ofert
promocyjnych podmiotow wspotpracujgcych z BP.

W przypadku wyrazenia przez Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji stosownej
zgody, informacje o Promocjach moga by¢ przesytane za pomocg powiadomien push
lub innych kanatéw komunikacji (np. e-mail bgdz SMS).

Warunkiem skorzystania z Promocji, oznaczonych w Aplikacji (w okresie ich trwania),
jest wyswietlenie Karty BPme i okazanie jej w celu zeskanowania przez kasjera przed
dokonaniem zaptaty za zakupy na Stacji Paliw (w kazdym wypadku przed
wydrukowaniem paragonu fiskalnego). Warunkiem udziatu w niektérych Promocjach
moze by¢ aktywowanie Kuponu dostepnego w Aplikacji przed zeskanowaniem Karty
BPme. W przypadku zamieszczenia na Kuponie kodu kreskowego aby skorzysta¢ z
oferty konieczne jest zeskanowanie kodu kresowego znajdujgcego sie na Kuponie w
czasie dokonywania promocyjnej transakcji.

Kupony, mogg uprawnia¢ Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji do otrzymania
dodatkowych, okreslonych na Kuponie sSwiadczen, w tym, w szczegdlnosci
dodatkowych Punktéw lub rabatow na zakup Produktéw. Wysokos¢ rabatu oraz
Produkty, ktérych rabat dotyczy okreslona bedzie na Kuponie.

Przyznanie dodatkowego sSwiadczenia moze wymaga¢ od Zarejestrowanego
Uzytkownika Aplikacji wczesniejszego dokonania okreslonych na Kuponie czynnosci
(np. tankowanie okreslonego rodzaju Paliwa, zakupy za okreslong warto$¢). Na
Kuponie okreslony bedzie termin w jakim wymagane czynno$ci majg by¢ wykonane.
Jesli dodatkowe swiadczenie polega na przyznaniu rabatu, Kupon zostanie zastgpiony
kuponem rabatowym (,Kupon Rabatowy”). Je$li dodatkowe $wiadczenie polegac
bedzie na przyznaniu dodatkowych Punktéw, zostang one zapisane na Saldzie
Punktowym niezwtocznie od spetnienia warunku.

Rabat na Paliwo bedzie udzielany w stosunku do nie wiecej niz 60 litrow Paliwa lub 50
litréw LPG. Rabat nie bedzie udzielany, jesli zakup Paliwa obejmuje wiecej niz 200
litrow.

Rabat na Produkty nie tgczy sie z innymi rabatami i promocjami prowadzgcymi do
dalszego obnizenia cen Produktu. W przypadku, gdy Zarejestrowany Uzytkownik
Aplikacji otrzymuje inne rabaty na podstawie odrebnych umoéw zawartych z
Organizatorem, obowigzujg jedynie rabaty wynikajgce z tak zawartych umoéw, a rabat
okreslony na Kuponie nie bedzie udzielany.

Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji nie moze domagac¢ sie zamiany rabatu na
jakikolwiek inny towar lub ustuge, ani wyptaty jego rownowartosci w pienigdzach.
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10.

11.

W przypadku Promocji dotyczycgcych zakupow Produktéw z Promocji wytgczone sg
zakupy produktéw wskazanych w pkt 5 ust 3 ponize;j.
Do Promocji stosuje sie pkt 5 ust 11 ponize;j.

5. Zbieranie Punktow

Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji otrzymuje Punkty za zakup Produktéw na Stacjach
Paliw, z wyjgtkiem zakupu produktéw wytaczonych z Programu, o ktérych mowa w pkt 3
ponizej.

Za kazdy zakup paliwa na Stacjach Paliw Punkty bedg przyznawane w ten sposéb, ze za
kazdy zakupiony 1 (jeden) litr, Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji otrzyma 1 (jeden)
Punkt. Za kazde petne 1 zt (jeden ztoty) ceny Produktéw, innych niz paliwo, zakupionych
przez Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji u Sprzedawcy wskazanego w Liscie Stacji
Paliw przystuguje 1 Punkt.

Punkty nie sg przyznawane za zakup nastepujgcych Produktow:

a) napoje alkoholowe (za wyjatkiem piwa);

b) wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe do papieroséw
elektronicznych i rekwizyty tytoniowe;

c) produkty lecznicze;

d) preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlgt i przedmioty stuzgce do karmienia
niemowlat;

e) dofadowania przedptaconych ustug telekomunikacyjnych (prepaid) oraz za startery
z nowymi kartami SIM;

f) dowody udziatu w grach hazardowych (np. kupony loteryjne);

g) zakup kart Bpsupercard.

Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Punkty nie sg pienigdzem
elektronicznym.

Organizator moze takze przyzna¢ Zarejestrowanemu Uzytkownikowi Aplikacji Punkty
powitalne w ilosci okreslonej na stronie bpme.pl. Punkty powitalne mozna otrzymac tylko
raz w czasie trwania Programu.

Organizator moze przeprowadza¢ okresowe promocje punktowe, polegajagce w
szczegolnosci na tym, ze za zakupy niektérych Produktéw dokonane w okresie trwania
promocji Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji otrzyma Punkty w ilosci wiekszej niz
wskazana w pkt 2 powyze;.

W celu otrzymania Punktéw, Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji powinien zeskanowac
Karte Aplikacji BPme przed zaptatg za Produkty na Stacji Paliw. Punkty sg naliczane
automatycznie. Saldo Punktowe jest widoczne w Aplikacji i aktualizuje sie automatycznie,
gdy Aplikacja potgczy sie z Internetem.

Punkty nie sg przyznawane po wydrukowaniu paragonu lub innego dowodu zakupu.

. Punkty sg przyznawane na Stacji Paliw tylko pod warunkiem dokonania przez

Zarejestrowanego Uzytkownik Aplikacji zaptaty za Produkty gotéwka, bankowg kartg
ptatniczg lub innym bankowym instrumentem pfatniczym, kartg przedptacong bpsupercard,
Punktami. Punkty moga by¢ takze przyznane w przypadku uzycia w czasie transakgcji karty
flotowej, chyba ze na podstawie umowy z wystawcg karty flotowej Organizator
zobowigzany jest do wytgczenia takiej mozliwosci. Na podstawie odrebnych regulaminow
Organizator moze przyznawa¢ Punkty réwniez w razie zaptaty za wybrane Produkty w inny
sposéb lub wytgczaé niektore sposoby ptatnosci. Punkty promocyjne (dodatkowe do



11.

12.

Punktow, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej) nie bedg przyznawane w przypadku uzycia w
czasie transakciji karty flotowe;j.

Punkty sg wazne przez okres 3 lat od dnia dodania ich do Salda Punktowego. Punkty nie
wykorzystane przez okres 3 lat od dnia ich dodania do Salda Punktowego wygasajg dnia
31 marca po trzeciej rocznicy przyznania Punktow.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora naliczenia Punktéw z naruszeniem
Regulaminu, Organizator ma prawo odliczenia nienaleznych Punktéw z Salda Punktowego
Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji. O takim odliczeniu i jego przyczynie Organizator
zawiadomi Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji za pomocg wiadomosci e-mail. Jesli w
wyniku reklamacji Produktu, Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaty za Produkt, Punkty
przyznane za zakup tego Produktu zostajg anulowane i odpowiednio pomniejszone Saldo
Punktowe.

6. Wymiana Punktéw

1.

Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji moze zgromadzone na swoim Koncie Punkty
przeznaczy¢ na:

a) zakupy u Sprzedawcow;
b) Kupony;
c) Swiadczenia na rzecz organizacji pozytku publicznego wskazanych w Aplikacji.

Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji, ktory wprowadzit w Aplikacji PIN, moze zaptaci¢
Punktami za catos¢ lub czes¢ zakupdw za Produkty na Stacjach Paliw. Ptatnosc
punktami stanowi dodatkowg forme ptatnosci na Stacjach Paliw.

Ptatnos¢ Punktami polega na obnizeniu kwoty naleznej do zaptaty za nabywane od
Sprzedawcéw Produkty i odbywa sie wedtug przelicznika: 1 punkt = 1 grosz. llos¢
Punktéw przeznaczona na ptatno$¢ Punktami obniza Saldo Punktowe.

W przypadku, gdy Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji chce dokonac ptatnosci
Punktami, powinien oswiadczy¢, ze chce zaptaci¢ za Produkty Punkami, wskazac ilos¢
Punktow przeznaczonych na ptatnos¢ Punktami i okaza¢ Sprzedawcy Karte Aplikacji
BPme oraz wprowadzi¢ numer PIN. Jesli zaptata Punktami dotyczy czesci ceny, reszta
kwoty powinna zosta¢ doptacona inna metodg ptatnosci.

W Aplikacji udostepniane sg Kupony, jakie mozna zamowi¢ w ramach Programu. Kazdy
z Kuponéw posiada okreslong warto$¢ punktowg. Kazdy z Kupondéw moze byé
dostepny w oznaczonym okresie lub do wyczerpania zapasow.

Poszczegdlne Kupony mogg by¢ dostepne dla wszystkich Zarejestrowanych
Uzytkownikow Aplikacji lub wybranych grup Zarejestrowanych Uzytkownikéw Aplikacii.
Aby zamoéwi¢ Kupon, Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji wybiera interesujacy go
Kupon w Aplikacji i potwierdza che¢ jego zamdwienia w zamian za wymagang liczbe
Punktéw. Po potwierdzeniu zamowienia, z Salda Punktowego zostajg odliczone Punkty
zgodnie z wartoscig zamowionego Kuponu, przy czym najpierw odliczane sg Punkty,
ktorych termin waznosci wygasa najszybcie;.

Zamoéwiony Kupon zostaje niezwiocznie zapisany na Koncie i jest automatycznie
aktywowany.

Kazdy Kupon ma okreslony termin waznosci widoczny na Kuponie. Termin waznosci
Kuponu jest liczony od momentu zapisania Kuponu na Koncie. Po uptywie terminu
waznosci Kupon nie moze zostac zrealizowany, a Punkty, ktore zostaty wymienione na
Kupon nie sg przywracane.
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jest do jego zeskanowania w czasie dokonywania zakupu produktu objetego Kuponem.
W przypadku, gdy Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji dokonuje ptatnosci Punktami,
lub wymienia Punkty na Kupony, Vouchery lub inne swiadczenia jednorazowa wartos¢
transakcji nie moze przekroczyé limitu dla $wiadczen przyznawanych w ramach
zwolnien przewidzianych dla sprzedazy premiowej w art. 21 ust. 1 pkt 68 o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych. Jesli Punkty sg przyznawane za zakupy dokonywane
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg to otrzymane w zamian za te
Punkty Swiadczenia mogg stanowiC przychdd i podlega¢ opodatkowaniu.

7. Warunki techniczne korzystania z Aplikacji

1.

Do poprawnego korzystania z Aplikacji niezbedne jest spetnienie nastepujgcych

wymagan technicznych:

a) instalacja Aplikacji na smartfonie obstugujgcym jeden z nizej wskazanych
systeméw operacyjnych: Android 10.0 i nowsze; lub iOS wersja 15 i nowsze;

b) dostep do sieci Internet;

c) system umozliwiajgcy lokalizowanie urzgdzenia, na ktérym Zzostata
zainstalowana Aplikacja.

Dla urzgdzen mobilnych z systemem Android Aplikacje mozna pobra¢ ze sklepu

Google Play Store. Dla urzadzen mobilnych z systemem iOS Aplikacje mozna pobrac

ze sklepu Apple App Store.

Organizator informuje, Ze instalacja dostarczanych od czasu do czasu przez

Organizatora aktualizacji Aplikacji moze by¢ konieczna dla jej prawidtowego dziatania i

zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Organizator rekomenduje

instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu za pomocag Google

Play Store oraz Apple App Store.

Uzytkownik powinien instalowa¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z

zaleceniami producenta posiadanego urzgdzenia mobilnego oraz producenta systemu

operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢ do

obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z Aplikaciji.

8. Dane osobowe Uzytkownika (Polityka prywatnosci)

Korzystanie z Aplikacji jest przedmiotem Polityki prywatnosci dostepnej
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home/produkty uslugi/bpme/bpme_polityka_prywatn
osci.html

BP bedzie przechowywaé dane osobowe, tak diugo jak jest to konieczne dla spetnienia
celow dla jakich zostaty one zebrane, jak opisano w Polityce Prywatnosci.

9. Reklamacje

Postepowanie reklamacyjne dotyczace funkcjonowania Aplikacji, w szczegdlnosci
zbierania Punktéw i ich wydawania, prowadzone jest przez BP.

Inne reklamacje, niezwigzane z Aplikacjg, w szczegodlnosci dotyczgce jakosci
produktow lub ustug dostepnych na stacji paliw, bedg rozpatrywane przez podmiot
prowadzacy Stacje Paliw na ktorej dokonano zakupu reklamowanego produktu.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane, m.in.: za pomocg wiadomosci poczty elektronicznej
przestanej na adres obsluga@bp.com lub telefonicznie za posrednictwem numeru 721
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02 03 04 (w dni robocze od 8:00 — 18:00). Sktadajgcy reklamacje powinien wskaza¢ w
reklamacji nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko;

b) numer karty BPme,

c) opis przedmiotu reklamacji

d) adres e-mail (preferowany) lub adres do doreczen.

Reklamacje rozpatrywane sg zwykle w terminie do 14 dni od dnia ich zgtoszenia.
Zmiany Regulaminu

BP zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, za
ktorg uznaje nastepujgce przestanki:
a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni
stosowanej przez uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany
przepiséw lub ich wyktadni;
b) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad Iub
uprawniony organ witadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu i skutkujgcego koniecznos$cig jego zmiany w celu dostosowania do
takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;
c) wprowadzanie nowych rozwigzan technicznych, koniecznos¢ dostosowania
wymogoéw technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych standardow,
d) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
e) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu;
f) zmiana w strukturze organizacyjnej BP zmiany w zakresie nazw, adresow lub
danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu.
Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmienionego
Regulaminu do Aplikacii.
O jednostronnej zmianie Regulaminu BP powiadomi Uzytkownikdw poprzez komunikat
w Aplikacji lub poprzez wiadomos¢ e-mail, udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz
podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie
wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie
Regulaminu, chyba Zze obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt
uprawnionego organu wiadzy publicznej bedzie wymagat od Organizatora
wprowadzenia zmiany Regulaminu w krotszym terminie.
Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktory nie zrezygnuje z udziatu w
Programie przed datg wejScia zmiany Regulaminu w zycie. Rezygnacja z udziatu w
Programie nastepuje na zasadach okreslonych w pkt 11 Regulaminu.
Regulamin moze by¢ takze zmieniony za zgodg Uzytkownika, ktora zostanie wyrazona
w Aplikaciji.
BP bedzie korzystato z prawa do jednostronnej zmiany Regulaminu wyigcznie w
przypadku wystgpienia jednej ze wskazanych waznych przyczyn i nie czesciej niz raz
na kwartat.
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Rezygnacja z Aplikacji

Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Aplikacje, co nie powoduje usuniecia
Konta Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji. W celu usuniecia Konta
Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji powinien skontaktowac¢ sie z Organizatorem
poprzez Centrum Klienta (e-mailowo, za pomocg formularza kontaktowego, lub
odpowiedniej funkcjonalnosci Aplikacji). Organizator dotozy wszelkich staran, aby
Konto zostato usuniete w terminie 14 dni od daty zgtoszenia takiego zgdania.

Po usunieciu Konta, wszelkie Promocje, Kupony, Punkty dostepne w Aplikacji nie bedg
juz dla Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji dostepne.

Bezpieczenstwo Aplikacji

Dokonanie ptatnosci Punktami jest zabezpieczone hastem dostepu nadawanym przez
Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji podczas rejestracji w Aplikacji. Hasto to
podany dzien i miesigc daty urodzenia. Hasto powinno by¢ chronione i nie powinno by¢
udostepniane innym osobom. Jesli hasto nie zostato podane w czasie rejestracji
Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji moze uzupetni¢ te informacje wprowadzajgc
stosowng informacje w Moje Konto w zaktadce Moje dane.

Zamkniecie Aplikacji, zakonczenie transmisji danych, utrata pofgczenia bagdz
wytgczenie urzgdzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikaciji.
Wylogowania nalezy dokonywac¢ uzywajgc wiasciwego przycisku w menu Aplikacji.

W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzgdzenia mobilnego
z zainstalowang Aplikacjg, Uczestnik powinien niezwtocznie dokonac zgtoszenia tego
faktu Organizatorowi za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta.

Organizator moze zablokowa¢ Konto Ilub numer telefonu Zarejestrowanego
Uzytkownika Aplikacji w nastepujacych sytuacjach:

a) uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Zarejestrowanego Uzytkownika
Aplikacji Regulaminu, ktére spowodowato niezasadne przyznanie Punktow lub brak
pomniejszenia Salda Punktowego, kiedy powinno by¢ pomniejszone;

b) ztozenie niezgodnego z prawdg oswiadczenia co do spetniania warunkow
uczestnictwa w Programie;
c) dokonywanie wielokrotnej rejestracji w Programie w celu kilkukrotnego

uzyskania korzysci wynikajgcych z rejestraciji.

O blokadzie i jej przyczynie Organizator zawiadamia Zarejestrowanego Uzytkownika
Aplikacji za pomocg poczty elektronicznej. Blokada nastepuje na czas niezbedny do
wyjasnienia sytuacji, nie dituzszy jednak niz 14 (czternascie) dni. W sprawach
szczegolnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz
do 21 (dwudziestu jeden) dni.

Podczas blokady Konta Uczestnik nie moze dokonywac redempcji Punktow ani
korzystac z aktywnych Kupondéw, moze natomiast zbiera¢ Punkty.

Po wyjasnieniu sprawy Organizator moze odblokowa¢ Konto Ilub wykluczyé
Zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji z Programu. Organizator moze takze
odblokowac¢ Konto odliczajgc nienaleznie przyznane Punkty lub inne korzysci.

13. Odstgpienie od umowy
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Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z pkt 11 Regulaminu,
Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni
od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik bedgcy konsumentem powinien
poinformowaé Organizatora o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng do Centrum Klienta). W razie
odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg. W przypadku ziozenia
oSwiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng (np. e-mailowo), Organizator
niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia.
Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu wskazanego odpowiednio w ust1 powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

Zaprzestanie prowadzenia Aplikacji

Organizator moze zaprzestaé prowadzenie Aplikacji w kazdym czasie, z waznej

przyczyny, jakg jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgca bezposredni
wptyw na oferowane w Aplikacji ustugi, Promocje i skutkujgca koniecznoscig
jego zakonczenia;

b) ekonomiczna nieoptacalnos¢ prowadzenia Aplikaciji;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wiadzy
publicznej dotyczacej Programu i skutkujgcej koniecznoscig jego zakohczenia;
d) prowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjno

marketingowej dotyczacej Organizatora.
O zaprzestaniu prowadzenia Aplikacji Organizator powiadomi Uzytkownikéw poprzez
komunikat w Aplikacji oraz wiadomosc¢ e-mail, wraz ze wskazaniem daty zaprzestania
prowadzenia Aplikacji, przy czym termin ten nie moze wypada¢ wczesniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty przestania zawiadomienia.
Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Konta Zarejestrowanych
Uzytkownikow Aplikacji z ostajg usuniete.
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