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PROCEDURA ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

(procedura dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych) 

BP Polska Services sp. z o.o. 

z dnia 27 września 2024 roku 

 

 

 

ROZDZIAŁ PIERWSZY: POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

§ 1   

1. Procedura została stworzona w wykonaniu obowiązków wynikających z: 

a) ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U. z 2024 r., poz. 928), 

dalej: „ustawa”; 

b) aktów normatywnych ustanowionych przez instytucje Unii Europejskiej, wymienione w części 

II załącznika do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 

23 października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii 

(Dz. Urz. UE L. 305 z 26.11.2019, str. 17, z późn. zm.). 

2. Procedura wprowadza zasady ujawniania przypadków nieprawidłowości, podejmowania 

stosownych działań naprawczych w związku z zaistniałymi naruszeniami oraz ochronę Sygnalisty. 

 

§ 2   

Ilekroć w Procedurze jest mowa o: 

1. „Sygnaliście” - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która zgłasza lub ujawnia publicznie 

informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym: pracownika; 

pracownika tymczasowego; osobę świadczącą pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, 

w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej; przedsiębiorcę; prokurenta; akcjonariusza 

lub wspólnika; członka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej 

osobowości prawnej;  osobę świadczącą pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, 

podwykonawcy lub dostawcy; stażystę; wolontariusza; praktykanta;  

2. „Spółce” – należy przez to rozumieć spółkę BP Polska Services sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, 

3. „działaniu następczym” – należy przez to rozumieć działanie podjęte przez Spółkę lub organ 

publiczny w celu oceny prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu oraz w celu 

przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia, w szczególności przez 

postępowanie wyjaśniające, wszczęcie kontroli lub postępowania administracyjnego, wniesienie 

oskarżenia, działanie podjęte w celu odzyskania środków finansowych lub zamknięcie procedury 

realizowanej w ramach wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa 

i podejmowania działań następczych lub procedury przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych 

i podejmowania działań następczych; 
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4. „działaniu odwetowym” – należy przez to rozumieć bezpośrednie lub pośrednie działanie 

lub zaniechanie w kontekście związanym z pracą, które jest spowodowane zgłoszeniem 

lub ujawnieniem publicznym i które narusza lub może naruszyć prawa Sygnalisty lub wyrządza 

lub może wyrządzić nieuzasadnioną szkodę sygnaliście, w tym bezpodstawne inicjowanie 

postępowań przeciwko sygnaliście; 

5. „informacji o naruszeniu prawa” – należy przez to rozumieć informację, w tym uzasadnione 

podejrzenie dotyczące zaistniałego lub potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło 

lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w którym Sygnalista uczestniczył 

w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzających zawarcie umowy, pracuje 

lub pracował, lub w innym podmiocie prawnym, z którym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywał 

kontakt w kontekście związanym z pracą, lub informację dotyczącą próby ukrycia takiego 

naruszenia prawa; 

6. „informacji zwrotnej” – należy przez to rozumieć przekazaną sygnaliście informację na temat 

planowanych lub podjętych działań następczych i powodów takich działań; 

7. „kontekście związanym z pracą” – należy przez to rozumieć przeszłe, obecne lub przyszłe 

działania związane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku 

prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w Spółce 

lub na rzecz Spółki, w ramach, których uzyskano informację o naruszeniu prawa oraz istnieje 

możliwość doświadczenia działań odwetowych;  

8. „organie publicznym” - należy przez to rozumieć naczelne i centralne organy administracji 

rządowej, terenowe organy administracji rządowej, organy jednostek samorządu terytorialnego, 

inne organy państwowe oraz inne podmioty wykonujące z mocy prawa zadania z zakresu 

administracji publicznej, właściwe do podejmowania działań następczych w dziedzinach 

wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy; 

9. „osobie, której dotyczy zgłoszenie” – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę 

prawną lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa 

przyznaje zdolność prawną, wskazaną w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, która 

dopuściła się naruszenia prawa lub jako osoba, z którą osoba, która dopuściła się naruszenia 

prawa, jest powiązana; 

10. „osobie pomagającej w dokonaniu zgłoszenia” – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, 

która pomaga sygnaliście w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekście związanym 

z pracą i której pomoc nie powinna zostać ujawniona; 

11. „osobie powiązanej z Sygnalistą” – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która może 

doświadczyć działań odwetowych, w tym współpracownika lub osobę najbliższą Sygnalisty 

w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 17); 

12. „Pełnomocniku ds. zgodności” – należy przez to rozumieć osobę wskazaną przez Spółkę lub 

podmiot zewnętrzny, upoważnioną do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych i realizacji 

Procedury w Spółce; 
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13. „Pracowniku” – należy przez to rozumieć pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 

26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy oraz pracownika tymczasowego w rozumieniu art. 2 pkt 2 

ustawy z dnia z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (t.j.: Dz.U. 

z 2023 r. poz. 1110 z późn. zm.); 

14. „ujawnieniu publicznym” – należy przez to rozumieć podanie informacji o naruszeniu prawa 

do wiadomości publicznej; 

15. „zgłoszeniu” – należy przez to rozumieć ustne lub pisemne zgłoszenie wewnętrzne 

lub zgłoszenie zewnętrzne, przekazane zgodnie z wymogami określonymi w ustawie; 

16.  „zgłoszeniu wewnętrznym” – należy przez to rozumieć ustne lub pisemne przekazanie 

Spółce informacji o naruszeniu prawa; 

17. „zgłoszeniu zewnętrznym” – należy przez to rozumieć ustne lub pisemne przekazanie 

Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa. 

 

§ 3   

1. Przed dopuszczeniem do pracy każdy Pracownik otrzymuje tekst Procedury, celem zapoznania 

się z jego treścią. Bezpośredni przełożony Pracownika jest odpowiedzialny za zapoznanie się 

podwładnego z Procedurą. 

2. Dane osobowe Sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego tożsamości, nie podlegają ujawnieniu 

nieupoważnionym osobom, chyba że za wyraźną zgodą Sygnalisty. 

3. Przepisu ust. 2 powyżej nie stosuje się w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i 

proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku z postępowaniami 

wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postępowaniami przygotowawczymi 

lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony 

przysługującego osobie, której dotyczy zgłoszenie. Przed dokonaniem takiego ujawnienia, 

właściwy organ publiczny lub właściwy sąd powiadamia o tym Sygnalistę, przesyłając w postaci 

papierowej lub elektronicznej wyjaśnienie powodów ujawnienia jego danych osobowych, chyba 

że takie powiadomienie zagrozi postępowaniu wyjaśniającemu lub postępowaniu 

przygotowawczemu, lub sądowemu. 

4. Dane osobowe Sygnalisty, osoby, której dotyczy zgłoszenie, osoby pomagającej w dokonaniu 

zgłoszenia, osoby powiązanej z Sygnalistą oraz osób wymienionych w treści zgłoszenia 

podlegają ochronie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności 

zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – RODO). 

5. Uniemożliwia się dostęp do danych osobowych Sygnalisty, osoby, której dotyczy zgłoszenie, 

osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia, osoby powiązanej z Sygnalistą oraz osób 

wymienionych w treści zgłoszenia podmiotom do tego nieupoważnionym oraz zapewnia ochronę 
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poufności tożsamości tych osób. Ochrona poufności dotyczy informacji, na podstawie których 

można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować tożsamość tych osób. 

6. Spółka lub podmiot zewnętrzny upoważniony przez Spółkę, po otrzymaniu zgłoszenia 

przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym do przyjęcia zgłoszenia lub podjęcia 

ewentualnego działania następczego. Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla 

rozpatrywania zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie przypadkowego zebrania są niezwłocznie 

usuwane. Usunięcie tych danych osobowych następuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, że 

nie mają one znaczenia dla sprawy. 

 

ROZDZIAŁ DRUGI: ZGŁOSZENIA WEWNĘTRZNE 

 

§ 4 

1. Osoby, które podejmą informacje o naruszeniu prawa mogą dokonać zgłoszenia wewnętrznego. 

2. Naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu 

obejście prawa dotyczące: 

a) korupcji; 

b) zamówień publicznych;  

c) usług, produktów i rynków finansowych; 

d) zapobiegania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu; 

e) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 

f) bezpieczeństwa transportu; 

g) ochrony środowiska; 

h) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 

i) bezpieczeństwa żywności i pasz; 

j) zdrowia i dobrostanu zwierząt; 

k) zdrowia publicznego; 

l) ochrony konsumentów; 

m) ochrony prywatności i danych osobowych; 

n) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 

o) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostek samorządu 

terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 

p) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy 

państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 

q) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – występujące w stosunkach jednostki 

z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt. a-p. 

3. BP Europa SE Spółka Europejska Oddział w Polsce z siedzibą w Krakowie, jest podmiotem 

zewnętrznym podejmującym wszelkie czynności w ramach realizacji Procedury za pośrednictwem 

upoważnionej osoby lub osób – Pełnomocników ds. zgodności, w szczególności do: 

a) przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych, 
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b) podejmowania działań następczych,  

c) weryfikacji zgłoszeń, 

d) komunikacji z Sygnalistą (w tym występowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie 

Sygnaliście informacji zwrotnej). 

4. Spółka zapewnia następujące kanały zgłoszeń wewnętrznych: 

a) w formie e-maila, na adres poczty elektronicznej: wartoscibpzgloszenia@bp.com, 

b) w postaci papierowej - na adres do korespondencji: BP Europa SE Oddział w Polsce 

Dział Prawny ul. Pawia 9 (31-154 Kraków), 

c) na wniosek Sygnalisty, za pomocą bezpośredniego spotkania zorganizowanego w terminie 

14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku, 

d) za pośrednictwem linii telefonicznej, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 

od 08:00 do 16:00, pod numerem telefonu centrali: +48 12 881 40 00. Po uzyskaniu 

połączenia należy wskazać, że rozmowa ma zostać przekierowana do Pełnomocnika ds. 

zgodności. 

5. Spółka nie przyjmuje zgłoszeń anonimowych. Zgłoszenie anonimowe pozostawia się bez 

rozpatrzenia, tj. Spółka nie podejmuje żadnych działań w związku z dokonaniem zgłoszenia 

anonimowego.  

6. Pełnomocnik ds. zgodności przesyła Sygnaliście w ciągu 7 dni od otrzymania zgłoszenia, 

potwierdzenie przyjęcie zgłoszenia (na adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej 

wskazany przez Sygnalistę jako adres do kontaktu), chyba że Sygnalista nie podał adresu, na który 

należy przekazać potwierdzenie. 

7. Zgłoszenie powinno zawierać przejrzyste i pełne wyjaśnienie przedmiotu zgłoszenia, w tym 

co najmniej:  

a) datę oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub datę i miejsce pozyskania informacji 

o naruszeniu prawa; 

b) opis konkretnej sytuacji lub okoliczności stwarzających możliwość wystąpienia naruszenia 

prawa; 

c) wskazanie osoby/osób, których dotyczy zgłoszenie lub danych pozwalających 

na ich identyfikację 

d) wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej; 

e) wskazanie ewentualnych świadków naruszenia prawa;  

f) wskazanie wszystkich dowodów i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, które mogą okazać 

się pomocne w procesie rozpatrywania zgłoszenia; 

g) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego (adresu do kontaktu). 

 

ROZDZIAŁ TRZECI: DOCHODZENIE WEWNĘTRZNE – DZIAŁANIA NASTĘPCZE 

 

§ 5 

1. Spółka podejmuje działania następcze w celu zweryfikowania informacji o naruszeniach prawa. 
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2. Spółka może zwrócić się do Sygnalisty na adres do kontaktu, o wyjaśnienia lub dodatkowe 

informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie mogą być w jego posiadaniu. 

3. Jeżeli Sygnalista sprzeciwia się przesłaniu żądanych wyjaśnień lub dodatkowych informacji 

lub przesłanie takich informacji może zagrozić ochronie tożsamości Sygnalisty, Spółka odstępuje 

od takich żądań. 

4. Działania następcze nie będą podejmowane, jeżeli w zgłoszeniu dotyczącym sprawy będącej 

już przedmiotem wcześniejszego zgłoszenia nie zawarto istotnych nowych informacji na temat 

naruszeń w porównaniu z wcześniejszym zgłoszeniem wewnętrznym. Spółka jednak odnotowuje 

ten fakt w Rejestrze zgłoszeń wewnętrznych. 

5. W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa, Spółka odpowiednio: 

a) dokona stosownych zmian w dokumentach (umowach, regulaminach, procedurach, innych),  

b) przeprowadzi audyt obszaru będącego przedmiotem zgłoszenia wewnętrznego i działań 

następczych, 

c) uwzględni wyniki przeprowadzonego audytu w sposób pozwalający uniknąć naruszeń prawa,  

d) podejmie inne działania, o ile będą konieczne.  

6. Spółka zobowiązana jest przekazać Sygnaliście informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 

3 miesięcy od potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia 

sygnaliście, 3 miesięcy od upływu 7 dni od dokonania zgłoszenia. 

7. Każde zgłoszenie, za wyjątkiem anonimowego, podlega zarejestrowaniu w Rejestrze zgłoszeń 

wewnętrznych. 

8. Za prowadzenie Rejestru zgłoszeń wewnętrznych odpowiada Pełnomocnik ds. zgodności. 

9. Rejestr zgłoszeń wewnętrznych zawiera co najmniej: numer zgłoszenia, przedmiot naruszenia 

prawa, dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie – niezbędne do identyfikacji 

tych osób, adres do kontaktu Sygnalisty, datę dokonania zgłoszenia, informację o podjętych 

działaniach następczych, datę zakończenia sprawy. Rejestr prowadzony jest z zachowaniem zasad 

poufności, a dane osobowe oraz pozostałe informacje w rejestrze zgłoszeń są przechowywane 

przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono działania następcze 

lub po zakończeniu postepowań zainicjowanych tymi działaniami. 

 

ROZDZIAŁ CZWARTY: ZGŁOSZENIA ZEWNĘTRZNE 

 

§ 6 

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego. 

2. Zgłoszenie zewnętrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ 

publiczny, którego właściwość obejmuje podejmowanie odpowiednich działań następczych 

obejmujących przedmiot zgłoszenia. W stosownych przypadkach zgłoszenia zewnętrzne są 

dokonywane także do instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. 
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3. Zgłoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z pominięciem 

zgłoszenia wewnętrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowanej 

przepisami ustawy. 

4. Zgłoszenie zewnętrzne może być dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu 

publicznego ustnie lub pisemnie.  

5. Na żądanie Sygnalisty organ publiczny właściwy do podjęcia działań następczych wydaje nie 

później niż w terminie miesiąca od dnia otrzymania żądania zaświadczenie, w którym 

potwierdza, że Sygnalista podlega ochronie określonej ustawie. 

6. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny gwarantują, że procedura przyjmowania 

zgłoszeń zewnętrznych i procedura zgłoszeń zewnętrznych oraz związane z przyjmowaniem 

zgłoszeń przetwarzanie danych osobowych: 

a) uniemożliwiają uzyskanie dostępu do informacji objętych zgłoszeniem nieupoważnionym 

osobom; 

b) zapewniają ochronę poufności tożsamości Sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie. 

Ochrona poufności, dotyczy informacji, na podstawie których można bezpośrednio lub pośrednio 

zidentyfikować tożsamość Sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie. 

7. Organ publiczny umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej w oddzielnej, 

łatwo identyfikowalnej i dostępnej sekcji oraz w sposób zrozumiały dla Sygnalisty 

w szczególności informacje o: 

a) danych kontaktowych umożliwiających dokonanie zgłoszenia zewnętrznego, 

w szczególności adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, adres do doręczeń 

elektronicznych, odrębny adres elektronicznej skrzynki podawczej, adres strony 

internetowej, na której znajduje się formularz elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 25 

ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 307), lub numer telefonu wraz ze wskazaniem, czy 

rozmowy są nagrywane; 

b) warunkach objęcia Sygnalisty ochroną; 

c) trybie postępowania mającym zastosowanie w przypadku zgłoszenia zewnętrznego, w tym 

o wymaganym sposobie wyjaśnienia informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub 

przedstawienia dodatkowych informacji; 

d) terminie przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartości takiej informacji; 

e) zasadach poufności mających zastosowanie do zgłoszeń zewnętrznych; 

f) zasadach przetwarzania danych osobowych,  

g) charakterze działań następczych podejmowanych w związku ze zgłoszeniem zewnętrznym; 

h) środkach ochrony prawnej i procedurach służących ochronie przed działaniami 

odwetowymi oraz dostępności poufnej porady dla osób rozważających dokonanie 

zgłoszenia zewnętrznego; 

i) warunkach, na jakich Sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialności 

za naruszenie poufności; 

https://sip.lex.pl/#/document/17181936?unitId=art(3)pkt(25)&cm=DOCUMENT
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j) zachęcie do korzystania z procedury zgłoszeń wewnętrznych podmiotu prawnego 

w przypadku, gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury 

organizacyjnej podmiotu prawnego, a Sygnalista uważa, że nie zachodzi ryzyko działań 

odwetowych; 

k) danych kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich. 

8. Rzecznik Praw Obywatelskich umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej 

w oddzielnej, łatwo identyfikowalnej i dostępnej sekcji oraz w sposób zrozumiały dla Sygnalisty 

w szczególności informacje, o których mowa w ust. 8 pkt a) – c), e) i f) oraz h) – j). 

 

ROZDZIAŁ PIĄTY: UJAWNIENIE PUBLICZNE 

 

§ 7 

1. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie, jeżeli dokona: 

a) zgłoszenia wewnętrznego, a następnie zgłoszenia zewnętrznego, a podmiot prawny, 

a następnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym 

w procedurze wewnętrznej, a następnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 

ustalonym w procedurze zewnętrznej organu publicznego nie podejmą żadnych 

odpowiednich działań następczych ani nie przekażą Sygnaliście informacji zwrotnej lub 

b) od razu zgłoszenia zewnętrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji 

zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnętrznej nie podejmie żadnych odpowiednich 

działań następczych ani nie przekaże Sygnaliście informacji zwrotnej 

- chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką informację. 

2. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie także w przypadku, gdy ma 

uzasadnione podstawy sądzić, że: 

a) naruszenie może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie interesu publicznego, 

w szczególności, gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub 

b) dokonanie zgłoszenia zewnętrznego narazi Sygnalistę na działania odwetowe, lub 

c) w przypadku dokonania zgłoszenia zewnętrznego istnieje niewielkie prawdopodobieństwo 

skutecznego przeciwdziałania naruszeniu prawa z uwagi na szczególne okoliczności sprawy, 

takie jak możliwość ukrycia lub zniszczenia dowodów, istnienia zmowy między organem 

publicznym a sprawcą naruszenia lub udziału organu publicznego w naruszeniu. 

3. Przy ocenie, czy działanie następcze jest odpowiednie, uwzględnia się w szczególności czynności 

podjęte w celu zweryfikowania informacji o naruszeniu, prawidłowość oceny informacji 

o naruszeniu oraz adekwatność środków podjętych w następstwie stwierdzenia naruszenia, w tym 

- w odpowiednim przypadku - w celu zapobiegnięcia dalszym naruszeniom, z uwzględnieniem 

wagi naruszenia. 
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ROZDZIAŁ SZÓSTY: OCHRONA SYGNALISTY 

 

§ 8 

1. Wobec Sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub groźby 

zastosowania takich działań. 

2. Jeżeli praca była, jest lub ma być świadczona na podstawie stosunku pracy, wobec Sygnalisty 

(osoby pomagającej w zgłoszeniu oraz osoby powiązanej z Sygnalistą) nie mogą być podejmowane 

działania odwetowe, polegające w szczególności na: 

a) odmowie nawiązania stosunku pracy,  

b) wypowiedzeniu lub rozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy, 

c) niezawarciu umowy o pracę na czas określony po rozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny, 

niezawarciu kolejnej umowy o pracę na czas określony lub niezawarciu umowy o pracę na czas 

nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony – w przypadku, gdy Sygnalista 

(osoba pomagająca w zgłoszeniu/osoba powiązana z Sygnalistą) miał uzasadnione oczekiwanie, 

że zostanie z nim zawarta taka umowa, 

d) obniżeniu wynagrodzenia za pracę,  

e) wstrzymaniu awansu albo pominięcie przy awansowaniu, 

f) pominięciu przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z pracą lub 

obniżeniu wysokości tych świadczeń, 

g) przeniesieniu a na niższe stanowisko pracy, 

h) zawieszeniu w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych, 

i) przekazaniu innemu Pracownikowi dotychczasowych obowiązków Sygnalisty, 

j) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy, 

k) negatywnej ocenie wyników pracy lub negatywnej opinii o pracy, 

l) nałożeniu lub zastosowaniu środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub środka 

o podobnym charakterze, 

m) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu, 

n) mobbingu, 

o) dyskryminacji, 

p) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu, 

q) wstrzymaniu udziału lub pominięciu przy typowaniu do udziału w szkoleniach podnoszących 

kwalifikacje zawodowe, 

r) nieuzasadnionym skierowaniu na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile 

przepisy odrębne przewidują możliwość skierowania Pracownika na takie badanie, 

s) działaniu zmierzającym do utrudnienia znalezienia w przyszłości zatrudnienia w danym sektorze 

lub branży na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego 

lub branżowego, 

t) powodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu; 
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u) wyrządzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dóbr osobistych, w szczególności 

dobrego imienia Sygnalisty. 

3. Za działania odwetowe z powodu dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego uważa się także 

próbę lub groźbę zastosowania środka określonego w ust. 2.  

4. Na Spółce spoczywa ciężar dowodu, że podjęte działanie, o którym mowa w ust. 2 pkt a) - u), 

nie jest działaniem odwetowym. 

5. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż stosunek pracy 

stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, , 

ust. 2-4 stosuje się odpowiednio, o ile charakter świadczonej pracy lub usług lub pełnionej funkcji, 

nie wyklucza zastosowania wobec Sygnalisty takiego działania. 

6. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż stosunek pracy 

stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, , 

dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy działań odwetowych 

ani próby lub groźby zastosowania działań odwetowych, obejmujących w szczególności: 

a) wypowiedzenie umowy, której stroną jest Sygnalista, w szczególności dotyczącej sprzedaży 

lub dostawy towarów lub świadczenia usług, odstąpienie od takiej umowy lub rozwiązanie 

jej bez wypowiedzenia; 

b) nałożenie obowiązku lub odmowę przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, 

w szczególności koncesji, zezwolenia lub ulgi. 

7. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy odpowiedzialności, 

w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za szkodę z tytułu naruszenia praw 

innych osób lub obowiązków określonych w przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie 

zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz 

obowiązku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, z uwzględnieniem art. 5 

ustawy, pod warunkiem że Sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie lub 

ujawnienie publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawą. 

8. W przypadku wszczęcia postępowania prawnego dotyczącego odpowiedzialności, o której mowa 

w ust. 7, Sygnalista może wystąpić o umorzenie takiego postępowania. 

9. Uzyskanie informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostęp 

do takich informacji nie mogą stanowić podstawy odpowiedzialności, pod warunkiem, że takie 

uzyskanie lub taki dostęp nie stanowią czynu zabronionego. 

10. Ochronie nie podlega Sygnalista, który świadomie dokonuje zgłoszenia wewnętrznego, wiedząc, że 

do naruszenia nie doszło (zła wiara). Zgłoszenie może być dokonane wyłącznie w dobrej wierze. 

Zakazuje się świadomego składania nieprawdziwych zgłoszeń. Zgodnie z treścią ustawy, osoba 

dokonująca zgłoszenia nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności 

albo pozbawienia wolności do lat 2. 

 

 

 



Strona 11 z 11 

ROZDZIAŁ SIÓDMY: PRZEPISY KOŃCOWE 

 

§ 9 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Procedurą, mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 

z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U. z 2024 r., poz. 928). 

2. Procedura wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia podania jej do wiadomości osób wykonujących 

pracę, w sposób przyjęty w Spółce. 

3. Zmiana treści Procedury wymaga zachowania trybu wprowadzenia niniejszej Procedury.  

 

 

 

 


