REGULAMIN PROMOCIJI Czyste Auto — Czysty Zysk

1. Zatozenia promog;ji.

1.1. Organizatorem Promoc;ji jest BP EUROPA SE z siedzibg w Hamburgu, dziatajgca na terenie
Polski poprzez Oddziat BP Europa SE Oddziat w Polsce, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 345546, NIP 972-086-54-31
(,,Organizator”).

1.2. Promocja prowadzona jest wytgcznie na stacjach sieci BP wyposazonych w myjnie
automatyczng pod markga ,,Car Wash Premium” lub ,Car Wash” lub Myjnie bezdotykowg BP.

1.3. Promocja prowadzona jest w okresie od dnia 2 kwietnia do 3 czerwca 2025 r. (,,Okres trwania
Promocji”). Organizator uprawniony jest do wczesniejszego zakoriczenia lub przedtuzenia Okresu
trwania Promocji. O zmianie terminu zakonczenia Promocji Organizator poinformuje
Uczestnikdw na stronie www.bp.pl oraz na profilu Facebook.

1.4. Uczestnikiem Promocji, moze by¢ Zarejestrowany Uzytkownik Aplikacji BPme (zgodnie z
Regulaminem Aplikacji BPme dostepnym w aplikacji.

1.5. Promocja obejmuje nastepujace artykuty/programy myjni:
a. Program mycia Express

b. Program mycia Podstawowy

c. Program mycia Srebrny,

d. Program mycia Ztoty,

e. Program mycia Premium Max

1.6 W przypadku zakupu w Okresie trwania promocji jednego z artykutdéw wskazanych w pkt 1.5
Uczestnik otrzyma w Aplikacji BPme kupon na zakup takiego samego artykutu ze wskazanym
ponizej rabatem:

a. 15% na mycie program Srebrny
b.20% na mycie program Ztoty

¢. 25%na mycie program Premium Max


http://www.bp.pl/

1.7 Kazdy kupon jest wazny 10 dni od daty jego otrzymania.

1.8 Aby skorzystaé z kuponu, nalezy go aktywowac przyciskiem ,,aktywuj” w Aplikacji BPme i w
czasie transakcji zakupu artykutu na Stacji bp okazac sprzedawcy karte BPme (tj. wirtualng
karte BPme wydawang zarejestrowanym uzytkownikom aplikacji BPme, zgodnie z
regulaminem aplikacji BPme) w celu jej zeskanowania.

1.9 Kupony nie tgczg sie z innymi promocjami prowadzgcymi do obnizenia ceny
artykutow.

2. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2.1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji mozna zgtasza¢ na
pismie, listem poleconym, na adres Organizatora.

2.2. Pisemne reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

2.3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

2.4. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji listem poleconym przestanym na adres podany
w reklamacji, w terminie 5 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.

3. Dane osobowe.

3.1. Administratorem danych osobowych zebranych podczas Akcji promocyjnej jest Organizator.
Kontakt do Administratora: tel. (12) 619 12 00, e-mail: dane@bp.com.

3.2. Organizator bedzie gromadzit dane osobowe jedynie w przypadku zgtoszenia przez
uczestnika reklamacji. Dane bedg przetwarzane na podstawie prawnie usprawiedliwionego
interesu Administratora jakim jest rozpatrzenie reklamacji zwigzanych z prowadzong Akcja
promocyjna.

3.3. Uczestnikowi przystugujg uprawnienia dostepu do swoich danych osobowych oraz
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

3.4. Dane zgromadzone w ramach postepowania reklamacyjnego mogg by¢ ujawnione
podmiotom wspodtpracujgcym z Organizatorem w zakresie rozpatrywania reklamac;ji Klientéw.



3.5. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny na rozpatrzenie reklamacji a po jego
uptywie maksymalnie przez okres 5-ciu lat w celach archiwalnych.

4. Postanowienia koncowe.

4.1. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stacjach BP oraz na stronie
www.bp.pl. 4.2. Udziat Uczestnika w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji zawartych w
Regulaminie.



