REGULAMIN PROMOCII ZtOTA MYJNIA Z CASTROL

1. Zatozenia promocji.

1.1. Organizatorem Promocji jest BP EUROPA SE z siedzibg w Hamburgu, dziatajgca na terenie
Polski poprzez Oddziat BP Europa SE Oddziat w Polsce, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 345546, NIP 972-086-54-31
(,,Organizator”).

1.2. Promocja prowadzona jest wytgcznie na stacjach sieci bp wyposazonych w myjnie
automatyczng pod marka ,,Car Wash Premium” lub ,,Car Wash”.

1.3. Promocja prowadzona jest w okresie od dnia 5 pazdziernika 2022 do wyczerpania zapaséw.

1.4. Uczestnikiem Promocji (,,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zapoznata sie z niniejszym Regulaminem promocji.

1.5. Zasady promocji:

Uczestnik, ktéry w okresie promocyjnym kupi za jednym razem 2 litry oleju Castrol EDGE lub
MAGNATEC w dowolnej kombinacji:

a. Dwa litry oleju Castrol EDGE lub,
b. dwa litry oleju Castrol MAGNATEC lub,
c. litr oleju Castrol EDGE oraz litr oleju Castrol MAGNATEC

otrzyma bezptatnie karnet na myjnie Program Ztoty 1 mycie gratis (wazny 30 dni od daty
zakupu).

2. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2.1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji mozna zgtasza¢ na
pismie, listem poleconym, na adres Organizatora.

2.2. Pisemne reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

2.3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

2.4. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji listem poleconym przestanym na adres podany
w reklamacji, w terminie 5 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.

3. Dane osobowe.



3.1. Administratorem danych osobowych zebranych podczas Akcji promocyjnej jest Organizator.
Kontakt do Administratora: tel. (12) 619 12 00, e-mail: dane@bp.com.

3.2. Organizator bedzie gromadzit dane osobowe jedynie w przypadku zgtoszenia przez
uczestnika reklamacji. Dane bedg przetwarzane na podstawie prawnie usprawiedliwionego
interesu Administratora jakim jest rozpatrzenie reklamacji zwigzanych z prowadzong Akcja
promocyjna.

3.3. Uczestnikowi przystugujg uprawnienia dostepu do swoich danych osobowych oraz
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

3.4, Dane zgromadzone w ramach postepowania reklamacyjnego mogg by¢ ujawnione
podmiotom wspodtpracujgcym z Organizatorem w zakresie rozpatrywania reklamacji Klientow.

3.5. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny na rozpatrzenie reklamacji a po jego
uptywie maksymalnie przez okres 5-ciu lat w celach archiwalnych.

4. Postanowienia koncowe.

4.1. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stacjach BP oraz na stronie
www.bp.pl. 4.2. Udziat Uczestnika w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji zawartych w
Regulaminie.



