REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARTY BP SUPERCARD

Stowniczek

Wydawca — BP Europa SE Oddziat w Polsce z siedzibg w Krakowie przy ulicy Pawiej 9.
Stacja Paliw BP — stacja paliw dziatajgca na terytorium Polski pod markg BP lub ARAL.
Karta — elektroniczny bon towarowy, wydany na okaziciela, uprawniajacy do
bezgotéwkowego zakupu na Stacjach Paliw okreslonych towaréw i ustug do wartosci
srodkéw przekazanych Wydawcy przy jego nabyciu. Karta nie jest kartg ptatnicza.
Nabywca — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub
osoba prawna, wzglednie jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
ktéra otrzymuje od Wydawcy Karte w zamian za przekazanie okreslonych srodkéw
pienieznych.

Uzytkownik — kazdorazowy okaziciel Karty.

I. Postanowienia ogélne

1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty i przyjmowania jej do
realizacji, zgodnie z opisang w niniejszym regulaminie funkcjg, po spetnieniu nizej
opisanych warunkow. Karty sg takze wydawane na Stacjach Paliw BP.

2. Nabywajgc Karte, Nabywca zobowigzuje sie¢ do przekazania Wydawcy Srodkow
pienieznych (w gotowce lub przy uzyciu karty ptatniczej) o rownowartosci kwoty podane;j
na Karcie, wzglednie o ustalonej przez siebie wartosci, jednakze nie mniejszej niz 5 z
i nie wigkszej niz 600 zt. Tylko Karty o nominale 50 lub 100 zt bedg posiadaty na awersie
informacje o nominale. W przypadku zakupu Kart poprzez aplikacje, konsument oraz
osoba fizyczna, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, w terminie 14 dni od chwili
otrzymania Karty, Nabywca jest uprawniony do odstgpienia od umowy i zwrotu Karty
oraz otrzymania zwrotu srodkéw pienieznych, przekazanych Wydawcy na zasilenie
Karty, pod warunkiem, ze do chwili odstgpienia nie skorzystat z Karty w sposéb opisany
w pkt 1 rozdziat Il.

3. O ile nie dojdzie do wczesniejszego uniewaznienia, Karta jest wazna przez 24
miesigce od daty aktywaciji.

4. Karty kupowane na Stacjach Paliw BP sg aktywne w chwili ich przekazania Nabywcy.
W przypadku zakupu Kart w inny spos6b, Nabywca po przekazaniu $Srodkéw
pienieznych lub po autoryzacji transakcji przekazania srodkow pienieznych przy uzyciu
karty ptatniczej, moze dokonac¢ aktywacji Karty za posrednictwem konta w aplikacji

internetowej bpsupercard.pl lub zwrécié sie do Wystawcy z prosbg o aktywacije Karty.



5. Korzystanie z Karty jest mozliwe dopiero po jej aktywacji i tylko w okresie jej
waznosci. Karta moze by¢ uzyta wielokrotnie, az do wyczerpania srodkéw przekazanych
Wydawcy przy nabyciu Karty.

6. Karta moze by¢ uzyta wylgcznie na Stacjach Paliw BP w celu bezgotéwkowego
uregulowania, do wartosci srodkow pienieznych przekazanych Wydawcy, ceny zakupu
okreslonych towarow lub ustug. W zaleznosci od informacji umieszczonej na awersie
Karty, Karta uprawnia do bezgotéwkowego zakupu wszystkich towaréw i ustug
dostepnych na Stacji Paliw BP albo tylko towaréw i ustug oferowanych na stoisku Wild
Bean Cafe.

7. Uzytkownik moze uregulowaé dowolng czes¢ ceny w innej formie (np. w gotdéwce,
kartg ptatniczg, innym bonem towarowym). Niewykorzystane srodki pieniezne,
przypisane do Karty, nie podlegajg zwrotowi.

8. Karty nie mozna zwréci¢ ani wymieni¢ na srodki pieniezne. Jednakze w terminie 30
dni od uplywu waznosci Karty konsument, ktéry dokonat zakupu Karty w celu
niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, ktéry zgtosi sie na Stacje Paliw
BP i okaze Karte wraz z pokwitowaniem wptaty srodkéw pienieznych przy jej nabyciu,
moze domagaé sie wymiany Karty na nowg z zachowaniem niewykorzystanej w
momencie wymiany ilosci przypisanych do niej Srodkow.

9. Karta uprawnia do korzystania z niej kazdorazowego Uzytkownika, bez koniecznosci
weryfikacji jego uprawnien do korzystania z Karty.

10. Karta moze zosta¢ zarejestrowana na indywidualnym koncie na stronie

www.bpsupercard.pl, przy uzyciu kodu zamieszczonego na Karcie pod zdrapka. Karta

moze zosta¢ zarejestrowana tylko na jedng osobe, ktéra zachowa uprawnienia do
zarzadzania Kartg poprzez wiasne konto, w tym do zastrzegania Karty oraz
monitorowania transakcji dokonanych z uzyciem Karty i dostepnosci $rodkow
pienieznych przypisanych do Karty, nawet jezeli inna osoba stanie sie Uzytkownikiem
Karty. Osoba, ktora zarejestrowata Karte, moze na wtasne ryzyko zapewni¢ osobom
trzecim zarzadzanie Kartg poprzez wilasne konto. Wydawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za o0soby zarzadzajgce Kartg poprzez konto na stronie

www.bpsupercard.pl, w tym za dziatania 0sob trzecich, ktorym Nabywca lub Uzytkownik
udostepnit to konto. Szczegdtowe zasady Kkorzystania z konta na stronie

www.bpsupercard.pl zostaty uregulowane w Regulaminie Korzystania z Konta BP

Supercard, dostepnym na stronie www.bpsupercard.pl.
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11. Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytutu utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia Karty, chyba ze
zostata ona zarejestrowana zgodnie z pkt 10 powyzej. W takim przypadku w razie utraty
mozna jg zastrzec poprzez strone www.bpsupercard.pl lub dzwonigc pod numer 801 11
47 47 i podajgc okreslone przez Wydawce dane, umozliwiajgce weryfikacje uprawnien
do zastrzezenia Karty, nastepnie domaga¢ sie wystawienia duplikatu Karty, do ktorej
zostang przypisane srodki pieniezne, dostepne w chwili zastrzezenia Karty. W razie
Zniszczenia zarejestrowanej Karty mozna sie domaga¢ w wyzej opisany sposob jej
wymiany na duplikat z dotychczasowa iloscig przypisanych do niej srodkdéw. Okres
waznosci  duplikatu jest rowny okresowi, pozostalemu do uptywu waznosci
dotychczasowej Karty.

12. Wydawca odméwi realizacji Karty uszkodzonej w sposéb uniemozliwiajacy jej
odczytanie (Wydawca ma obowigzek ponowi¢ prébe odczytania Karty co najmniej dwa
razy), Karty niewaznej, zastrzezonej lub uniewaznionej. Ponadto Wydawca moze
odmoéwi¢ realizacji Karty, jesli ma podejrzenia, ze okaziciel nie jest uprawniony do
korzystania z tej Karty albo w razie awarii uniemozliwiajgcej odczytanie Karty.

13. Uzytkownik moze uzyskac¢ informacje o ilosci srodkéw pienieznych dostepnych za
pomocg Karty na Stacji Paliw BP — po okazaniu Karty — lub, w razie jej rejestracji, ha
stronie www.bpsupercard.pl, wzglednie telefonicznie, pod humerem: 801 080 103 lub 12
881 40 02, podajgc okreslone przez Wydawce dane, umozliwiajgce weryfikacje
uprawnien do pytania o stan srodkow pienigeznych.

Il. Realizacja Karty

1. Po dokonaniu wyboru towaru lub ustugi Uzytkownik okazuje Karte w celu identyfikacji
srodkow pienieznych przekazanych przez Nabywce Wydawcy w zwigzku z wydaniem
danej Karty. Z chwilg ustalenia, ze warto$¢ tych srodkéw wystarcza na pokrycie ceny
wybranego towaru lub ustugi, wzglednie po rozliczeniu réznicy w innej formie ptatnosci,
dochodzi do sprzedazy wybranego towaru lub ustugi a Wydawca zalicza stosowne
srodki pieniezne na poczet ceny.

3. Uzytkownik moze okazac¢ do realizacji kilka Kart w celu zsumowania przypisanych do
tych Kart Srodkow pienieznych.

4. Po rozliczeniu transakcji w sposob opisany powyzej Wydawca zwraca Karte
Uzytkownikowi i wydaje zakupiony towar lub ustuge.

Ill. Karta dedykowana dla biznesu
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1. Istnieje szczegllny rodzaj Kart dedykowanych dla biznesu, do ktérych stosuje sie
postanowienia niniejszego regulaminu z modyfikacjami wynikajgcymi z ponizszych
uregulowan. llekro¢ w dalszych postanowieniach niniejszego rozdziatu Ill jest mowa o
Karcie, dotyczy to Karty dedykowanej dla biznesu. Z uwagi na fakt, ze Karta
dedykowana dla biznesu nie rozni sie wygladem od pozostatych Kart (aczkolwiek
pomocna w tym zakresie moze by¢ informacja o okresie waznosci Karty, umieszczona
na rewersie Karty, rézna dla réznych typéw Kart), dla wtasciwego korzystania z tej Karty
istotne jest, azeby kazdoczesnego Uzytkownika precyzyjnie poinformowac o jej statusie.
2. Nabywca Karty moze by¢é wylgcznie przedsiebiorca w rozumieniu ustawy Prawo
przedsiebiorcow.

3. Nabywca moze zaméwi¢ Karte wylgcznie poprzez strone www.bpsupercard.pl lub

mailowo, przesytajgc zamoéwienie na adres: bpsupercard@bp.com. Karta doreczana jest
wytgcznie drogg pocztowg lub przesytkg kurierskg na adres wskazany przez Nabywce.
4. Aktywacji Karty dokonuje Nabywca poprzez indywidualne konto na stronie
www.bpsupercard.pl lub wysytajgc na adres: bpsupercard@bp.com, zawierajgcy kod
aktywacyjny, dostarczony przez Wydawce po otrzymaniu opisanych w pkt 2 rozdziatu |
Srodkow pienieznych. Inny niz Nabywca Uzytkownik Karty nie moze dokonac jej
aktywacji.

5. O ile nie dojdzie do wczesniejszego uniewaznienia, Karta jest wazna przez 24
miesigce od daty aktywacji. Po utracie waznosci Karta nie podlega wymianie na nowa.
pkt 9 rozdziatu | nie stosuje sie.

6. W okresie waznosci Karty Nabywca moze przekazywa¢ Wydawcy dalsze $rodki
pieniezne z przeznaczeniem na jej zasilenie, ktore jednak wraz ze srodkami aktualnie
przypisanymi do Karty nie mogg przekroczy¢ limitu 600 zt. Podwyzszenie tego limitu
moze nastgpi¢ po uzgodnieniu z BP.

7. Przy przekazaniu Karty Karta zostaje automatycznie zarejestrowana ha stronie
www.bpsupercard.pl, na indywidualnym koncie Nabywcy. Ponadto Karta moze zostac
zarejestrowana na indywidualnym koncie Uzytkownika, przy uzyciu kodu
zamieszczonego na Karcie pod zdrapkg. Rejestracja Karty przez Uzytkownika pozbawia
Nabywce mozliwosci zastrzezenia Karty. Karta moze zostaC zarejestrowana tylko na
jednego Uzytkownika, ktory zachowa uprawnienia do zarzadzania Kartg poprzez wiasne
konto, w tym do zastrzegania Karty oraz monitorowania transakcji dokonanych z
uzyciem Karty i dostepnoséci srodkéw pienieznych przypisanych do Karty, nawet jezeli

inna osoba stanie sie Uzytkownikiem Karty. Uzytkownik, ktéry zarejestrowat Karte, moze
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na wiasne ryzyko zapewni¢ osobom trzecim zarzgdzanie Kartg poprzez wiasne konto.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby zarzgdzajgce Kartg poprzez konto na

stronie www.bpsupercard.pl, w tym za dziatania oso6b trzecich, ktérym Nabywca lub

Uzytkownik udostepnit to konto. Szczegdtowe zasady korzystania z konta na stronie

www.bpsupercard.pl zostaty uregulowane w Regulaminie Korzystania z Konta BP

SuperCard, dostepnym na stronie www.bpsupercard.pl.

8. W razie utraty Karty mozna jg zastrzec poprzez strone www.bpsupercard.pl lub
wysytajgc na adres: bpsupercard@bp.com z podaniem numeru utraconej Karty i kodu jej
aktywacji lub kodu zamieszczonego na Karcie pod zdrapkg oraz zgdaniem jej
zastrzezenia. Opisanej w tym rozdziale Karty nie mozna zastrzec telefonicznie i w tym

zakresie pkt 11 rozdziatu | nie stosuje sie.

IV. Karta dedykowana dla zarzadzajacych flota

1. Istnieje szczegolny rodzaj Kart dedykowanych dla podmiotéw zarzadzajgcych flotg, do
ktorych stosuje sie postanowienia niniejszego regulaminu z modyfikacjami wynikajgcymi
z uregulowan rozdziatu lll, o ile ponizsze postanowienia nie zawierajg odmiennych
uregulowan. Z uwagi na fakt, ze Karta dedykowana dla zarzgdzajgcych flotg nie rézni sie
wygladem od pozostatych Kart (aczkolwiek pomocna w tym zakresie moze byc¢
informacja o okresie waznos$ci Karty, umieszczona na rewersie Karty, réozna dla réznych
typéw Kart), dla wiasciwego korzystania z tej Karty istotne jest, azeby Uzytkownika
precyzyjnie poinformowac o jej statusie.

2. Nabywca oraz Uzytkownik powinni korzysta¢ z Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,
w szczegolnosci wylagcznie na potrzeby dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Nabywce. Niedozwolone jest wykorzystywanie Karty, zaréwno przez Nabywce, jak
i Uzytkownika, w celach prywatnych, jak rowniez monitorowanie za jej posrednictwem
zycia prywatnego Uzytkownikow.

3. Nabywajgc Karte Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy sSrodkow
pienieznych o wartosci nie mniejszej niz 5 zt i nie wigkszej niz 6.000 zt. O konkretnej
wysokosci srodkow pienieznych przeznaczonych na zasilenie Karty decyduje Nabywca.
W okresie waznosci Karty Nabywca moze przekazywa¢ Wydawcy dalsze srodki
pieniezne z przeznaczeniem na jej zasilenie, ktore jednak wraz ze srodkami aktualnie

przypisanymi do Karty nie mogg przekroczy¢ limitu 6.000 zt.
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4. O ile nie dojdzie do wczesniejszego uniewaznienia Karta jest wazna przez 24
miesigce od daty ostatniego zasilenia Karty w srodki pieniezne. Po utracie waznosci
Karta nie podlega wymianie na nowg pkt 8 rozdziatu | nie stosuje sie.

5. W zaleznosci od informacji umieszczonej na awersie Karty, Karta uprawnia do
bezgotowkowego zakupu wszystkich towardw i ustug dostepnych na Stacji Paliw BP.

5. Tylko Nabywca moze zarejestrowa¢ Karte na indywidualnym koncie na stronie

www.bpsupercard.pl.

V. Zwrot towarow

1. Do zakupu towarow lub ustug z uzyciem Karty stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego i innych odpowiednich unormowan prawnych, bez jakichkolwiek
szczegolnych modyfikacii, za wyjgtkiem wynikajgcych z niniejszego regulaminu.

2. W razie zwrotu towaru lub odstgpienia od ustugi nabytej przy uzyciu Karty srodki
pieniezne przeznaczone na pokrycie ceny za ten towar lub ustuge przy pomocy Karty
zostang ponownie przypisane do Karty lub tez Uzytkownik otrzyma nowg Karte, do
ktorej przypisane zostang te srodki.

VI. Postanowienia koncowe

1. Wydawca ma prawo odmowi¢ swiadczenia ustug opisanych w niniejszym regulaminie
w przypadku naruszenia jego postanowien lub innego niewtasciwego postepowania
Nabywcy lub Uzytkownika.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z uzywaniem Karty nalezy zgtasza¢ pod numer:

Klienci indywidualni: 801 11 47 47.

Klienci biznesowi: 12 881 40 02 lub bpsupercard@bp.com.

lub kierowa¢ pod adres:

BP Europa SE Oddziat w Polsce

Pawia 9

31-154 Krakow.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od chwili ich otrzymania.

3. Wydanie Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug.
Na zgdanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej w chwili wydawania Karty Wydawca wystawi
pisemne pokwitowanie otrzymania od Nabywcy Srodkow pienieznych, nie stanowigce
paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

4. Zamowienie Karty przez Nabywce jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig
niniejszego regulaminu, jak réwniez z postanowieniami zawartymi na rewersie Karty

oraz ich akceptacjg. W odniesieniu do Uzytkownika réwnoznaczne z zapoznaniem sie
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z trescig niniejszego regulaminu, jak rowniez z postanowieniami zawartymi na rewersie
Karty oraz ich akceptacjg jest pierwsze uzycie Karty.

5. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.bpsupercard.pl oraz na Stacjach
Paliw BP.

6. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Karty niezgodnie z

niniejszym regulaminem lub przeznaczeniem Karty.

7. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, w tym
pozbawienia go mocy obowigzujgcej i zakonczenia wydawania Kart, w kazdym czasie.
Wszelkie zmiany regulaminu bedg obowigzywa¢ od daty ich publikacji na stronie

www.bpsupercard.pl.
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