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O Portal EETS é acessível através do site da bp. Aceda ao site da bp do seu país. 
 
O exemplo abaixo usa o site do Reino Unido.

Aceda aos Serviços de Gestão Online da BP e faça login com o seu nome de utilizador e 
palavra-passe. No menu superior, clique em Serviços de Estrada (Tolls & Road Services).

Clique na ligação na parte inferior para aceder ao Portal de Serviços de Estrada. Você será 
redirecionado para o Portal ORS.
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Como acessar o Portal EETS



Para aceder diretamente ao Portal EETS a partir daqui, clique em Gerir e Pedir,  
como mostrado abaixo.
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Será apresentado o ecrã seguinte, semelhante ao ecrã de encomendas K1 que conhece.

Certifique-se de que o seu endereço está correto e de que registou um, ou mais, 
veículos. Se ainda não tiver veículos registados, registe-o(os) primeiro. Se necessário, 
pode consultar o guia do portal online na secção Help (Ajuda).
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No portal do cliente aceda a New order (nova encomenda). Coloque o cursor na barra 
superior e será aberto o menu pendente onde pode selecionar “bp REETS for Trucks” 
(bp REETS para camiões).
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O seguinte ecrã vai abrir, onde pode selecionar os serviços pretendidos clicando  
nas caixas. Clique no botão “+order” (+encomendas) para os adicionar e depois “ 
apply changes” (aplicar alterações).

Depois de aplicar as alterações, o ecrã fecha-se e as encomendas ficam visíveis.
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Selecione “add your vehicles to your order”(adicionar os seus veículos  
à sua encomenda).
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Agora pode efetuar a sua encomenda vinculativa. Mas antes de o fazer, certifique-se de 
que leu os “Termos e condições” na ligação. Se concordar, pode efetuar a encomenda 
clicando em “order now” (encomendar agora). 

Depois de clicar em “order now” (encomendar agora), será automaticamente 
direcionado para o ecrã “my orders” (as minhas encomendas), onde poderá 
encontrar a sua encomenda.

Ao clicar no botão “show” (mostrar), encontrará os detalhes da sua encomenda.  
Receberá também um e-mail de encomenda do bp REETS para camiões. Receberá 
igualmente a confirmação de envio. 

12

13

14

bp Fleet Solutions

Podem ser realizadas as seguintes ações no portal do cliente para o bp REETS para camiões. 
Estes processos não são novos e já estão disponíveis para os produtos atuais:

Utilizar outras opções relacionadas com o bp REETS para camiões

Com estas ações, receberá também os e-mails correspondentes.

Ativação/desativação do serviço do país e/ou alterações LPN têm de ser substituídas. Em 
seguida, deve ser efetuada uma nova encomenda e o dispositivo atual deve ser devolvido.
O processo de bloqueio deve ser efetuado pelos nossos agentes. Neste caso, contacte os 
nossos agentes. 
O processo de encomenda pode ser efetuado pelo próprio, através do portal.

•   

•  
  

•  

Verifique a(as) sua(s) encomenda(as) antes de continuar. Caso se tenha enganado 
nesta etapa, basta clicar no caixote do lixo no lado direito da encomenda. 
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