BP — Miisterilerine Yonelik Kisisel Veri Aydinlatma Beyani

1- Veri Sorumlusu Hakkinda Bilgiler:

Unalan, Libadiye Cad. No: 82-F 34700 Uskiidar/Istanbul” adresinde faaliyet gésteren, istanbul Ticaret Sicil
Mudirlagine 65601 sicil numarasi ile kayith 0216 2753000 telefon numarali BP Petrolleri A.S. (“BP”) veri
sorumlusu olarak miusgteri sikayetlerini cevaplamak ve hizli ¢6ziim bulmak amaciyla isledigi kisisel verilerde
Ozel hayatlarinin gizliliginin korunmasina azami 6zeni gdéstermektedir. Bu amagla, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 10 ve 11. maddesi kapsaminda sizi bilgilendirmek amaciyla isbu
aydinlatma beyani hazirlanmistir.

2- Islenen kisisel verileriniz, kisisel verileri isleme amacimiz, yontemi ve hukuka uygunluk sebebi:

islenen Kisisel | islenen Kisisel Veriler isleme Amaci islemenin Hukuka Uygunluk
Veri Sebebi
Kategorisi
Kimlik Bilgisi Ad - Soyad Sikayetlerinize hizl bir sekilde
. A . c?v?pvberll’neki(Bu Tltematlf -Hakkinizin tesisi, kullanilmasi
lletisim Iletisim adresi, Cep ¢6zUim bulma a'ma Ini veya korunmasi.
Telefon numarasi baslatmaniz halinde
taleplerinizi hizla degerlendirip -Yurt digina aktarma hukuki
Miisteri Arac Plakasi, Uriin alim | ¢6zmek, Misteri sikayet sarti acik riza
islem bilgisi siireclerini yénetmek.

Kisisel verileriniz sayllan amaclari gerceklestirmek (izere WhatsApp (zerindeki sahsi basvurunuz ve
paylasimlariniz kapsaminda elektronik ortamlarda islenmektedir.

3- Kisisel verilerinizin yurt icine ve yurt disinda kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, islemenin ve yurt
disina aktarmanin hukuka uygunluk sebebi:

Kisisel verilerinizi kilitli dolaplarda ve kasalarda sakliyoruz. Elektronik ortamda tutulan kisisel veriler sifreli
olarak tutulur ve yetkili olmayan hig kimse kisisel verilerinize erisemez. Kisisel verilerinizin isleme amaci disinda
islenmemesi veya verilerinize erisilmemesi igin fiziksel, yasal ve teknolojik tedbirler aliyoruz. Kisisel verileriniz
yurt icinde sikayetlerinize ¢6zim bulmak amaciyla sadece gerektiginde veri gizliligi s6zlesmesi yapilan
tedarikcilerle paylasilmaktadir. Kisisel verileriniz “hakkinizin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi hukuki sarti
kapsaminda islenmektedir.

Kisisel verileriniz misteri ¢agri merkezi programina girildiginden ve programin sunuculari AB Ulkelerinde
yerlesik veri korumaya iliskin dizenlemelerin bulundugundan Kkisisel verileriniz Agik Rizaniz alinarak
aktarilmaktadir.

4- Kisisel verilerinizi korumak igin ne gibi tedbirler aliyoruz?

Kisisel verilerinizi kilitli dolaplarda ve kasalarda sakliyoruz. Yetkili olmayan personel kisisel verilerinize
erisemez. Kisisel verilerinizin her durumda korunmasi icin veri sorumlulari ve veri isleyenlerle gizlilik
sozlesmeleri yapiyoruz. Kisisel verilerinizin isleme amaci disinda islenmemesi veya verilerinize erisiimemesi
icin fiziksel, yasal ve teknolojik tedbirler aliyoruz. Ozel nitelikli kisisel verileriniz sifrelenerek islenmekte ve
sadece yetkilileri bu verilere erisebilmektedir.

5- Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz nelerdir?

Politika'da belirlenen saklama siirelerinin gecmesi ve bu bilgileri saklamak icin herhangi bir mesru amag
kalmamasi halinde kisisel verileriniz imha edilecek veya anonimlestirecektir. Kisisel veri sahibi olarak, veri
sorumlusu olan Sirketimize KEP adresinizle veya asagida yazili adrese bizzat gelip basvurarak;

o kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e bu veriler islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,



o kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullaniimadigini 6grenme,

o kisisel verilerin gerek yurt icinde gerekse yurt disina aktarilmasi s6z konusu ise aktarilan kisi ve yerleri
ogrenme,

o kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o kisisel verilerinizin dizeltilmesi veya yok edilmesi halinde bu hususun verilerin aktarildig Giglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e miinhasiran otomatik sistemler yoluyla analiz yapilmasi halinde ortaya cikan aleyhe sonuclara itiraz etme,

o kisisel verilerinizin kanuna aykiri islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme haklariniz bulunmaktadir.

6- Kisisel Verilerinize iliskin Talepleriniz

isbu Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin herhangi bir sorunuz ya da
talebinizin olmasi halinde www.bpakaryakit.com.tr adresinde “Kisisel Verilerin Korunmasi” bashginda yer
alan Veri Sorumlusuna Basvuru Formunu doldurmak suretiyle Formda belirtilen yollardan biriyle Sirketimize
basvurabilirsiniz.

BP, KVKK’'nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) glin
icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarife
uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri cevabi yazimizda belirtilecektir.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinizin giincel olmadigini, eksik veya hatali oldugunu dislinliyorsaniz
ilgili kisisel verinize/verilerinize iliskin degisiklik bildirimleriniz igin lutfen derhal bppetrollerias@hs03.kep.tr
adresinden Sirketimiz ile irtibata geginiz.

isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
glncellenebilecektir. Glincellemeleri www.bpakaryakit.com.tr adresinden takip edebilirsiniz.

Veri Sorumlusu
BP Petrolleri Anonim Sirketi

Adres: Unalan, Libadiye Cad. No: 82-F 34700
Uskidar/Istanbul

Tel: 0216 2753000
Email: info@poas.com.tr


https://www.bp.com/tr_tr/turkey/retail.html
https://www.bp.com/tr_tr/turkey/retail.html



